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Notiuni @ otpbank |

SoftPOS (Software Point-of-Sale) este o tehnologie care transformd smartphone-urile sau tabletele Android cu NFC in
terminale de plata securizat si eficient. Aceasta solutie permite acceptarea platilor contactless direct pe telefon, prin carduri,

portofele digitale sau dispozitive purtabile (wearables).

Merchant Portal este platforma web utilizatd de Comercianti pentru configurarea si gestionarea completa a serviciului
SoftPOS. Accesul este acordat de Banca, prin transmiterea credentialelor catre adresa de e-mail inregistrata al Comerciantului,

care a fost indicata In cererea de conectare la serviciu.
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Cerinte fata de dispozitiv O] otpbank

Versiunea Android 8.0 sau mai nou (recomandabil Android 10+);

NFC activ si functional; GPS disponibil;

@ otpbank

Internet WIFI sau date mobile active:
Plata 199.99 MDL

Google Play Store si servicii Google active;

D N N N NN

Integritate dispozitiv: Google Play Integrity API cu verdict MEETS_STRONG_INTEGRITY

(asigurat de sistem).

A Aplicatia nu este disponibila in HUAWEI AppGallery

Apropiati cardul sau alt dispozitiv de plata
de modulul NFC din spatele telefonului

VISA @




® otpbank

Modulul Administrator

Main Cashier
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Merchant Portal

® otpbank |

Merchant Portal este platforma web utilizata de Comercianti pentru configurarea si gestionarea completa a serviciului

SoftPOS.

O Merchant Portal permite:

v

v

Gestionare casieri - activare/dezactivare, resetare parold, deblocare conturi;

Gestionarea dispozitivelor si terminalelor - generare
dispozitive, coduri de activare QR sau linkuri de activare a -
dispozitivelor; asociere/dezasociere terminale de platg; L sl
reasociere dispozitive, dupad caz;

Monitorizarea tranzactiilor - vizualizare tranzactiile de pe
toate dispozitivele, filtrare rezultate, export in format PDF,
accesarea bonurilor de platg;

Gestiunea zilei lucratoare - Vvizualizare tranzactii ziua S
lucratoare curenta si inchiderea manuala a zilei lucratoare,

atunci cand este necesar.
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Accesare si logare in Merchant Portal

® otpbank

Pentru accesarea in Merchant Portal deschideti link-ul transmis de catre Banca in mesajul
privind aderare la serviciul SoftPOS la adresa de email indicata in cererea de conectare la
serviciu. Selectati banca OTP Bank.
La logarea in Merchant Portal, utilizati:

v" Login: user name-ul indicat in formularele de aderare la Serviciu;

v Password: parola pentru prima logare, transmisa in emailul receptionat de la Banca.
Dupa prima autentificare, trebuie sa modificati parola initiald cu una puternica:

v" Parola va constitui minim 12 caractere;

v" Parola va contine litere, cifre, simboluri, majuscule/minuscule.
Atentiel La fiecare 90 zile sistemul va solicita modificarea parolei, ca metoda de securitate.

Meniul in Merchant Portal contine urmatoarele optiuni:

v' Activarea dispozitivului; v" Modificati Parola;
v Gestionarea dispozitivelor: v Deconectare;
 Lista dispozitive mobile; v Limba.

« Terminale de platg;
« Jurnal tranzactii;
« (Casieri.

® otpbank

Merchant web portal

Login

Password ©

Sign in
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Lista dispozitive/Jurnal tranzactii in Merchant Portal @ otpbank

in optiunea Gestionarea dispozitivelor din Merchant Portal se regaseste:

v' Lista dispozitive mobile, unde puteti vizualiza numarul de dispozitive mobile ce sunt in gestiunea companiei:

Portal web Comerciant / Lista dispozitive mobile

Lista dispozitive mobile

Filter ~

Sunt afisati itemii 1-1 din 1.

# Dispozitiv mobil Terminale de plata Stare Label

1 5f804d67e1202ace 64 OTPTO006 Activat Istoricul zilelor lucratoare Lo’ |

v" Jurnal tranzactii, unde puteti vizualiza lista tuturor tranzactiilor. Aceasta lista poate fi filtratd dupa mai multe criterii in
meniul Filter. Lista poate fi exportata in format CSV si PDF.

Portal web Comerciant / Jurnal tranzactii

Jurnal tranzactii

Filter N

Sunt afisati itemii 1-11 din 11.

# Datav Dispozitiv mobil Terminale Casier Plata Cod Stare Suma Moneda Numar card Cod Numar
de plata autorizare tranzactie chitanta
1 2026- 5f804d67e1202ace 64 OTPT0006 37369297373 Plata 098267 Finalizat 14.21 MDL 516858******9150 610011098267 37373362 @
04-10

14:55:11
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Terminale de plata/Activare dispozitiv @ otpbank

In optiunea Gestionarea dispozitivelor din Merchant Portal se reg&seste optiunea Terminale de plata, unde puteti vizualiza

lista terminalelor detinute, statutul terminalului si dispozitivul mobil alocat acestuia.

A Atentiel Fiecarui terminal poate fi asignat doar un dispozitiv mobil/smartphone.

Portal web Comerciant / Terminale de plata

Dispozitivul se conecteaza la terminal OTPT0006  x

.
Terl I " na Ie de p I ata Use one of the following available activation methods to bind a mobile device to the selected terminal.
Filter \/
Sunt afisati itemii 1-2 din 2. Activation usi ng QR
# Identificator Numele punctului de vanzare Descriere Stare Dispozitiv mobil o .
1. Open any application supported QR scanning
1 OTPT0006 Alunelul Alunelul Centru activ Conectare (o] 2. Point your device to this screen to capture the code
3. Follow the link you read
4. The device's operating system will prompt you to open a
2 OTPT0007 Alunelul Alunelul Ciocana activ ® Jink Using the tap{phona mobilz appiication. Sslect it

E. Wait for the application to configure itzelf automatically.
After successful setup you can log in.

Pentru a asocia un dispozitiv unui terminal tastati butonul Conectare, in urma carui se va

deschide o fereastra (imagine dreapta), in care se vor prezenta 3 modalitdti de activare:

v" Activare prin QR code - scanarea codului QR direct din aplicatia SoftPOS instalata pe Activation using a link

1. Copy the terminal activation link.

d |S OthlVU L And rO|d . 2 Open the link on your mabile device. Please note that
p 1 the link expiration date: 2026-04-27 12:03:21.
3. The device's operating system will prompt you to open a Copy link
link uzsing the tap {phona mobils application. Select it.

v" Activare prin link - copierea linkului generat si transmiterea acestuia catre Utilizator s useernsspicmn e ogre wetawomscay

After successful setup you can log in.

printr-un canal de comunicare (email, etc.);

Activation using Device Code

v Activare prin codul dispozitivului - introducerea codului din 8 cifre generat de osmessims i conans s rmspese comsmpomon

earan

aplicatia SoftPOS instalata pe dispozitivul Android. [ vova |
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Lista casieri in Merchant Portal O] otpbank

in optiunea Gestionarea dispozitivelor din Merchant Portal se regaseste:

v' Casieri, unde puteti vizualiza si edita lista casierilor din cadrul companiei. La un dispozitiv mobil pot fi asociati mai multi

casieri. In situatia rotatiei pe zi de munca, fiecare casier se va autentifica cu datele sale personale de acces (login si parold).

Portal web Comerciant / Casieri

Casieri . . o
Portal web Comerciant / Casieri / Adaugarea unui casier
Adaugarea unui casier
Filter N »
Autentificare
Sunt afisati itemii 1-3 din 3.
# Autentificare Descriere Stare
1 v 37369999999 Activ (oW :
Descriere
2 Peter.Kowalski Activ oW ai]

Tastand Adaugd casier puteti adauga casieri noi, dupa necesitate (Imagine dreapta).

Stare

Campurile vor fi completate, dupa cum urmeaza: [ Dezactivat v~
v" Autentificare - de exemplu: nume/prenume casier sau nr. telefon casier;

v" Descriere - 0 scurta descriere, de ex: Peter Kowalski:
v’ Stare - activare sau dezactivare casier.

Salvati datele introduse.
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Lista casieri in Merchant Portal O otpbank

La tastarea €@ din lista Casieri vizualizati detalii pe casierul selectat.

in detalii casier puteti sa faceti modificdri pe acesta, sa-l stergeti (actiunile acestea pot fi efectuate si din lista Casieri prin

butonarea y" Eﬁ ). De asemenea, in detalii puteti sa modificati parola casierului sau sa o resetati pe cea implicita.

in acest meniu se vizualizeazd data si ora ultimei conectdri si numéarul maxim de incercari de autorizari.
Pentru logare casierul are la dispozitie 5 incercari pentru a introduce numele de utilizator/parola corecte, dupa care contul

poate fi blocat.

Portal web Comerciant / Casieri / Peter.Kowalski

Peter.Kowalski

Modificati parola | Seteaza parola implicita

Autentificare Peter.Kowalski
Descriere

Data ultimei conectari 2026-04-24 12:36:01
Numarul maxim de incercari de autorizare a fost atins 0

Stare Activ
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® otpbank 12

Ghid de utilizare

Modulul Casier
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Flux de inrolare a aplicatiei

® otpbank 13

Pentru a putea beneficia de serviciul SoftPOS din cadrul OTP Bank este necesar sa

parcurgeti urmatorii pasi:

oroRE N

Activati in setarile telefonului modul NFGC;

Accesati Google Play si descarcati aplicatia TapXPhone;

Deschideti aplicatia TapXPhone si acordati toate permisiunile solicitate de aplicatie;
Selectati in aplicatie tara Republica Moldova, ulterior selectati banca OTP Bank.

In campul Autentificare si Parold introduceti datele receptionate de la angajator.

&~

Signin

Enter the cashier login and password

Bank name

example@mail.com

D Device ID:1232154654654654
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Flux de inrolare a aplicatiei

® otpbank M

6.
/.
8.

9.

Atentiel La fiecare 90 zile sistemul va solicita modificarea parolei, ca metoda de

Dupa prima logare, aplicatia va solicita modificarea parolej;

La Parola actuald se va introduce parola receptionata pentru prima logare;

La Parola noud se va introduce o parola noud, care va respecta urmadtoarele criterii:
v Parola va constitui minim 9 caractere;
v Parola va contine litere, cifre, simboluri, majuscule/minuscule.

Se va repeta parola nou creata;

securitate sau activarea biometriei.

A

10. Luati cunostintd cu Manualul de utilizare, accesand ek crotsshtiamTHon

11.

Pentru logare aveti la dispozitie 5 incercari pentru a introduce numele de
utilizator/parola corecte, dupa care contul poate fi blocat (in acest caz, Aplicatia

va afisa un mesaj cu numarul 203). Pentru a debloca contul de casier trebuie sa

contactati angajatorul.

Manual de utilizare

aplicatie, care se afla la urmatorul
link?

Link"-ul din notificare si confirmati prin tastarea OK.

Sunteti gata sa receptionati plati.

Modificare parola

Parola actuala

Parola noua

Repeta parola noua

APLICA

OMITETI
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Acceptarea plitilor @ otpbank

& Plata Co & : X

12. Dupéd logare, introduceti suma spre achitare si C‘J Otpbank c.; Otpbank
®

tastati butonul PLATESTE;

13. Ca urmare, va apdrea ecranul de asteptare a platii

j 199.99 MDL

Plata 199.99 MDL
PLATESTE

cu cardul;
14. Solicitati clientului sa apropie cardul sau device-ul
cu e-wallet cu care urmeaza sa achite de partea

verso al telefonului:

Se accepta cardurile emise de Visa si Mastercard poropiat cardul sau at dispoiti de plats

de modulul NFC din spatele telefonului

VISA @
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Acceptarea plitilor @ otpbank

e
Chitanta
15. Dupa citirea cardului, terminalul afiseaza statul =
tranzactiei: succes sau refuzat;
7 Pe Ecran
16. Ca urmator pas se va alege metoda de expediere Achitare
" Afisati codul QR Data si ora: 2026-04-10 12:35:09
. v . L Bon#: 37373313
al. bOﬂU[UI de pl.ata (|maglﬂe 1) B:rr:ca acceptanta: Bank 64
. . Desti'natar: Alunelul SRL
EXpediere e—mai[; = e Iczr:cj):.slfs;ss:? 9150
AlID: AO0O00000041010
Pe ecran: Mastercard Contactless

Cod de autorizare: 098246

Cod operatiune (RRN): 610009098246
. Cod raspuns: 00

Q R COde, TID: OTPT0006

ID dispozitiv: 5f804d67e1202ace_64

Imprimarea chitantei. S SERARS

<N X X

7. In Imaginea 2 este reprezentat un model de

vizualizare chitanta: "Pe ecran”.

Cumparatura noua
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Acceptarea platilor

® otpbank 17

Pentru confirmarea platilor (spre exemplu in cazul in
care suma spre achitare depaseste 1.000 MDL), poate
aparea o etapa suplimentara, in care este necesara

acceptarea tranzactiei prin introducerea PIN cod-ului.

18. Dupa achitarea unei sume mai mari de 1.000 MDL
terminalul va afisa un ecran confirmativ de citire
cu succes al cardului;

19. Ca urmare, va aparea un ecran in care se va solicita
introducerea PIN cod-ului de catre client, pentru
autorizarea platii;

20. Dupa tastarea PIN cod-ului, terminalul afiseaza
statul tranzactiei si va apdrea etapa cu expediere

chitanta (a se vedea pct. 16 si 17).

X

& otpbank

Plata 1200.00 MDL

Apropiati cardul sau alt dispozitiv de plata
de modulul NFC din spatele telefonului

VISA @

Plata 1200.00 MDL

Tasteaza codul PIN

ANULARE

STERGE




OTP Bank | Confidential

Ghid de utilizare a serviciului SoftPOS TapXPhone

Anularea platilor pana la inchiderea zilei

® otpbank 18

20. Pentru a anula o tranzactie, pe ecranul de baza

21.

22.

23.

tastati butonul (D ; Tranzactia poate fi anulatd
pana la inchiderea zilei operationale.

In ecranul urmator introduceti ID-ul
tranzactiei/numarul chitantei (Bon#) si tastati
Urmdtorul;

Ca urmare, va apdrea un ecran in care se vizualizeaza
detaliile tranzactiei ce urmeaza a fi anulate. Dupa
verificare se tasteaza butonul DA;

La final va apdrea ecranul confirmativ: succes sau

refuz.

Pentru anularea platilor dupa inchiderea zilei

operationale se va completa o cerere de anulare, care

se va expedia la urmatoarea adresa: pos@otpbank.md

é
Anulare

utilizare numar chitanta

37373357

URMATORUL

Anulati tranzactia?

Tip tranzactie: Plata

ID-ul de tranzactie: 37373357

Stare: Finalizat
Data si ora: 10/04/26 14:53:56
PAN: 516858******9150

Suma: 24.58 MDL
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Returnarea platilor pana la inchiderea zilei O, Otpbank

24. Pentru a executa un retur pentru o tranzactie, pe

ecranul de baz3 tastati butonul B9 ; € T
: . J Returnare J
25. Selectati optiunea Returnare (Combo), | |
®
610009098244 t b k
¢ Plata G ® < @ o p an
Setari tranzactie
& otpbank =~ :
RETURNATI
0.00 MDL Cr) Anutare ?

PLATESTE f_s,J Returnare (Combo) >

26. Selectati valuta MDL,

27. Introduceti codul RRN de pe chitanta;

28. Dupa identificarea tranzactiei introduceti suma
spre returnare.

29. Se va tasta Returnati si se va apropia cardul

clientului pentru autorizare.
Suma introdusa spre returnare poate fi mai mica sau

egala cu valoarea tranzactiei.
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Returnarea platilor dupa inchiderea zilei O, otpbank
Conditii de utilizare

v Optiunea de returnare plata se foloseste pentru rambursarea partiala sau integrald a unei plati;

v" Nu este permisa rambursarea obligatiilor expirate ale utilizatorului autorizat prin plata cu cardul, ci exclusiv
platile aferente produselor si/sau serviciilor, in termen de maximum 60 (saizeci) de zile de la data Tranzactiei.

v" Rambursarea nu se va efectua printr-o altda modalitate de plata decat Tranzactia initiala decontats;

v Mijloacele banesti pot fi rambursate doar la acelasi Card de plata care a fost folosit la Tranzactia initiala de
vanzare;

v Suma rambursata nu trebuie sa depdseasca suma Tranzactiei initiale;

AN

Operatiunea de Refund se efectueaza pana la o anumita limita valorica/per operatiune.
v In cazul depésirii acestei limite valorice/per operatiune sau aparitiei unor erori/probleme de conexiune, Banca, la
solicitarea expediata la urmatoarea adresa: pos@otpbank.md, va efectua operatiunea de Reversal/ Refund

corespunzatoare.
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Vizualizarea tranzactiilor efectuate

® otpbank 21

30. Pentru a vizualiza mai multe detalii referitor la ziua

tranzactionala tastati butonul e de pe ecranul de ¢
baza; | Tranzactii
Rezultatele zilei
31. Tastati Rezultatele zilei pentru §f e 10/04/26
V|Zual|za fea tOtalU rIlOl’ Z|Le| j Punct de vanzare Setari aplicatie Bl 25-00 MDL
516858 9150
operationale; \ y 24.58 MDL
516858 9150
32. La tastarea Punct de vdnzare se deschide un meniu
c L. 154.02 MDL
sy p[lmeﬂta r /V]Odlf/CGI’Q ,DGI’OZG, Rezultatele zilei Inchidere zi 516858 9150
Punct de vanzare
Lista tranzactii, Anulare. 1200 MPL
! = Modificare parola > 516858 9150
33. La tastarea Lista tranzactii se .
! ﬁ‘ﬁﬁ Lista tranzactii > ElpAEg it
va deschide ecran (Imagine 2)
R Anulare > 3.23 MDL
cu lista tranzactiilor din ziua REssRgEBLS
operationald. Lista poate fi filtrata, dupa preferinte, 14.21 ML
tastand butonul V .

Din lista poate fi selectata o tranzactie, care poate fi

anulata.
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® otpbank 22

34. Tastati butonul ¢ de pe ecranul de baza;

35. Selectati Inchidere zi si confirmati inchiderea zilei
prin tastarea butonului DA.

36. Dupa inchiderea cu succes a zilei operationale se
va afisa mesajul confirmativ, care urmeaza sa o

confirmati prin tastarea butonului OK.

Punct de vanzare

it

Rezultatele zilei

Setari aplicatie

Inchidere zi

Inchizi ziua?

Inchizi tura de lucru?
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Echipa Support @ otpbank

Stimate client,

In cazul in care intimpinati careva intrebari sau dificultati, nu ezitati sa contactati echipa de
support la urmatoarele contacte:

Tel: 060552947, 062004934, 069986791, 068583737

E-mail: pos@otpbank.mad



