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REGULAMENTUL OFICIAL CAMPANIEI PROMOTIONALE
"Deschide un depozit la OTP Bank si mai céstigd unul”

22.09.2025

Sectiunea 1. Organizatorul

11 Campania promotionald " Deschide un depozit la OTP Bank si mai castiga unul”, dedicata promovarii depozitelor la termen
Tn MDL/EUR/USD deschise la OTP Bank S.A., este organizata si desfasurata de cdtre OTP Bank S.A., cu sediul pe bd. Stefan
cel Mare si Sfant, 81 A, mun. Chisindu, Republica Moldova (In continuare ,Organizator”).

12 Campania se desfasoara in conformitate cu prevederile Regulamentul Campaniei promotionale " Deschide un depozit la
OTP Bank si mai castigd unul” (in continuare - "Regulament”).

1.3 Prin participarea la aceasta Campanie, participantii sunt de acord sa respecte prevederile, termenii si conditiile prezentului
Regulament.

1.4 Regulamentul poate fi consultat la sediul Organizatorului, precum si la orice subdiviziune a acestuia sau pe pagina oficiald
www.otpbank.md, sectiunea Promotii.

1.5 Organizatorul nu fsi va asuma nici o responsabilitate cu privire la cunoasterea Requlamentului si a modificdrilor acestuia,
atat timp cat acestea au fost puse la dispozitia participantilor. Niciun participant nu va putea solicita continuarea
Campaniei si nici repararea unui potential prejudiciu produs prin suspendarea regulamentard a acesteia.

1.6 Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica Requlamentul pe parcursul desfdsurarii Campaniei, cu mentiunea ca
eventualele modificdri vor fi aduse la cunostinta participantilor si a publicului, cu cel putin 24 de ore inainte de a intra fn
vigoare.

1.7 Organizatorulisirezerva dreptul sa decida in orice moment incetarea/prelungirea Campaniei, decizie ce va fi comunicatd
participantilor cu cel putin 15 zile Tnainte de data Tncetarea/prelungirea prin afisarea pe pagina web oficiald
www.otpbank.md, sectiunea Promotii.

1.8 Campania poate fi intreruptd/suspendata in cazul in care sunt stabilite circumstantele prevazute la art. 904 din Codul
Civil al Republicii Moldova.

Sectiunea 2. Perioada Campaniei si aria de desfasurare

2.1. Campania este organizatd pe Tntreg teritoriul Republicii Moldova, in conformitate cu legislatia in vigoare.

2.2. Perioada de desfasurare a Campaniei: 22.09.2025 - 28.11.2025 inclusiv (10 sdptamani)

Sectiunea 3. Conditiile de participare

3.1 n Campanie pot participa toate persoanele fizice cu varsta de la 18 {(optsprezece) ani, care:

311 vor deschide, in calitate de titular, orice depozit la termen, in suma minima de 50 000 MDL / 2 500 EUR / 2 500 USD,
in perioada desfasurarii Campaniei prevdzutd in pct. 2.2. al prezentului Regulament;

3.1.2 nu au datorii, sechestre sau suspendariinregistrate in cadrul Organizatorului.

3.2 Persoanele fizice care intrunesc criteriile mentionate mai sus, vor fi inscrise in mod automat in Campanie (in continuare
Participanti).

3.3 Salariatii Organizatorului nu pot participa in Campanie.
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3.4 Depozitele refnnoite automat nu sunt considerate depozite noi deschise si nu sunt eligibile in cadrul Campaniei.

3.5 Organizatorul isi rezerva dreptul de a descalifica din Campanie sau de a anula decizia prin care un Participant este
desemnat castigator, in cazul in care acesta a incalcat prevederile prezentului Regulament, in special, nu a respectat
una/mai multe dintre conditiile de participare si/sau nu a furnizat date de contact corecte, a participat utilizand date false
sau alte circumstante considerate intemeiate de Organizator.

Sectiunea 4. Premiile Campaniei si desemnarea castigatorilor

41 Tn cadrul Campaniei, Organizatorul va oferi prin tragere la sorti, 11 (unsprezece) premii in valoare totala de 150 000 MDL:

4.1.1. 10 (zece) depozite de tip PROGRESS in MDL pe termen 36 luni, din oferta curentd, in suma de 10 000 MDL fiecare;
4.1.2. 1(unul) depozit de tip PROGRESS in MDL pe termen 36 luni, din oferta curentd, in suma de 50 000 MDL.
4.2 Tragerile la sorti vor avea loc in trei etape:

4.2.1. prima extragere se va desfasura in perioada 27.10.2025 - 31.10.2025 in care se vor oferi 5 premii a cate un depozit in
valoare de 10 000 MDL fiecare.

4.2.2. a doua extragere se va efectua in perioada 01.12.2025 - 05.12.2025 n care se vor oferi 5 premii a cate un depozit in
valoare de 10 000 MDL fiecare

4.2.3. atreia etapa extragerea premiului mare, un depozit in valoare de 50 000 MDL va fi efectuatd in perioada 15.12.2025-
19.12.2025.

4.3 Pentru fiecare premiu din cele trei etape se vor extrage céstigatori de baza si castigdtori de rezerva, astfel:
4.3.1 prima etapa total 5 (cinci) de baza si 5 (cinci) cAstigatori de rezerva,
4.3.2 a doua etapd total 5 (cinci) de baza si 5 (cinci) castigatori de rezervé,
4.3.3 atreia etapd, la care se va extrage premiul mare, total 1(unul) de baza si 3 (trei) castigdtori de rezerva.
4.4 Tn caz de imposibilitate a castigatorilor desemnati prin tragerea la sorti de a beneficia de premiile Campaniei, oricare ar fi
motivul, castigdtorii de rezerva vor fi contactati in ordinea tragerii la sorti a acestora.
4.5 Un Participant poate castiga un singur premiu Tn cadrul Campaniei. Participantii care nu au fost desemnati castigdtori la
tragerile la sorti pentru un premiu, vor participa la extragerile urmatoare.

4.6 Tragerile la sorti vor fi realizate prin intermediul platformei www.random.org (cu identificarea clientilor prin numele de
familie si ID).

4.7 Tragerile la sorti si validarea castigatorilor va avea loc in prezenta unei comisii interne, formata din reprezentanti ai
subunitatilor Organizatorului, responsabile de organizarea Tombolei si se vor inregistra in format video.

4.8 n rezultatul tragerii la sorti, se va intocmi procesul-verbal cu rezultatele extragerii, care va fi semnat de catre membrii
comisiei.
4.9 Un participant poate castiga un singur premiu fn cadrul Campaniei.

4.9 Comisia internd va include Tn mod obligatoriu, cate un reprezentant din:

= Departamentul Marketing Gestiunea Produselor si Experientei Clientilor
=  Departamentul Conformitate
= Departamentul Legalitate si Guvernanta Corporativa

410 Participantii desemnati castigdtori prin tragerea la sorti, vor fi anuntati prin intermediul contactarii telefonice, In termen
de 5 (cinci) zile lucratoare de la data tragerii la sorti. Organizatorul va realiza 3(trei) Tncercari de contactare telefonicd a
castigdtorilor, In baza informatiei disponibile Organizatorului, cu toate completarile si modificdrile ulterioare. Dacd in
urma acestor incercdri castigdtorul nu poate fi contactat sau daca castigatorul contactat refuzd telefonic sd beneficieze
de premiu, acesta va fi acordat unui castigdtor de rezerva. Castigdtorul de rezervd nu poate fi castigdtorului unui alt
premiu.

4.11 Dupd informarea oficiald de catre Banca privind desemnarea sa ca si castigdtor si dupa confirmarea expresa (declarativd) a
acceptdrii premiului, castigatorul are obligatia de a se prezenta la sucursala Bancii in termen de 5 zile lucrdtoare, pentru a
valorifica premiul, in caz contrar premiul se va oferi unui castigator din rezerva.
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4.12 Céstigatorul nu are posibilitatea sd primeasca/sa solicite alte premii decat cele anuntate in cadrul Campaniei si descrise

in prezentul Regulament.

4.13 Depozit la termen PROGRESS in MDL, care reprezinta premiul acordat conform prezentului Regulament, nu este

transmisibil si va fi constituit/deschis doar pe numele castigatorului la data cand va fi semnat contractul de catre ultimul
in cadrul sucursalei Organizatorului. Depozitele se vor constitui conform conditiilor si tarifelor in vigoare la data
constituirii.

Sectiunea 5. Taxe si impozite aferente

5.1

5.2

53

Organizatorul se obliga sa calculeze si sd vizeze, in numele persoanei fizice, impozitul datorat pentru venituri obtinute de
fiecare castigator, in conformitate cu art. 90 " al Codului Fiscal RM nr. 1163/1997.

Orice alte obligatii de natura fiscald sau de orice alta naturd, Tn legaturd cu premiile, sunt in sarcina exclusiva a
castigatorilor.

Prin simpla participare la Campanie, castigatorii declara ca sunt de acord cu mecanismul de impozitare aplicat de
Organizator.

Sectiunea 6. Litigii

6.1

6.2

Eventuale neintelegeri aparute intre Organizator si Participantii, inclusiv in legdtura cu acordarea premiilor, indicate la
pct. 4.1din prezentul Regulament se vor solutiona pe cale amiabila. in situatiile in care acest lucru nu este posibil, litigiile
vor fi solutionate de instantele de judecata competente, potrivit legislatiei Republicii Moldova in vigoare.

Eventualele reclamatii aferente Campaniei se vor putea trimite la adresa oficiald a Organizatoruluiindicata in prezentul
Regulament sau pe pagina web oficiald a acestuia https://www.otpbank.md/contacts . Orice reclamatie referitoare la
desfasurarea Campaniei poate fi trimisa in termen de 5 zile calendaristice de la data producerii evenimentului reclamat,
dar nu mai tarziu de ultima zi a perioadei de desfdsurare a Campaniei. Reclamatiile transmise dupd expirarea acestui
termen nu vor fi luate in considerare de cdtre Organizator.

Sectiune 7. Prelucrarea datelor cu caracter personal

7.1

7.2

7.3

Participantul consimte, ca participarea la Campanie implicad prelucrarea datelor cu caracter personal ce il vizeaza si ca am
fost informat/a ca prelucrarea datelor cu caracter personal, ce il vizeazd se va efectua in conformitate cu prevederile din
Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 08.07.2011 in scopuri determinate, explicite si legitime,
inclusiv consimte ca, la necesitate, Banca va efectua transmiterea transfrontalierd a datelor cu caracter personal ce il
privesc.

Prin participarea in cadrul Campaniei, Participantul isi exprima in mod expres consimtamantul ca Banca sa-i prelucreze
datele sale personale ce il vizeaza, Tn conformitate cu prevederile Legii privind protectia datelor cu caracter personal nr.
133 din 08.07.2011 si, cd actiunile aferent participarii la Campanie constituie o manifestare de consimtdmant in acest sens.

Participantul detine drepturile (acces si interventie asupra datelor, opozitie, de a nu fi supus unei decizii individuale si acces la
justitie) in calitate de subiect de date cu caracter personal in contextul prevederilor art. 12-18 din Legea privind protectia
datelor cu caracter personal nr. 133 din 08.07.2011 care pot fi realizate prin adresarea unei solicitari la adresa juridicd a
Organizatoruluisi/sau prinintermediul postei electronice: datepersonale@otpbank.md si, ca alte detalii aferent prelucrarii
datelor cu caracter personal pot fi vizualizate pe pagina web a Organizatorului, conform linkului ce urmeaza:
https://www.otpbank.md/data-protection.

Sectiunea 8. Alte prevederi ale Regulamentului

8.1

Participarea la prezenta Campanie implica obligativitatea respectdrii prevederilor prezentului Regulament. Prin participarea
la prezenta Campanie, se considera cd participantii au fost familiarizati cu prevederile prezentului Regulament si le-au
acceptat.
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Sectiunea 9. Clauza Anti-Coruptie

Prin notiunea de ,act de coruptie” se inteleg toate sau oricare din actiunile sau inactiunile de coruptie sanctionabile in
conformitate cu legislatia in vigoare, comise de participanti.

9.1 Actul de coruptie consta in:

folosirea, solicitarea, primirea sau acceptarea, direct sau indirect, pentru sine sau pentru o alta persoand, a unor
foloase materiale sau a unui avantaj necuvenit;

promisiunea, oferirea sau acordarea ilegala a unor foloase materiale sau a unui avantaj necuvenit subiectilor actelor
de coruptie;

promisiunea, oferirea sau acordarea ilegald a unor asemenea foloase sau avantaje necuvenite functionarilor publici,
persoanelor cu functii de demnitate publica, persoanelor care gestioneaza o organizatie comerciala, obsteasca sau o
altd organizatie nestatala si altor persoane prevazute de legislatie;

oricare dintre aceste actiuni Tn cazul Tn care sunt intreprinse In favoarea sau defavoarea Organizatorului.

9.2 Participantii declara si garanteazd Organizatorului pe perioada desfasurarii Campaniei indiferent de motiv ca:

sunt familiarizati cu legislatia in vigoare aplicabila actele de coruptie, inclusiv orice modificari aduse acesteia;

ei si/sau oricare din persoanele aflate sub controlul sau (inclusiv salariati, subcontractati si/sau subordonati) nu a
comis si nici nu va comite acte de coruptie In mod direct sau indirect;

activeazd in cadrul legal, tine evidenta activitdtii sale, inclusiv evidenta financiara, intr-o formd adecvata pentru o
afacere de dimensiunea sa si a resurselor sale.

9.3 Organizatorul este in drept sa nu acorde premiile, in cazul in care existd motive intemeiate sa creada ca
Participantul/Participantii sau oricare din persoanele aflate sub controlul sdu a comis un act de coruptie.
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