® otpbank

Informatia privind conditiile de emitere si deservire a cardurilor bancare

Data intrérii in vigoare “13” Februarie 2024

Informatia cu p

Act de identitate:

buletinul de identitate, pasaportul strain (pentru cetiteni stréini), permis de sedere provizoriu, permis de sedere permanent
Termen de eliberare a cardului In termen de maxim 4 zile lucritoare de la depunere a cererii (in funcie de localizarea in fara a unitafii)

Perioada de valabilitate a cardului 5 ani

Informatia cu privire la conditiile si comisioanele sta

Documente necesare pentru emiterea cardului

te pentru detinatorii de carduri debit

Conditiile generale de emitere
Denumirea produsului

MasterCard Standard Visa Classic MasterCard Gold Visa Gold

Valuta contului curent cu card atasat EUR MDL/EUR/USD MDL/EUR MDL/EUR/USD
Deschiderea contului curent cu card atasat 50 MDL
Deservirea anualé a cardului 3EUR/2EUR' 15 EUR
Modificarea PIN-codului la ATM-urile OTP Bank GRATUIT
Tnlocuire card din motiv de pierdere/furt/deteriorare 3EUR | 3EUR
Comisioane aferente efectudrii operatiunilor si serviciilor
Alimentarea contului de card
Alimentarea contului de card prin virament [ GRATUIT
Alimentarea contului de card prin inermediul transferurilor SWIFT | 0.69%
Alimentarea contului de card, emis de OTP Bank, prin serviciul CASH IN la bancomate OTP Bank | GRATUIT
Extragere de numerar
Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar 0.03 EUR
Utilizare ATM/POS al altei bénci din RM pentru retrageri de numerar 0.6%+1.9 EUR
Utilizare ATM/POS al altei bénci din stréinatate pentru retrageri de numerar 1.20%+ 29 EUR
Retragere de numerar la unitatile OTP Bank, pentru sume ce nu depésesc 20 000 MDL 1% min 5 MDL
i soldului contului
soldului la OTP Bank | 0.02 EUR [ GRATUIT
ultimilor la OTP Bank | 0.02 EUR | GRATUIT
soldului la altor banci din Republica Moldova si de peste hotare | 0.5 EUR
Alte
Comision pentru c i 4 a platii, pentru fiecare tranzactie [ 20 EUR
Beneficii
Cashback garantat in valoare 0.5% pentru platile efectuate la comercianti cu card Visa pe intreg teritoriul tarii
P o Maxim de Operatiuni Valoare Maxim Maxim de Operatiuni Valoare Maxima
Limite zilnice de utilizare card
Numar MDL EUR usD Numér MDL EUR usD
Retragere de numerar 15 15000 1500 2000 20 50 000 3000 3500
Plata la comercianti 15 40 000 2000 3000 30 60 000 3500 4000
Total 25 60 000 3000 4500 30 100 000 6000 6500

[Note

7 Pentru titularii depozitelor la termen pe durata de valabilitate a cardului

Lista tarifelor pentru deservirea cardurilor de debit ale persoanelor fizice emise in cadrul Pachetelor Functionar, Functionar Plus
Conditiile generale de emitere

Denumirea produsului Visa Gold Visa Platinum
Valuta contului curent cu card atasat MDL

Deschiderea contului curent cu card atasat GRATUIT

Deservirea anualé a cardului GRATUIT

Modificarea PIN-codului la ATM-urile OTP Bank GRATUIT

Tnlocuire card din motiv de pierdere/furt/deteriorare 5EUR

Comisioane aferente efectual
Alimentarea contului de card

peratiunilor si servi

Alimentarea contului de card prin virament [ GRATUIT
Alimentarea contului de card prin inermediul transferurilor SWIFT | 0.69%
Alimentarea contului de card, emis de OTP Bank, prin serviciul CASH IN la bancomate OTP Bank [ GRATUIT
Extragere de numerar
Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar 0EUR
Utilizare ATM/POS al altei bénci din RM pentru retrageri de numerar 0EUR
Utilizare ATM/POS al altei bénci din striinatate pentru retrageri de numerar 1.20% +2.9 EUR
Retragere de numerar la unitatile OTP Bank, pentru sume ce nu depésesc 20 000 MDL 1% min 5 MDL
Vizualizarea soldului contului
Vizualizarea soldului la bancomatele OTP Bank | GRATUIT
Vizualizarea ultimilor operatiuni la bancomatele OTP Bank | GRATUIT
Vizualizarea soldului la bancomatele altor banci din Republica Moldova si de peste hotare [ 0.5 EUR
Alte comisioane
Comision pentru contestarea neintemeiati a platii, pentru fiecare tranzactie | 20 EUR
Beneficii
Cashback garantat in valoare 0.5% pentru platile efectuate la comercianti cu card Visa pe intreg teritoriul tarii
P o Maxim de Operatiuni Valoare Maxima Maxim de Operatiuni Valoare Maxima
Limite zilnice de utilizare card M
Numar MDL Numsr MDL
Retragere de numerar 20 50000 40 50000
Plata la comercianti 30 60 000 40 250 000
Total 30 100 000 70 280 000
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Conditiile generale de emitere

Informatia cu privire la condi

e si comisioanele stab

Denumirea produsului

ite pentru detinatorii de carduri so

Debit MasterCard MERCI

Visa SIGUR

Valuta contului curent cu card atasat MDL
Deschiderea contului curent cu card atasat 0 MDL
Deservirea anualé a cardului 0EUR
Modificarea PIN-codului la ATM-urile OTP Bank GRATUIT
Tnlocuire card din motiv de pierdere/furt/deteriorare 3EUR
Comisioane aferente efectudrii operatiunilor si serviciilor
Alimentarea contului de card
Alimentarea contului de card prin virament | GRATUIT
Alimentarea contului de card prin inermediul transferurilor SWIFT | 0.69%
Alimentarea contului de card, emis de OTP Bank, prin serviciul CASH IN la bancomate OTP Bank [ GRATUIT
Extragere de numerar
Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar 0EUR

Utilizare ATM/POS al altei banci din RM pentru retrageri de numerar

0.6% + 1.9 EUR

Utilizare ATM/POS al altei bénci din strainitate pentru retrageri de numerar

1.20% + 2.9 EUR

Vizualizarea soldului contului

Alte comisioane

Retragere de numerar la unitatile OTP Bank, pentru sume ce nu depésesc 20 000 MDL 1% min 5 MDL
Vizualizarea soldului la bancomatele OTP Bank [ 0EUR
Vizualizarea ultimilor operatiuni la bancomatele OTP Bank | 0EUR
Vizualizarea soldului la bancomatele altor bénci din Republica Moldova si de peste hotare. [ 0.5 EUR
Comision pentru contestarea neintemeiatd a plétii, pentru fiecare tranzactie | 20 EUR

Conditiile generale de emitere

MasterCard Standard NEOS

Rata dobanzii calculata la disponibilul in contul de card [ 0.5% 1.5%
Beneficii
Cashback garantat in valoare 0.5% pentru platile efectuate la comercianti cu card Visa pe intreg teritoriul tarii
- — VaTmre e
Limite zilnice de utilizare card Maxim de Operatluni TR
Numar MDL
Retragere de numerar 15 15000
Plata la comercianti 15 20000
Total 25 30000

Visa Gold Credit

Valuta contului curent cu card atasat MDL
Deservirea anualé a cardului 0EUR
Modificarea PIN-codului la ATM-urile OTP Bank GRATUIT
Tnlocuire card din motiv de pierdere/furt/deteriorare 3EUR

C aferente efectudrii ilor si serviciilor
i contului de card
Alimentarea contului de card prin inermediul transferurilor SWIFT [ 0.69%
Alimentarea contului de card, emis de OTP Bank, prin serviciul CASH IN la OTP Bank | GRATUIT

de numerar
Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar [ 1.9%+0.6 EUR
Utilizare ATM/POS al altei banci din RM pentru retrageri de numerar | 3%+09 EUR
Utilizare ATM/POS al altei banci din stréinatate pentru retrageri de numerar | 3%+29 EUR
soldului contului

soldului la OTP Bank [ 0.02 EUR

ultimilor la OTP Bank | 0.02 EUR

soldului la altor banci din Republica Moldova si de peste hotare | 0.5 EUR

Alte
Comision pentru i 3 a platii, pentru fiecare tranzactie [ 20 EUR

Beneficii
Perioada de gratie pentru plati efectuate la comercianti [ pina la 60 zile

Cashback garantat in valoare 1.0% pentru platile efectuate la comercianti cu card Visa pe intreg teritoriul tarii

i iuni I q
Limite zilnice de utilizare card M ::":;:“"“"' Val “':13”:’" ma
Retragere de numerar 15 30000
Plata la comercianti 5 20000
Total 25 50000
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Informatia cu pr e si comisioanele stabilite pentru detinatorii de carduri Premium

Conditiile generale de emitere
Denumirea produsului

Visa Platinum Visa Infinite

Valuta contului curent cu card atasat MDL/EUR/USD

Deschiderea contului curent cu card atasat 0 MDL

Deservirea anual3 a cardului 108 EUR 288 EUR
Modificarea PIN-codului la ATM-urile OTP Bank GRATUIT

Tnlocuire card din motiv de pierdere/furt/deteriorare 10 EUR

Comisioane aferente efecturii operatiunilor si servicilor
[Alimentarea contului de card

Alimentarea contului de card prin virament | GRATUIT
Alimentarea contului de card prin inermediul transferurilor SWIFT | 0.69%
Alimentarea contului de card, emis de OTP Bank, prin serviciul CASH IN la bancomate OTP Bank [ GRATUIT

Extragere de numerar
Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar 0.03 EUR
Utilizare ATM/POS al altei bénci din RM pentru retrageri de numerar 0.6%+1.9 EUR

o Sl s . N OEUR*

Utilizare ATM/POS al altei bénci din stréinatate pentru retrageri de numerar 1.20% + 2.9 EUR 120% + 2.9 EUR **
Retragere de numerar la unitatile OTP Bank, pentru sume ce nu depasesc 20 000 MDL 1% min 5 MDL

Vizualizarea soldului contului
Vizualizarea soldului la bancomatele OTP Bank [ 0EUR
Vizualizarea ultimilor operatiuni la bancomatele OTP Bank | 0EUR
Vizualizarea soldului la bancomatele altor banci din Republica Moldova si de peste hotare [ 0.5 EUR

Alte comisioane
Comision pentru contestarea neintemeiatd a platii, pentru fiecare tranzactie 0 EUR

T Maxim de Operatiuni Valoare Maxima

Limite zilnice de utilizare card o — EUR i
Retragere de numerar 40 50 000 [ 3000 [ 3000
Plata la comercianti 40 250 000 [ 12000 | 12 000

Total 70 280 000
Informatii privind conditiile si tarifele pentru detinatorii de carduri Premium emise pe baza pachetelor Platinum, Elite,
Payment Ring Platinum, Family Ring Platinum, Payment Ring Infinite, Family Ring Infinite

14 000

Conditiile generale de emitere

Mastercard Platinum Visa Platinum MasterCard World Elite

Valuta contului curent cu card atasat MDL/EUR/USD MDL/EUR/USD
Deschi contului curent cu card atasat 0 MDL
Modificarea PIN-codului la ATM-urile OTP Bank GRATUIT
Tnlocuire card din motiv de pierdere/furt/deteriorare 10EUR

C aferente efectuarii ilor si serviciilor
i contului de card
Alimentarea contului de card prin virament [ GRATUIT
Alimentarea contului de card prin inermediul transferurilor SWIFT | 0.69%
Alimentarea contului de card, emis de OTP Bank, prin serviciul CASH IN la OTP Bank | GRATUIT

Extragere de numerar
Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar 0.03 EUR
Utilizare ATM/POS al altei banci din RM pentru retrageri de numerar 0.6%+ 1.9 EUR

. S s . OEUR*

Utilizare ATM/POS al altei banci din stréinitate pentru retrageri de numerar 1.20% +2.9 EUR 1.20% + 2.9 EUR **
Retragere de numerar la unitatile OTP Bank, pentru sume ce nu depésesc 20 000 MDL 1% min 5 MDL

Vizualizarea soldului contului
Vizualizarea soldului la bancomatele OTP Bank [ 0EUR
Vizualizarea ultimilor operatiuni la bancomatele OTP Bank | 0EUR
Vizualizarea soldului la bancomatele altor banci din Republica Moldova si de peste hotare [ 0.5 EUR

Alte comisioane
Comision pentru contestarea neintemeiatd a platii, pentru fiecare tranzactie 0 EUR

T o Maxim de Operatiuni Valoare Maxim3

Limite zilnice de utilizare card o — EUR .
Retragere de numerar 40 50 000 [ 3000 [ 3000
Plata la comercianti 40 250 000 [ 12000 | 12 000
Total 70 280 000 [ 14000 | 14000
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Informatia cu privire la conditiile si comisioanele stabilite pentru detinato

de carduri de Credit Prem
Conditiile generale de emitere

Denumirea produsului

MasterCard Gold MasterCard Platinum

MasterCard World Elite
Valuta contului curent cu card atasat

MDL
Deschiderea contului curent cu card atasat 0 MDL
Deservirea anualé a cardului 15 EUR 100 EUR 300 EUR
Modificarea PIN-codului la ATM-urile OTP Bank GRATUIT
Tnlocuire card din motiv de pierdere/furt/deteriorare 10 EUR
Comisioane aferente efectudrii operatiunilor si serviciilor

Alimentarea contului de card

Alimentarea contului de card prin virament [

GRATUIT
Alimentarea contului de card prin inermediul transferurilor SWIFT | 0.69%
Alimentarea contului de card, emis de OTP Bank, prin serviciul CASH IN la bancomate OTP Bank | GRATUIT
Extragere de numerar
Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar 3%
Utilizare ATM/POS al altei bénci din RM pentru retrageri de numerar 3.5% min. 0.5 EUR
Utilizare ATM/POS al altei bénci din stréinatate pentru retrageri de numerar 3.5% min 3 EUR
Retragere de numerar la unitatile OTP Bank, pentru sume ce nu depésesc 20 000 MDL 1% min 5 MDL
Vizualizarea soldului contului
Vizualizarea soldului la bancomatele OTP Bank [ 0EUR
Vizualizarea ultimilor operatiuni la bancomatele OTP Bank | 0EUR
Vizualizarea soldului la bancomatele altor banci din Republica Moldova si de peste hotare [ 0.5 EUR
Alte comisioane
Comision pentru contestarea neintemeiatd a platii, pentru fiecare tranzactie 0 EUR
Limite zilnice de utilizare card Maxim de Operatiuni Valoare Maxim3
Numar MDL
Retragere de numerar 40 50000
Plata la comercianti 40 250 000
Total 70 280 000

e de emitere si deservire a cardurilor Business

Conditiile generale de emitere

Mastercard Business

Visa Business

Visa Business Platinum
Valuta contului curent cu card atasat

MDL/EUR MDL/EUR/USD MDL/EUR/USD
Deschiderea contului curent cu card atasat 50 MDL /5 EUR
Emitere card GRATUIT
Deservirea anuald a cardului 20 EUR | 20 EUR 90 EUR
Modificarea PIN-codului la ATM-urile OTP Bank GRATUIT
Modificarea PIN-codului la ATM-urile altor banci din RM si peste hotare GRATUIT
Tnlocuire card din motiv de pierdere/furt/deteriorare SEUR
Tnchiderea contului curebt cu card atasat GRATUIT
Comisioane aferente efectuarii iunilor si servi
de numerar
Utilizare ATM OTP Bank pentru retragere de numerar | 1%+0.5 EUR
Utilizare ATM/POS al altei bénci din RM pentru retrageri de numerar | 1.2%+0.5 EUR
Utilizare ATM/POS al altei bénci din stréinatate pentru retrageri de numerar | 1.2%+2.5 EUR
soldului contului
soldului la OTP Bank [ 0.1EUR
ultimilor la OTP Bank | 0.03 EUR
soldului la altor banci din Republica Moldova si de peste hotare [ 0.5 EUR
Alte
Depunerea minimd initiald 0
Sold minim in cont 0
Plti la unittile comerciale pe teritoriul RM GRATUIT
Plti la unittile comerciale de peste hotare GRATUIT
Comision pentru i 4 a plétii, pentru fiecare tranzactie 20 EUR
Maxim de Operatiuni Valoare Maxima
Limite lunare de utilizare card o T cUR S
Retragere de numerar 100 150 000 [ 10000 | 10000
Plata la comercianti 100 150 000 [ 10000 | 10000
Total 100 150 000 10 000 10000

Informatia cu privire la conditiile si comisioanele stabilite pentru acceptarea cardurilor bancare emise de alte bénci la bancomatele OTP Bank

Retragerea numerarului in MDL
Acceptarea cardurilor emise de alte banci din Republica Moldova |

GRATUIT
Acceptarea cardurilor emise de bancile din straintate | 1.5% +1EUR
Retragerea numerarului in USD/EUR
Acceptarea cardurilor emise de alte banci din Republica Moldova | GRATUIT
Acceptarea cardurilor emise de bancile din strainitate | 2.5% + 1 EUR
Note:

* Comisionul este valabil pdna la 01.05.2024
** Comisionul intrd in vigoare la data 02.05.2024
*** Acest tip de carduri se emit doar clientilor din categorie speciald

Semnaturile;

Vicepresedinte-Director Comercial Retail Banking
Petru Delinschi LS.

Executor: Evgheni Baraga



