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Capitolul I. INTRODUCERE

1. CADRUL DE REGLEMENTARE

1.1.Raporturile dintre OTP Bank S.A. si clientii sai
agenti economici sunt guvernate de

- prezentele Conditii Generale Bancare pentru
Persoane Juridice/ Agenti Economici (in
continuare "Conditii Generale Bancare”),

- contractele si/sau formularele specifice fiecarui
produs sau serviciu oferit de Banca,

- Tarifele Bancii,

- actele normative in vigoare, reglementarile
Bancii Nationale a Moldovei, precum si de
uzantele si practicile bancare interne si
internationale.

Aceste raporturi se bazeaza pe incredere reciproca,
confidentialitate si buna credinta.

1.2.0TP Bank S.A a fost inregistrata la 24.05.2001 in
Registrul de Stat al persoanelor juridice cu numarul de
identificare de stat — codul fiscal (IDNO)
1002600006089, si activeaza in baza licentei Seria A
MMII nr. 000810 din 24.06.2011 pe un termen
nedeterminat de Banca Nationald a Moldovei, cu
sediul in Chisinau, MD-2005, Bulevardul Grigore Vieru
1, tel. (373 22) 409006, fax: (373 22) 220 591.

1.3.Prin prezentele Conditii Generale Bancare Banca
se obliga sa primeasca si sa inregistreze in contul
curent bancar al titularului de Cont (Client) sumele
banesti depuse de acesta sau de un terf in numerar
sau transferate (virate) din conturile altor persoane, sa
execute Tn limitele disponibilului din Cont ordinele
clientului privind transferul unor sume catre alte
persoane, retragerile de numerar, precum si sa
efectueze alte operatiuni in Contul clientului din
insarcinarea lui in conformitate cu legea, cu prezentele
Conditii Generale Bancare si uzantele bancare, iar
Clientul sa achite remuneratii (tarife/comisioane)
pentru prestarea serviciilor mentionate.

2. INTERPRETAREA NOTIUNILOR
2.1.1n prezentele Conditii Generale Bancare urmatorii
termeni vor fi interpretati dupad cum urmeaza:

Banca reprezinta OTP Bank S.A ., iar orice referire
facutd la Banca in cuprinsul prezentelor Conditii
Generale Bancare va fi inteleasa ca incluzand si
oricare dintre unitatile sale teritoriale (sucursale,
reprezentante, agentii);

Client — orice persoana juridica/ agent economic, orice
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aea |l. BBEOEHUE

1. HOPMATUBHAA BA3A

1.1. OtHoweHuns mexagy OTP Bank S.A un ero
KnneHTamu - 3KOHOMMYECKNMU areHTamm
pernaMeHTUpytTCcA

- Hactoswumm  O6wmmn  Ycnosusmu  ans
IOPUANYECKMX NTNL/ 9KOHOMUYECKUX areHTOB,

- cneumanbHbIMn [orosopamu n/vnu
dopMynspamm Ans KaX4oro npogykra unm
Kakgow ycnyru, okasbiBaemon baHkom,

- Tapudpamm banka,

- [OEeWCTBYIOLIMMM  HOPMATMBHLIMK  aKTamu,
WHCTPYKUUSIMU HaumoHanbHoro BaHka
MongoBbl, a Takke HauWOHanbHbIMKU U
MeXayHapOAHbIMWU DaHKOBCKMMY NpaBuiamu.

OTM OTHOLWIEHMS OCHOBaHbl Ha B3aMMHOM [OBEpUMU,
KOH(pmAeHUManeHoCT 1 4o6ponopsiAoYHOCTH.

1.2. OTP Bank S.A Obln  3apernctpupoBaH
24.05.2001 B "ocymapcTBEeHHOM peructpe
HOPUANYECKMX nuy, c rocygapcTBEeHHbIM

NMOEHTUMPUKALUMOHHBIM HOMEPOM - (PUCKamnbHbIN KOA
(IDNO) 1002600006089, n paboTtaeT B kadecTBe
hMHaAHCOBOro ydpexaeHus Ha 6ase nuueH3nn cepum
A MMII HerT. 000810 BblAaHHOM
HauuonanbHbiM 6aHkoMm  MonpgoBbl 24.06.2021 Ha
HeorpaHMYeHHbI CpPOK, C TONOBHbIM oOcncom B
KuwunHese, MD-2005 , 6yneBap [purope Buepy 1,
Ten. (373 22) 409006, dakc: (373 22) 220 591.

1.3. CornacHo paHHbIM O6wmm  BaHkoBckUM
YcnosusiM, BaHk 06a3yeTcs nonyvaTb U 3a4MCnSATb Ha
Tekywmn 6GaHkoBckui cyeT obnagatensa (KnueHta)
OEHEeXHble CpeacTBa, BHOCMMbIE MM CamMuM  Unn
TpeTbuMmn nuuamm HanUYHbIMMU, nu6o
nepeyvncnsieMble CO CYETOB OPYIMX NUL, UCTIONHATL B
npegenax Cymm, AOCTYMHbIX Ha cyeTe, MnaTexHble
nopyyeHus KnveHta B nonb3y Opyrux nuu, BblgaBaTb
HanWyHble [OEeHeXHble CpeacTBa W OCYLLECTBNATb
WHble ornepauun no cyeTty KnmeHta v no ero
NMopy4yeHMsIM B COOTBETCTBUM C 3aKOHOM, HaCTOSILLUMM
O6wmmmn baHkoBckuMn YcnoBusamMmn Un H6aHKOBCKUMU
npaktukamu, a KnueHT o065a3yeTca BbinnavnBaTtb
Banky BosHarpaxgeHus (Tapudbl/komuccuun)  3a
OKasaHue YNoMSAHYTbIX BbILLE YCIYT.

2. ONPEOENEHUA

2.1. To Tekcty Hactoawmx OO6wux baHkoBCKMX
YcnoBuax cnegywouwune onpegeneHvs 0yayT unmeTb
CMbICIN, MPUCBOEHHbIN UM HUXE:

BaHk o03HavaeT OTP Bank S.A , a nwboe
ynoMmuHaHme o baHke B Hactoswmx  O6Wwmx
BaHkoBCKMX YcrnoBusix criegyeT NoHMMaTb Kak ntobble
TeppuTopmarnbHble nogpasgenexHns BbaHka
(oToeneHve, NnpeacTaBUTENLCTBA, areHTCTBA);
Knuenm o3Havaet noboe topuanydeckoe nuuo/
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persoana fizicA care practica activitatea de
antreprenoriat, precum si orice persoand ce
desfasoara activitate profesionala (inclusiv in domeniul
justitiei), care a procedat la deschiderea unui cont
curent la Banca, in calitate de titular de Cont;

Cont — orice cont curent deschis de Client la Banca in
temeiul Conditiilor Generale Bancare si a Contractului
Universal Bancar;

Cont principal — primul cont curent al Abonatului
deschis la Banca sau contul din care se preleva
comisionul de deservire a conturilor curente.

Persoana imputernicita -  persoana fizica
imputernicita prin lege, documentul de constituire al
Clientului sau nemijlocit de catre Client printr-un act
juridic (procura, contract de mandat, etc.) cu dreptul de
a reprezenta interesele Clientului la Banca pentru
deschiderea/  gestionarea/  modificarea  si/sau
inchiderea Contului sau altor produse/servicii oferite
de Banca;

Tarifele Bancii reprezinta ,Tarifele pentru serviciile
bancare prestate persoanelor juridice (inclusiv
persoanelor fizice care practica activitatea de
antreprenoriat)”, document oficial al Bancii care poate
fi consultat la ghigeele si/sau pe site-ul Bancii;

Beneficiar efectiv — persoana fizica ce controleaza in
ultima instanta o persoana fizica sau juridica ori
beneficiar al unei societati de investiti sau
administrator al societatii de investiii, ori persoana in
al carei nume se desfasoara o activitate sau se
realizeaza o tranzactie si / sau care detine, direct sau
indirect, dreptul de proprietate sau controlul asupra a
cel putin 25% din actiuni sau din dreptul de vot al
persoanei juridice ori asupra bunurilor aflate in
administrare fiduciara (art. 3 din Legea nr. 308 din
22.12.2017cu privire la prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului,);

2.2. In prezentele Conditii Generale Bancare, folosirea
la singular a termenilor definiti mai sus presupune,
unde este cazul, si referirea la pluralul acestora si
invers.

3. APLICAREA CONDITIILOR GENERALE
BANCARE

3.1. Conditile Generale Bancare intra in vigoare din

data acceptului luarii la evidenta fiscala de catre

Serviciul Fiscal de Stat a primului cont deschis de

Client la Banca.

3.2. Prezentele  Conditile ~ Generale = Bancare

inlocuiesc orice dispozitie contrara existenta 1in
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noboro 3KOHOMWYECKOTO areHTa (Bkntovasi
dusnyeckux iy, a Takke nwboe  nuuo,
ocyLlecTBrsoLLEee NPodheCCUOHaNbHY AEeATENBHOCTb
(B TOM umncrne B o6nacTv KCTULUKN), KOTOPLIA OTKPbIN
Tekywmn cdeT B baHke, B kauyectBe obnagartens
Cuera;

Cyem — nobON TeKyLMIA BAHKOBCKUIA CYET, OTKPbITHIN
KnueHtom B BaHke Ha ocHoBaHum O6LMX YCnoBuin n
»YHuBepcanbHoro baHkosckoro [Jorosopa”;

OcHoeHoOU cyem — nepBbIN Tekywmnn cHeT AGOHeEHTa,
OTKPbITbIN B BaHke, unu cyet, ¢ KOTOPOro B3nmaeTcs
KOMUCCUS 3a 0BCNYXMBaHNE TEKYLLUX CHETOB.

YnonHomMoyeHHoe nuyo — (bVI3VI‘-IeCKOG nmgo,

YNOJIHOMO4Y€EeHHOEe 3aKOHOM, ydypeanTeribHbIM
AOOKYMEHTOM KnueHTta nnn HenocpeacTtBeHHO
KnneHtom Ha OCHOBaHUWM KOpMANYECKOro akta

(moBepeHHOCTH, JoroBopa NpeacTaBnNeHNs UHTEPECOB
n T.4.) NpaBoM npeacTtaBnAaTe B baHK uWHTepechl
KnveHTta gna oTkpbeliTus/ Mcnonb3oBaHnsi/ U3MEHEeHUs
n/vnm 3aKpbITUA Cyeta nnu apyrnx
NpOoAYKTOB/CEPBUCOB NpeaocTaBneHHble baHkowm;
Tapughb! BaHka o3Ha4valoT ,Tapudbl Ha HGaHkoBCKME
YCIyrn, OKa3biBaeMble PUANYECKNM NULaM (BKNOYas
PU3nNYecknx nuu, OCYLLECTBMALLMX
npeanpuHMMaTenbCKyo OedaTenbHOCTb)”,
ohunumnanbHbIN - AOKyMeHT baHka, o3HakoMuTbCs C
KOTOPbIM MOXHO B oTAeneHusix 6aHka n/unn Ha cante
BaHka;

®akmuyeckul BeHnedpuyuap — usmyeckoe nuuo,
KOTOpOE B KOHEYHOM WTOre KOHTPOMMpyeT apyroe

dusnyeckoe unuM  opygnyeckoe  nuuo,  nmbo
OeHedmumap  MHBECTULMOHHOrO  obwectsa wnu
yNpaBnswWmMA  UHBECTULMOHHOTO  obuiecTtBa, OT

UMEHM KOTOPOro OCYLLECTBMAETCS AESATENbHOCTb UMK
NPOBOANTCA CAerika, OCYLLECTBNSIETCA AEATENBHOCTb,
n/vnn KOTopoe NpPSIMO UMM KOCBEHHO obnagaeT He
MeHee 25% akuui unum npae rosioca B HOPUANYECKOM
nmue (ct. 3 3akoHa Ne 308 ot 22.12.2017 o
npegoTepalleHm n 6opbbe ¢ OTMbIBaHMEM OEHEr u
hrHaHCUpoBaHWeM Teppopusma);

2.2. B Hactosawmx O6wmx BaHkoBckux YcrnoBusax
CnoBa B €[MHCTBEHHOM 4uCre, B COOTBETCTBYHOLLUX
cny4asix, MoryT ObITb MCMNONb30BaHbl BO
MHOXECTBEHHOM 4uncrie 1 HaobopoT.

3. NPUMEHEHWE OBLLMX YCNOBUMA

3.1. Obwue baHkoBCkue YcroBusi BCTYNaKT B CUMy C
naTtbl NPUHATUA Ha omckanbHbIN yyet
[ocymapCTBEHHOW  HanoroBom Ccnyx6oM nepBoro
cyeTa, oTkpbIToro KnneHtom B baHke.

3.2. Hacrtoswme OO6Owmne baHkoBckne Ycrnosud
3amMeHsAlT cobon nobble MpoTUBOpeYaluMe UM
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contractele si/sau formularele specifice produselor si
serviciilor oferite de Banca, incheiate anterior intrarii in
vigoare a Conditiilor Generale Bancare si, daca este
cazul, completeaza respectivele contracte particulare.

3.3. Incaz de divergente intre prevederile existente in
prezentele Conditi Generale Bancare si prevederile
din contractele si/sau formularele particulare incheiate
intre Client si Banca la aceeasi data sau ulterior intrarii
in vigoare a Conditiilor Generale Bancare, vor prevala

prevederile din contractele si/sau formularele
particulare respective.

3.4. Banca are dreptul sa modifice unilateral
prezentele Conditi Generale Bancare. Orice

modificare a Conditiilor Generale Bancare se aduce la
cunostinta Clientilor la unitatile Bancii prin extras de
Cont / afisare la unitatile Bancii, precum si pe site-ul
Bancii si intra in vigoare dupa cel putin 30 de zile
calendaristice din data anuntului, daca nu este indicata
o data mai ulterioara. Modificarile survenite cu privire
la rata dobanzii sau la cursul valutar pot fi aplicate
imediat si fara nici o notificare. Prevederile pe aspecte
nereglementate anterior pot intra in vigoare si imediat,
daca acestea nu sunt in detrimentul Clientului.

3.5. Clientul are posibilitatea ca, pana la data intrarii
in vigoare a modificarilor mentionate la punctul 3.4., sa
notifice Bancii, prin scrisoare cu confirmare de primire
sau direct la unitatea bancara unde are deschis
Contul, refuzul noilor prevederi si denunfarea
Conditiilor Generale Bancare. Neprimirea de catre
Banca a unei astfel de notificari in termenul precizat
mai sus, reprezintd acceptarea tacita din partea
Clientului a noilor prevederi.

3.6. Banca pune la dispozitia Clientului diverse
canale de receptionare a solicitarilor de aderare,
modificare date si renuntare la serviciile Bancii. Astfel
orice solicitare, indiferent de canalul de comunicare
utilizat, se va considera autentica si autorizata daca:

- A fost semnatd in conformitate cu fisa cu
specimenele de semnaturi si amprenta stampilei
(dupé caz) detinuta de Banca;

- A fost semnat cu semnatura electronica avansata
calificatd a administratorului Clientului si

- Administratorul Clientului a utilizat elementele
securizate  personalizate pentru transmiterea
mesajelor prin mesageria securizata a serviciului
OTP Internet / Mobile Banking .
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MonoXeHwsi, KOTopble  MOryT  codepXaTtbCs B
gorosopax w/vnu dopmynsapax MNpoayKTOB M YCIyr,
npepocTtaBnsieMblx  baHkOM,  3aKmOYeHHbIX 00
BCTynneHns Hactoswmx O6wux Ycnosun B cuny; B
crnyyae HeoOXOOMMOCTM OHM OyoyT  OOMONHATH
COOTBETCTBYIOLLUME YACTHbIE MOJTOXKEHMS.

3.3. B cnyyae pacxoxaeHun mexgy CyLleCcTBYILMMU
nono)xeHnamm gaHHbix O6wmx BaHkoBCKMX YcnoBuin
NOMNoXeHUsIMn J0roBopoBs n/vnu YaCTHbIX
POpMYnSIpOB, 3aKMYeHHbIX Mexay KnneHtom u
BaHkoM B TOT e OeHb Unu Nocne BCTYNNeHUs B cuny
HacToAwmx OO6wmx baHkoBckux Ycnosun, ©OyayT
npeobnagartb NONOXEHNs [0roBopoBs n/unu
COOTBETCTBYHOLLUNX YACTHbIX (POPMYNSAPOB.

3.4. baHk MMeeT npaBO B OOHOCTOPOHHEM MOpPsAKe
n3ameHunTb Hactodwme O6wwme BaHkoBckue Ycnosus.
Jltobble nameHenust B O6wWwmnx BaHkoBckux YcnoBusix
Oyoyt poBedgeHbl OO0 cBedeHua  KnneHTtoB B
nogpasgeneHusax baHka nocpeacTBoM BbLIMMCOK CO
Cueta /nocpencteom nybnukaumm B nogpasgeneHnax
BaHka, a Takke Ha cavite baHka u BCTynAT B CUMy He
paHee, yem 4epe3 30 kaneHaapHblX OHEW CO OHS
onybnvMKkoBaHWS, €Cnn He YykasaHa 0bonee no3gHAs
narta. lameHeHus NpoueHTHOM CTaBku MM OO6MEHHOro
Kypca MOryT ObiTb MPUMEHEHbI HemeaneHHo u 6e3
npenBapuTenbHOro  yBegomneHus. [lonoxeHuss no
HepernameHTMpPOBaHHbLIM paHee acnekrtam MoryT
BCTYMUTb B CWUIYy HEMEANEHHO, €CNM He HaHocAT
ywepba Knnenty.

3.5. [do paTtbl BCTYynneHWss B CUNY W3MEHEHUR,
npegycMoTpeHHbIX nyHkToM  3.4., KnnmeHT moxeT
yBegomute  bBaHk  3akasHbIM  MUCbMOM unm
HenocpeacTBEHHO B GaHKOBCKOM MoapasfeneHuun, B
KOTOPOM Yy Hero OTKpbIT CyeT, 06 OTKase OT HOBbIX
nonoXxeHnm u npekpaweHun genctena  OBLWKX
BaHkoBcknx Ycnosusax. HenonyvyeHne baHkom Takoro
yBEJOMIIEHNS B YCTAHOBIEHHbIN BbILLE CPOK O3HA4aeT
mMonyanueoe cornacue  KnneHta ¢ HOBbIMU
NONOXEHUSIMMU.

3.6. baHk npepoctaBnseT KnveHTy pasnuyHble nyTu
npenocTBanieHMs  3asiBMEHUMA  Ha  MOAKIYeHue,
N3MEHEHNs1 OaHHbIX U OTKIHOYeHUst OoT ycnyr BaHka.
Taknm obpasom noboe 3asBrneHne, BHE 3aBUCUMOCTM
OT MeToda MpeACTaBrEHUsl, CYMTAETCS MOLNMHHBIM
ecnu:

— OHo 6bIMn0 NOANMCaHO B COOTBETCTBUU C KAPTOUKOW
obpasua nognucen K oTUCKa nevyatn (ecnu
ucnonb3yeTtcd) Haxogswmecs B baHke,

— OHo ObIiro noanucaHo
KBanMuuMpoBaHHOW  3f1IEKTPOHHOM
AoMuHuHcTpaTtopa KnueHTa un

— AomuHuHcTpatop KnueHTa wucnonb3oBarn JIMYHbIE
anemeHTbl Ge3onacHoctu ycnyr OTP Internet /
Mobile Banking /.

YcuneHHom
NoAnUChbIo
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3.7. Modificarea sau incetarea unuia din serviciile/
produsele Bancii utilizate de Client se realizeaza n
conditile prevazute de documentele contractuale
aferente respectivului serviciu/produs si nu afecteaza
valabilitatea celorlalte servicii/ produse utilizate sau a
prezentelor Conditii Generale Bancare.

3.8. Orice derogare de la aplicarea Conditiilor
Generale Bancare fata de Client trebuie convenita in
mod expres, in scris, intre Banca si Client.

3.9. Nici o neexercitare sau intarziere sau amanare in
exercitarea de catre Banca a oricarui drept sau
remediu acordat conform Conditiilor Generale Bancare
sau existent in virtutea legii nu va actiona ca o
renuntare la asemenea drept sau remediu, si nici o
exercitare unica sau partiala a oricarui drept sau
remediu nu va Tmpiedica orice exercitare viitoare a
acestora, sau nu va Timpiedica exercitarea
concomitenta a oricarui alt drept sau remediu accesibil
Bancii in baza Conditiilor Generale Bancare sau in
baza unor alte temeiuri legal justificate.

3.10. Clientul sau potentialul Client poate sa consulte
Conditile Generale Bancare in vigoare la oricare
subdiviziune a Bancii sau pe site-ul Bancii
(www.otpbank.md). In orice moment, la cerere, Banca
va oferi Conditile Generale Bancare pe suport de
hirtie sau pe alt suport durabil.

Capitolul Il. DESCHIDEREA, FUNCTIONAREA _ SI

3.7. N\ameHeHne unu npekpalieHve gencrTaus noboro
n3 baHkoBCckMe ycnyru/ npoAayKTbl, MCNONb3yemble
KnueHtom  BbINOMHAETCS B COOTBETCTBUM  C
YCNOBUAMMU, npeaycMOTPEHHbIMM O0r0BOPHBbIMU
OOKYMEHTaMW, OTHOCHALMMUCH K COOTBETCTBYHOLLEN
ycnyre / NpOAYKTY, U He BNUSET Ha OeACTBUTENbHOCTb
OpPYrMX uUcnomnb3yemblX ycryr / npogykToB WU
HacTosAwmx Obwux baHKOBCKUX YCNOBUSIX.

3.8. JltobGoe oTcTynneHMe OT npumeHeHns OBLWmuxX
BaHkoBcknx  YcnoBun no OTHOWeEHWIO K KnueHty
OOMKHO BbITb YETKO OroBOPEHO B NMUCbMEHHOM BUAE
mexay baHkom n KnneHtom.

3.9. HeocylecTBrneHvne unu 3agepxka, unm otcpoyka
B ocywecTtBneHun bBbaHkom nwoboro npaBa wnu
cpencTtBa, npepocTaBneHHoro cornacHo  O6WmMm
BaHKoBCKMM YCRoBMAM, WK CYLLECTBYIOLLErO B CUNy
3aKOHa, He JeWCTBYEeT KaK OTKa3 OT Takoro npasa uiu
cpeaoctea, W €OMHOBPEMEHHOE WM YacTU4YHOE
oCyLlecTBreHne nwboro npaea WNM CpeacTBa He
npenarcteyet nwoboMy UX  OCYLECTBMEHUO B
Oyaoywem, vwnm He npenAaTcTBYyeT OAHOBPEMEHHOMY
OCyLLEeCTBMEHNIO Moboro MHOro Npaea MM CpeacTsa,
pocTtynHoro 6aHky cormacHo O6wum BaHkoBckuM
YcnoBusM unu Ha Apyrux 3akOHHbIX OCHOBaHUSX.

3.10. KnueHT wnn noTteHumanbHbii KnueHT moxeTt
O3HaKOMUTbLCS c OENCTBYIOLLMMM O6wwnmn
GaHKOBCKMMM yCroBMSIMU B MobOOM noapasgeneHun
BbaHka unu Ha cante baHka (www.otpbank.md). B
noboe Bpemsi no 3anpocy, baHk npegoctasuTt O6LWwme
BaHkoBCKME ycnoBus Ha Oymare wnM Ha Opyrom
HaeXHOM HocuTerne.

Cnaga ll. OTKPbITUE, NICMNOJIb3OBAHUE U

INCHIDEREA CONTURILOR

1. GENERALITATI

1.1. La cererea expresa a Clientului, Banca poate
deschide conturi curente si alte tipuri de cont (de
depozit, escrow, provizorii $.a). Conturile se deschid
de cétre unitatile Bancii in conformitate cu normele
interne si legislatia in vigoare a Republicii Moldova, pe
baza completarii si semnarii de catre Client a
formularelor si/sau contractelor standard ale Bancii,
insotite de documentele solicitate de Banca pentru
astfel de operatiuni.

1.2. Oricarui Cont curent i se pot atasa diverse
produse sau servicii oferite de Banca, la solicitarea
Clientului si cu respectarea normelor si procedurilor
Bancii.

1.3. Comisioanele aferente deschiderii conturilor
curente si deservirii acestora sunt percepute conform
Tarifelor Bancii din Contul Principal al Clientului.
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3AKPbITUE CHYETOB

1. OBLWUHUE CBEOEHUA.

1.1. Ha ocHoBaHuu siBHOro 3asenenuss KnmeHta baHk
MOXET OTKPbITb Afsl HEro TeKyline U WHble cyeTa
(0enosuTHble, escrow, BpeMeHHble W T.4.). CueTta
OTKpbIBaOTCS nogpasgeneHnsMmm BaHka B
COOTBETCTBUMN C  BHYTPEHHUMM HOpMaMu "
OENCTBYIOWNM  3aKoHOOaTeNbCTBOM Pecny6nuvku
Mongosa, Ha OCHOBaHWM OPMYNApPoB  wU/vnu
CTaHOapTHbIX  goroBopoB  baHka, noanMcaHHbIX
KrnveHTOoM, a Takke [OOMOMHUTENbHbBIX [OKYMEHTOB,
Tpebyembix BaHkoM gns  npoBedeHus  Takmx
onepauun.

1.2. K mobomy Tekywemy Cuyetry MoryT ObiTb
npuMBsa3aHbl  pas3nuyHble NPOAYKTbl  WAW  YChyru,
npegnaraemole baHkom, no TpeboBaHuio Knnenta n B
COOTBETCTBMM C HOpMamu u npoueaypamu baHka.

1.3. Komuccun, npuuntaroimecs baHky 3a oTKpbITue
TEKYLUX CYETOB U KX OOCNyXuBaHWe, B3MMAKOTCA B
cootBeTcTBMM ¢ Tapudammn baHka ¢ OcHoBHoro CueTta
KnuneHTa.
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2. DESCHIDEREA CONTURILOR. PERSOANA
IMPUTERNICITA.

2.1. Cererile de deschidere de Cont, precum si toate
documentele necesare deschiderii conturilor curente,
de depozit, de economii s.a. conform legislatiei n
vigoare a Republicii Moldova si procedurilor interne ale
Bancii pot fi prezentate de catre administratorul
Clientului sau Persoana Imputernicité.

2.2. La deschiderea Conturilor, Banca solicita
Clientului fisele cu specimenele de semnatura pentru
Persoanele Imputernicite, precum si documentele
necesare pentru identificarea Clientului si a
Persoanelor Imputernicite, si pentru stabilirea
competentelor Persoanelor Imputernicite.

2.3. Imputernicirea unei persoane si reprezinte
Clientul in relatiile cu Banca ramane valabila pana la
data primirii de catre Banca a instiintarii in scris cu
privire la revocarea Tmputernicirii sau modificarea
acesteia. Banca este indreptatita sa solicite orice
document care considera a fi necesar cu privire la
aceste modificari.

2.4. Orice solicitare a Clientului pentru un schimb
valutar va fi realizatd prin prezentarea cererii de
schimb valutar sau a unui contract specific acestui tip
de tranzactie. Toate costurile provenind din diferentele
de curs valutar vor fi suportate de Client. De
asemenea, atat in cazul nerespectarii cererii date,
precum si in cazul modificarii de catre Client a cererii
transmise Bancii, toate consecintele, inclusiv, dar fara
a se limita la daune, costurile suplimentare suportate
de Banca, sunt in sarcina Clientului.

2.5. Clientul este raspunzator fatd de Banca pentru
orice pierdere suferita de aceasta, ca urmare a
neaducerii la cunostinta Bancii despre vreo restrictie
sau limitare Tn ceea ce priveste Persoana
Imputernicita.

2.6. In cazul in care apare divergente sau vreo
situatie conflictuala de orice natura care, in opinia
Bancii, impiedica stabilirea Persoanei Imputernicite in
ceea ce priveste desemnarea, limitele Tmputernicirilor
sau revocarea acesteia, Banca are dreptul de a bloca
accesul Persoanei Imputernicite la Contul Clientului
pana la solutionarea divergentelor, doveditd prin
prezentarea unor documente satisfacatoare pentru
Banca (ex. hotarari judecatoresti definitive si
irevocabile, extras sau certificat constatator de la
Camera Inregistrarii de Stat sau alte documente emise
de o autoritate competenta, etc.).
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2. OTKPbITUE CHETOB. YNMNOJIHOMO4YEHHOE
nuudo.

2.1. 3agBneHus Ha oTKpbiTMe CueTa, a Takke Bce
ocTarnbHble AOKYMEHTbl, HeoOXoanMble A58 OTKPbITUSA
TeKyLWMX, OEeno3nTHbIX, cbeperatenbHbIX W Opyrux
CcYeToB B COOTBETCTBUM C  OencTBylLUM
3akoHogatensctBoM  Pecnybnvkn  MongoBa  u
BHYTPEeHHUMM npouenypamm baHka mMoryT 6bITh
npeacTaBneHbl AOMUHUCTPATOPOM KnueHTta
MNMYNoNHOMOYEHHbIM JTL oM.

2.2. Mpu oTkpbITUN CyeToB BaHk TpebyeT oT KnneHTa
npeacTaBrneHns kapTodek c obpasuamu noanucemn

YnonHoMo4eHHbIX Jlnulu, a Takke [O0KYMEHTOB,
HeoOXoAMMBIX AnA  uaeHTUdUKaumm KnveHta u
YnonHoMo4YeHHbIX Jluy, 1M Ang  ycTaHoBReHus

NONMHOMOYMNI YNONMHOMOYEHHbIX JInL.

2.3. [NonHoOMO4YMe TOro UM MHOro Nuua NPeacTaBnNATb
KnneHTa B oTHowWweHuAX ¢ baHkom OyaeT ocTtaBaTbCs B
cune Ao Tex nop, noka baHk He NonyyYnT NMCbMEHHOoEe
yBegomMmneHne o6 oT3biBe MOMHOMOYMa unm o6 ero

nameHeHnn. baHk OGyger BnpaBe  TpeboBaTb
npeacrtaBneHns nwobbiX [AOKYMEHTOB, KOTOpble OH
MOXeT nocyutaTb HeobxoAMMbIMM  ANS  TakuX
N3MEHEHWI.

2.4. Jiobble 3anpockbl KnueHTa, kacawwmecs obmeHa
BanT, OyayT WCMNOMHEeHbI MpU MpeaocTaBeHnm
3asBrneHnss o6 obmeHe BanmwT WM OOroBopa,
COOTBETCTBYIOLLIErO AaHHOMY Buay onepaunin. Bce
pacxofbl, CBf3aHHble C KypCOBOW pasHuuen, oyayt
onnauymBaTbea KnuneHtom. Kpome Toro, kak B criydae
HEWUCNonHeHUs 3aaBMneHns, Tak U B criy4ae M3MeHeHus
KnneHTtom 3asBneHusi, nepepjaHHoro B baHk, Bce
nocneacTeus, BKNOYasi, HO He  OrpaHuydMBasiChb
ywiepboM 1 gononHuUTenbHbIMU pacxogamu Baxka,
6yayT onnayeHsbl KnveHtom.

2.5. KnneHT HeceT O0TBeTCTBEHHOCTb nepe baHkom 3a
nobble noTepu, NnoHeceHHble BaHkoM BcneacTeue ero
HecrnocobHocTn  yBegoMuUTb  BaHk 0 nobbix
OrpaHNYeHnsX B MOSTHOMOYUAX YNONTHOMOYEHHOro
Jlnuya.

2.6. Tpy BO3HWKHOBEHWM FHOObIX PaCXOXAEHUA WNK
nobbIX  KOHMUKTHBLIX  cuUTyaumn nwboro  popa,
KoTopble Mo MHeHuto BaHka, melalT ycTaHOBNEHWIO
YnonHomo4eHHoro Jlvua, a Takke ero HasHauyeHus,
npeaenos NOMHOMOYUIA MNU UX OT3biBa, baHk Brnpase
3abnokmpoBaTb OOCTYNn YMNomHOMOYeHHoro Jlvua K
Cuety KnueHta 0o ycTpaHeHus pacxoXaeHun nytem
npeacraBneHns [OOKYMEHTOB, YOOBIIETBOPUTENbHbIX
ana  baHka (Hanpumep, OKOH4YaTenbHbIX U He
noanexawmx OTMeHe CyaebHbIX peLlueHW, BbIMUCKU
unu cnpaeku oT ocyaapcTBeHHoM PerncrtpaunoHHon
ManaTtel, MO0 WHBIX OOKYMEHTOB, W3AaHHbIX
KOMMNETEHTHbIM OPraHoMm, 1 T.4.).
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La deschiderea unui cont de depozit la termen,
muloacele banesti se inregistreaza in contul respectiv
prin debitarea contului curent in aceeasi valuta al
Clientului, deschis in Banca, in care ulterior, la
expirarea termenului depozitului, se va transfera soldul
depozitului si dobanda calculatd pentru ultima
perioada de utilizare a contului de depozit.

2.8. Oferta curentd a Bancii pentru produsele de
depozit la termen si conturi de economii este plasata
pe pagina web a Bancii (rubrica Dezvaluirea
informatiei) la compartimentul Informatia privind
conditiile de acceptare a depozitelor de la persoane
juridice (in continuare "Info Depozite”).

2.9. Operatiunile de suplinire/ retragere a
mijloacelor financiare aflate in conturile de economii/
de depozit se efectueaza doar prin intermediul contului
curent al Clientului in aceeasi valuta deschis in Banca,
in baza ordinului de plata, cu aplicarea comisioanelor
conform Tarifelor Bancii in vigoare, si cu respectarea
eventualelor cerinte stabilite in acest sens in cadrul
cererilor de constituire a acestor conturi semnate de
Client.

2.10. Dobéanda la conturi curente cu dobanda, conturi
de economii Universal este calculatd reiesind din
soldul efectiv al contului la sfarsitul fiecarei zile,
numarul de zile din anul calendaristic (365 de zile), in
baza numarului de zile de pastrare a mijloacelor in
cont si a ratei dobéanzii stabilite. Ziua retragerii
mijloacelor din cont nu se include in calculul dobanzii
aferente. Dobanda calculata lunar se va capitaliza pe
contul respectiv al Clientului in prima zi a lunii
urmatoare .

2.11. Pentru depozitele la termen Classic si Mobile,
Banca va achita lunar dobinda lunar pentru mijloacele
disponibile, reiesind din soldul efectiv in contul de
depozit in prima zi a lunii pentru luna precedenta:

2.12. In cazul inchiderii anticipate de catre Client a
contului de depozit la termen CLASSIC, Banca va
efectua urmatorul recalcul al dobanzii: se va aplica
dobé&nda prevazutd pentru situatia de inchidere
anticipata indicata in Info Depozite, iar sumele
aferente dobéanzii calculate si achitate anterior se vor
retine din soldul depozitului. Dupa recalcul, soldul final
al depozitului se va transfera in contul curent al
Clientului deschis in Banca.

2.13. Clientul se obliga sa mentina soldul minim al
C1 - Uz Intern

2.7. lNpn OTKPbITUM CPOYHOrO AENO3UTHOrO cyeTa,
[EHEXHble cpencrtea 3a4ncnatTcd Ha
COOTBETCTBYIOLLMIA CYET MYTEM CMMCAHUSA C TEKYLLEero
cyeTta KnneHTta B TOM Xe BantoTe, OTKpbITOro B baHke,
Ha KOTOpLIN 3aTeM, MO UCTEYEHUIO Cpoka Aenosuta,

OyoyT  nepeudncrieHbl  OocTaTok  genosuta U
UCYWCIEHHbIE TMPOLEHTHl 3a MocreaHuin nepuoa
UCMONb30BaHUs AEMN0o3NTHOTO cyeTa.

2.8. WHdbopmaums 0 Tekywem  NpeasiokeHun

OTHOCUTESNBHO CPOYHBIX AENO3UTOB M cOeperaTernbHbIX
cyeToB pacnonoxeHa Ha Beb cTtpaHuue baHka B
pasgene Ycrosuss u npoyeHmHble cmasku Mo
Oenosumam ropududeckux auy. (Oanee «UHdoO
[enoauntbi»)

2.9. Onepauuu Mo MOMNOSIHEHNIO /| CHATUIO OEHEXHbIX
cpencTtB, Haxogswmxca Ha cbeperatenbHbIX  /
OEno3nTHbIX cYeTax OCYLLECTBMSITCA TONbKO yepe3
Tekywmin cyeT KnmveHTta B TOW XXe BanoTe, OTKPbITbIN B
BaHke, Ha OCHOBaHMM NNATEXHOrO MOPYYEHUS C
npUMeHeHNeMm KOMUWCCUOHHbIX cornacHo
aencrteyowmm Tapudam baHka u ¢ cobniogeHvem
BO3MOXHbIX TpeboBaHWIA, YCTaHOBMEHHbIX B CBA3M C
3TUM B KOHTEKCTE 3asiBIEHUA O CO34aHuMM 3TUX
cyeToB, NognucaHHbix KnueHTtom.

2.10. lMNpoueHTbl NO TEKYLWUM cYeTaM C NpoueHTamu,
cbeperatenbHbiM cyeTam Universal pacumTbiBatoTCS
nucxoas M3 pakTMyeckoro octaTka Ha cyeTe B KOHLE
KaXkgoro OH{, Konuyectsa AHEW B KaneHgapHOM roay
(365 pgHen), ncxoga U3 KONMMYEcTBa AHEW XpaHeHus
pasMeLLeHHbIX Ha cyeTe CpeacTB M YCTaHOBEHHOM
NPOLIEHTHOW CTaBKW. [leHb CHATMSA CpeacTB CO cyeTa
He BKIloYaeTCcs B pacyeT NpuynTaroLmnxcsa nNpoLeHTOoB.
PacuunTtaHHble NPOLEHTHI KanutTanuaupyoTcs
€XEeMeCSIMHO Ha CoOoTBeTCTBYyloWeM cyeTe KnueHTa B
nepBbIN AeHb cneayoLlero mecsua.

2.11. [Onsa penosuToB Classic n Mobile baHk
BbINraynBaeT €XeMeCAYHO MNPOLEeHTbl 3a LOCTYMHble
OEeHeXxHble cpeacTBa Ha AEno3nTHOM cyeTe, ucxons
13 bakTM4Yeckoro octaTka B MepBbIN AeHb Mecdua 3a

npegbIayLmnin.

2.11. B cnyyae [OCPOYHOro 3akpbiTus KnueHTom
OAHOM0 M3 CPOYHbIX Aeno3uTHbiXx cyeTtoB CLASSIC,
BaHk nepecuntaeT npoueHTbl cnefylowum obpasom:
npu pacyeTe nNPUMEHUTCA CTaBka OTHOCUTENBHO
OOCPOYHOMY  3aKpbITMIO  yKasaHHad B «WHo
[eno3uTbl» a BbINnayYeHHble paHee MpoueHTbl byayT
yaepxaHbl U3 cyMmbl genosuta. OctaTok aenosuTa u
wTpadHble MNpoueHTbl OyayT nepeyucrneHbl Ha
Tekywmnin cyeT KnmneHTta, oTKpbIThIN B BaHke.

2.12. Knuent 0bsasyeTcs nogaepxunsatb
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depozitului la termen MOBILE stabilit in Info Depozite.
In cazul retragerii sub respectivul sold minim sau a
retragerii anticipate totale, depozitul se inchide, iar
Banca va efectua un recalcul al dobinzii, dupa cum e
descris la pct. 2.12.

2.14. Clientul va informa (in scris) Banca despre
intentia  sa de a inchide contul de depozit
Classic/Mobile, cu cel putin 30 (treizeci) zile
calendaristice pana la data expirarii depozitului.

2.15. Banca Tsi rezerva dreptul de a nu accepta
suplinirea depozitului MOBILE in ultimele 30 zile ale
termenului depozitului.

2.16. Pentru conturile cu rata flotantd a dobanzii,
Banca este in drept s modifice in mod unilateral rata
dobanzii, informand clientii despre aceasta prin
intermediul panourilor informationale din sucursalele
Bancii, pe site-ul Bancii si prin serviciul OTP Internet /
Mobile Banking cu cel putin 15 zile calendaristice pana
la data intrarii in vigoare a noilor rate.

3. FUNCTIONAREA CONTURILOR

3.1. Orice operatiune (ex. depuneri si retrageri de
numerar, viramente intra si interbancare, etc.) dispusa
de Client se efectueaza doar prin intermediul Contului
sau curent.

3.2. Documentele prezentate Bancii trebuie sa
poarte, In mod obligatoriu, semnaturile Persoanelor
Imputernicite, in deplind concordantd cu Fisa cu
specimene de semnaéturi aflata la Banca sau, in cazul
derularii relatiilor de afaceri la distanta, sa fie semnate
cu semnatura electronica avansata calificata.
Indeplinind instructiunile Clientului, Banca se bazeaza
pe caracterul real, corect si original al semnaturilor
care apar pe instructiunile transmise Bancii Tn orice
mod si nu are nici un fel de raspundere in legatura cu
consecintele care ar putea aparea ca urmare a folosirii
frauduloase sau abuzive a acestor semnaturi.

3.3. In cazul sumelor in valut
favoarea Clientului prin viramente interbancare, daca
Contul mentionat in mesajul de plata transmis de
banca platitoare este deschis in alta valuta decat cea
transferata, Banca va converti suma primita in valuta
Contului si va credita Contul Clientului cu suma
rezultata din schimbul valutar.

straina, primite n

in toate cazurile, convertirea se va efectua la cursul
comercial de schimb valutar al Bancii, valabil la data
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MVHMManbHbIN OCTaToK cpo4dHoro ageno3uta MOBILE
ykasaHHbli B «MHGpo [denosutbl», B cnyyae nonHoro
UNU YaCTUYHOIO CHATUSA CPeacTB, NpPeBbILIAOLLMX
MUHUMAarnbHbIA OCTaTOK, AEeno3uUT 3akpbiBaeTcs, a 3a
dakTudeckun nepuon  XxXpaHeHumsa pgenosumta  baHk
npu3BegeT NPOLEHTOB pacyeT CornacHo nykty 2.12.
2.14. KnueHT (nMcbMeHHO) npouHdgopmupyet baHk o
CBOEM HaMepeHUW 3aKpblTb  OEeno3UTHbIN  CcYeT
Classic/Mobile, kak MuHuUMym 3a 30 (TpuauaTb) AHen
00 OaTbl UCTEYEHNs CpoKa Aenos3nTa.

2.15. baHk ocTaBnsieT 3a coboi npaBo OTKasaTb B
nononHeHun penosuta MOBILE B nocnegHue 30
(TpMauaTtbh) AHen cpoka genosuTa.

2.16. Mo cyeTam ¢ NnaBaloLLEn NMPOLEHTHOW CTaBKOW,
BaHk BnpaBe B OAHOCTOPOHHEM MOpsAKe W3MEHATb
MPOLEHTHYI CTaBKy, NpouHdopmupoBaB 06 3TOM
KNMEHTOB BbIBECUB COOTBETCTBYIOLLYIO WHMOPMaLnIO
Ha WHMOPMAaLMOHHBIX CTeHgax oTtaeneHun badka,
pa3vecTuB eé Ha canTe baHka, nnbo 4vepes ycnyru
OTP Internet / Mobile Banking kak muHumym 3a 15
KaneHgapHbIX AHEW OO0 AaTbl BCTYMNEHWS B CuUny
HOBbIX CTaBOK

3. ®YHKUMOHUPOBAHUE CYETOB

3.1. Jlobble onepauun (Hanpumep, 3avucreHue
HaNU4YHbIX UMW CHATWE HamnWyHbIX OEeHer co cyeTa,
nepeuucrnieHns B npegenax baHka u 3a npepenamu
BaHka u T1.4.), OCylWecTBNsieMble Ha OCHOBaHWUMU
nopydeHmn KnneHta, OyoyT NpOBOAWUTBLCS TOSMBKO
yepes Tekywmin Cyet KnuneHra.

3.2. Ha pokymeHTax, npeactaeBnsemMblx B baHk, B
obs3atensHOM nopsake AOMKHbI  NPUCYTCTBOBATb
noanucu  YMOMHOMOYEHHbIX N, B MOSHOM
cooTBeTcTBMM C KapTtoukon obpasuyoB nognucen wu
OTTUCKa nedvaTtu, koTopas Haxoautcsa B baHke unu, B
cny4ae OenoBblX OTHOLUEHWUA Ha PacCTOSAHUN, OOIDKHbI
ObITb NoanucaHbl KBanMULMPOBAHHOW 3NEKTPOHHON

nognucbeto. McnonHsas nopy4yeHund KnneHTa, 6aHk
OCHOBbIBAeTCA Ha WX pealibHblX, NpaBUIIbHbIX W
OpUrnHarbHbIX noanuncax Ha OOKYyMeHTax,

nepegaBaemblx baHky nobbim obpas3om, n He HeceT
HMKaKomn OTBETCTBEHHOCTM 3a nocnencTeus
BO3MOXHOIO 3110ynoTpebneHnst unm Kcnosib3oBaHus
3TUX I'IOJJ,I'II/ICGI7I B NPEeCTYNHbIX Lendx.

3.3. UTto KacaeTcsa cymMMm B MHOCTpaHHOW BarnoTe,
nonyy4eHHblx B nonb3dy KnueHta nocpencrsom
MeX0aHKOBCKMX nepeyYncneHu, ecnu cyer,
yKasaHHbIi B NNaTeXHOM MNOopyyYeHuu, nepegaHHOM
GaHKOM-NnaTenbWUKOM, OTKPbIT B WHOW BantoTe,
Hexenu BanTa, B KOTOPOW O6bINO OCYyLLEeCTBNEHO
nepeuvcrneHne, baHk KOHBEpPTUPYET MOMyYEHHYIO
cymmy B Bantoty Cueta un 3aumcnmt Ha Cuet KnneHTa
CyMMY, MOMyYeHHYI0 B pe3ynbTtate obmeHa BantoT.

Bo Bcex cnyyasx  koHBepTuMpoBaHue  Oyget
OCYLLECTBIIEHO MO KOMMEPYECKOMY OOMEHHOMY KypCy
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valutei mentionate in ordinul de plata.

3.4. In cazul contestarii operatiunilor realizate n
temeiul unui contract particular, termenul de
reclamatje este cel prevazut in contractul respectiv.

3.5. In cazul unei erori finregistrate pe Contul
Clientului, Clientul autorizeaza in mod expres Banca
sa corecteze / retraga, din proprie initiativa, fara
acordul prealabil al Clientului, sumele inregistrate
eronat.

3.6. Banca nu este responsabila pentru retinerea
platilor din/in Contul Clientului, daca aceasta s-a
produs din vina Clientului sau a tertelor persoane
(inclusiv a bancii beneficiarilor/platitorului sau a bancii
de tranzit), precum si pentru conseciniele, legate de
situatia lor financiara.

3.7. Responsabilitatea privind  veridicitatea i
corectitudinea informatiei indicate in ordinul de plata fi
revine persoanei care emite respectivul ordin de plata.
3.8. Banca nu achita Clientului doba&nda pentru
folosirea mijloacelor din Cont.

4. DOVADA OPERATIUNILOR $I EXTRASUL

DE CONT

4.1. Banca emite pana la ora 12:00: extrasul de
Cont:

— In prima zi a fiecarei luni cu privire la
operatiunile efectuate pe Contul Clientului in
luna precedenta sau

— zilnic pentru ziua precedenta in cazul in care
au fost inregistrate operatiuni.

si il transmite Tn mod gratuit prin intermediul serviciului
OTP Internet / Mobile Banking si la adresa de e-mail
indicata de client in formularul dedicat oferit de Banca.
4.2. Extrasul de Cont se emite ca document
electronic semnat cu semnaturd electronica  si
reprezinta din punct de vedere contabil un document
primar.

4.3. Extrasul de Cont cuprinde informatii in ceea ce
priveste data de inregistrare a operatiunilor, natura si
valoarea operatiunilor, dobanzile si comisioanele
aferente, operatiunile efectuate pe Cont, beneficiarul si
platitorul operatiunilor efectuate, etc.

4.4. La cererea Clientului, Banca va emite copii ale
extrasului de Cont ori de cate ori i se solicita, Clientul
urmand sa achite pentru aceasta comisionul prevazut
conform Tarifelor Bancii Tn vigoare.

5. PACHETE DE PRODUSE

5.1. Notiuni Generale

5.1.1. Pachetul de produse bancare (in continuare
"Pachet”) reprezinta un grup de produse si servicii
Cl1l-Uz Intern

BaHka, penctBylolweMy Ha gary,
nnaTexXHoM NopyyYyeHun.

3.4. B cnyyae ocnapviBaHusa onepauui, NpoBeAeHHbIX
Ha OCHOBaHW1 YacTHbIX  [AOroBOPOB, CpoK
paccMoTpeHust npeTeH3nn onpegenseTtcs
NMONOXEHNSIMU 3TUX JOTOBOPOB.

3.5. lNMpu obHapyxeHun Kakmx-nmbo owmnbok Ha CyeTty
KnueHTa, KnneHnt yrnonHoMmouunsaeT BaHk
CKOppeKTMpoBaTb/cnucaTtb no cobcTBEHHOM
wHMumatmee, 6e3 npegBapuTenbHOro  cornacus
KnueHTa, oluMBOYHO OTpaXKeHHbIE CyMMbI.

3.6. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a 3aJEepPXKu B
3auncrnieHun /cnucavmm cpepcte co Cuyeta/Ha Cuet
KnueHTa, ecnn ato npousowno no BuHe KnueHta nnm
TpeTbux nuy (Bkmodas OGaHk OGeHedwuumapa, 6aHk
nnartenbLiuka WM TpaH3UTHbIM OaHK), a Takke 3a
NnocrneacTBusl, CBsi3aHHble € UX  (PUHAHCOBbLIM
COCTOSIHVEM.

3.7. OTBETCTBEHHOCTb 3a LOCTOBEPHOCTb U TOYHOCTb
MHOPMaLMKM, YKa3aHHOW B NNATEXHOM MNOpyYeHUU
HEeCeT KIMNEHT — SMUTEHT NIATEXHOIO NOPYYEHUS.

3.8. baHk He BbinnayvBaeT KnneHTy npoueHTbl 3a
ncnonb3oBaHue cpeacts co CueTa.

yKaszaHHyl B

4. NOATBEPXOEHME ONEPALMA U BbIMUCKN
CO CYHETA
4.1. baHk 6ygeT BbinyckaTb o 12:00 BbInuCKy Mo
CYeTY O NPOBEEHHbIX Onepaumsax Ha cHeTe KNneHTa:
— B NepBblf AeHb KaXaoro mecsua 3a npoLunbIn
mMecsL U
— eXedHeBHO 3a npeablgylui OeHb B cnydae
Hanuunsi NPOBEAEHHbIX TPaH3aKLni,
n 6GecnnaTHO OTNpaBnATb MNPOCPEACTBOM  YCIyru
OTP Internet / Mobile Banking wmu Ha e-mann
yKa3aHHbIN KITUEHTOM B dopmynspe,
npeaocTaBneHHbIn GaHKOM.
4.2. Bbinucka no cyeTy Bblnyckaetca B dopme
3NEKTPOHHOTO JOKYMEHTA C 3NEKTPOHHOW NOAMUCHIO U

npeacraenseT coboli NepBUYHbI AOKYMEHT
GyxranTepckoit OTYETHOCTM

4.3. Bbinucka nNoO cyeTy BKkIOYaeT B cebs
MHGOpMaLMIO  OTHOCUTENbHO AaTtbl  perncrpaumm

onepauun, xapaktep U KX CTOMMOCTb, MPOLIEHTbI U
KOMUCCUM, oOnepaumm Mo cyeTy, nnatenbluk u
nonydaresnb NPOBEAEHHbIX onepauun, 1 T.4.

4.4. Tlo 3anpocy knueHTa, baHk BbinyckaeT konuu
BbIMMCOK MO CYETYy KaxAbll pa3 Korga 93To
HeobxoOoMMO, KIMEHT onfaynBasl 3a AaHHYK YCIyry
KOMUCCUIO nNpeaycMOTPEHHYHO OencTByloLWnMn
Tapudamn baHka.

5. MAKETbI YCNYT

5.1. OnpegeneHus

5.1.1. Maket ycnyr (oanee «[llakeT») npeacTtaBnsieT
rpynny NpoaykToB U YCnyr npeaocTaBneHHyo baHkom
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oferite de Banca in conditii specifice si care prin
functionalitatea lor sunt legate de un cont
principal ce apartine Clientului.

5.1.2. Caracteristicele Pachetelor sunt descrise in
prezentele Conditii Generale Bancare, in cadrul
Cererilor de constituire, precum si in Tarifele
Bancii.

5.1.3. Conditile pe care trebuie sa le intruneasca
Clientul pentru aderarea la Pachet sunt descrise
in Tarifele Bancii si Cererea de Constituire Pachet
de Produse pentru fiecare pachet in parte.

5.1.4. Contul principal este contul curent in lei,
deschis la Banca, de pe care se percepe
comisionul aferent utilizarii Pachetului.

5.1.5. Pentru fiecare tip de Pachet sunt stabilite
anumite produse/servicii care sunt obligatorii pe
toata durata de valabilitate a Pachetului respectiv,
precum si unele produse si servicii optionale.

5.1.6. Pentru celelalte produse si servicii ale Bancii
din afara Pachetului ales de Client se vor aplica
conditiile ofertei standard in vigoare.

5.1.7. Un produs/ serviciu nu poate fi utilizat simultan
in cadrul mai multor Pachete detinute de acelasi
Client.

5.1.8. 1n cazul anularii Pachetului, Clientul nu va mai
beneficia de conditiile preferentiale in care se
ofera serviciile aferente Pachetului respectiv, iar
pentru operatiunile efectuate ulterior inchiderii
Pachetului vor fi aplicate comisioane conform
Tarifelor Bancii

5.2.Aderarea la Pachet

5.2.1. Aderarea la un Pachet se face in temeiul Cererii
de Constituire Pachet de Produse semnate de Client.

5.2.2. Cererea de constituire pachet de produse intra
in vigoare:

- Pentru clienti existenti - la data semnarii acesteia,
sau cel tirziu orele 12.00 urméatoare zi lucratoare.

— Pentru clientii noi — conform cap. 3 a prezentelor
Conditii Generale Bancare.

C1 - Uz Intern

cornacHo onpepgeneHHbIM ycnosuam KOTOpble
HenocpeacTBeHHO no beHKLI,I/IOHaJ'IbeIM
BO3MOXHOCTAM OTHOCATCA K NMaBHOMY CHETY KnneHta.

5.1.2. YcnoBusa [lakeToB ykasaHbl B HaCTOALIUX
Obwmx bBbaHkoBckux YcnoBusx, B 3asdABneHUsAX Ha
nogkntoyeHne Kk [Maketam a Takke B BaHKOBCKMX
Tapudax.

5.1.3.YcnoBuss KOTOpbIM [OOMKEH COOTBETCTBOBATb
KnueHt pAna nogknioveHus Kk [lakeTy ykasaHbl B
B6aHkoBCckMx Tapudax u B 3asBneHne Ha
nogknioveHne Kk [llakety gna kaxgoro [laketa B
OTAENbHOCTW.

5.1.4. naBHbIN CYET ABNSAETCA MNEPBbLIN OTKPbITbIA B
BaHke neeBblIi CYET, C KOTOPOrO B3UMAETCS1 KOMUCCUS
3a obcnyxuaHue lNakeTa.

5.1.5. [inga kaxpgoro NakeTa yctaHoBneHbl 6aHKOBCKME
NPOAYKTbI/YCAyrn KoTopble ABMAOTCA 00693aTernbHbIMM
Ha BeCb CpOK AencTBuMa AaHHoro [lakeTa, a Takke
onunoHanbHble.

5.1.6. [Ona octanbHbIX ycrAyr UM  MNPOAYKTOB
npeaocTaBneHHbIX BaHkom BHE BbIGpPaHHOro
KrniveHtom [laketa, npumeHsOTCS cTaHfapTHble

0EeNCTBUTENbHbIE ycnosu4.

5.1.7. OauH 1 TOT Xe NpoayKkT W/vnu ycnyra He MoryT
ObiTb MCNOMb30BaHbl B pamkax pasHbix [lakeToB
NMPUCBOEHHbIX OAHOMY KrineHTy.

5.1.8. B cny4yae oTtknoyeHns ot MNaketa ycnyr, KnueHT
He CMOXeT B [JaNnbHeWweMm  BOCMNONb30BaTLCS
NbrOTHLIMW ~ YCMOBUSIMU ~ OTHOCUTENBHO  JAHHOTO
MakeTa, 1 3a 6aHKOBCKME OnepaLmmn OCyLLEeCTBMEHHbIE
nocne 3akpbitua  [laketa, ©OygyT  B3uMaTbCH
cTaHfgapTHble  komuccum — cormacHo  BaHkoBcknm
Tapudpam.

5.2. NMoakntoyeHue k MNMakeTy

5.2.1. TMogkntoyeHne Kk [lakeTy ocywlecTBnseTca Ha
OCHOBaHuM 3asBneHWss Ha noaknoyeHne k [lakeTy
ycnyr, 3aBepeHHoro KnveHTtom.

5.2.2 3asiBrieHne Ha uogknodeHne Kk [lakety ycnyr

OEVCTBUTENBLHO:

— [Ona  cywecTBYOLWMX KITMEHTOB — B [J€Hb
noanucaHnsa 3asaeBneHus, unn He no3gHee 12.00
cnegyrowiero paboyero gHs.

— [Ona  HOBbIX KIMEHTOB —  COrlacHO
HacToswmx ObWwmMx BaHKoBCKMX YCNOBUIA.

.3
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5.3.Comisioane

5.3.1. Pentru utilizarea Pachetului Banca va percepe
conform Tarifelor Bancii urmatoarele
comisioane:

a. Comisionul lunar de gestiune Pachet —
se va percepe din contul principal al
Clientului;
b. Comisioanele la valoare preferentiala
pentru produsele si serviciile incluse Tn
Pachet conform Tarifelor Bancii.
5.3.2. In cazul in care Pachetul contine operatiuni ce

nu sunt oferite gratuit, comisioanele pentru
aceste operatiuni se vor prelua din conturile ce
fac obiectul platii sau din conturile de facturare
setate in cadrul unui anumit serviciu din cadrul
Pachetului.

5.4. Drepturile Bancii:

5.4.1. De a maodifica unilateral tariful(ele) aferente
Pachetului si/sau operatiunilor incluse in Pachet,
structura Pachetului, cu descrierea
caracteristicilor in Tarifele Bancii, conform
prevederilor Cap. IV, pct. 3.10;

5.4.2. De a anula Pachetul in cazul inchiderii de
catre Client a unui produs obligatoriu din Pachet
sau in caz de restante la plata comisionului lunar
de gestiune a Pachetului timp de 6 luni
consecutiv.

5.5.inlocuirea Pachetului

5.5.1. Trecerea de la un Pachet la altul din oferta
Bancii se face in temeiul Cererii de constituire a
unui alt pachet de produse bancare semnate de
Client.

5.5.2. Produsele si servicille incluse in vechiul
Pachet nu vor fi incluse implicit in noul Pachet, cu
exceptia cazului daca acestea se regasesc in
structura Pachetului nou, aplicandu-se
comisioanele aferente acestuia, in caz contrar se
vor trece la conditiile tarifare standard sau vor fi
inchise.

5.6.Inchiderea Pachetului

5.6.1.
incetat:

Pachetul de produse bancare poate fi

- la solicitarea Clientului in baza Cererii de
renuntare la Pachet depuse de catre Client;

- la inlocuirea acestuia cu un alt Pachet;

- la decizia unilaterala de Banca in caz daca
Clientul nu mai intruneste conditiile de aderare la
Cl1l-Uz Intern

5.3. Komuccun

5.3.1. 3a obcnyxuBaHue lNMakeTa, baHkom B3umaeTcs
cornacHo baHkoBckum Tapudpam:

a. ExemecsiyHasa komuccusi 3a obcnyxmBaHue
[MakeTa — B3uMMaeTca C TrnaBHOroO c4yeTa
KnueHnTa,

b. JlbrotHble Komuccum 3a ycnyru n
nucnonb3oBaHWe NPOOYKTOB BKMOYEHHble B
MakeT cornacHo baHkoBckum Tapudam.

5.3.2. B ToMm cnyyae, korga B [MakeT BKIHOYEHbI YCNYru,
OTHOCUTESNBLHO TpaH3aKuun, KoTopble He
npepocTaenaTca 6ecnnaTtHo, KOMUCCUM 3a AaHHble
TpaH3akumMM B3MMaKTCH CO CHETOB, C KOTOPbIX OHU
OCYLLEeCTBRATCA WAW € NNaTtexHblX  CYETOB,
HACTPOEHHbIX OTHOCUTENbHO KOHKPETHOW YCIyriA.

5.4. Npaea baHka:

5.4.1. NaMeHATb B OAHOCTOPOHHEM NOPSIAKE KOMUCCUN
oTHocuTenbHO [lakeTa wW/uMnNM BKIOYEHHbIE B HEro
npoaykTel /ycnyrn, coctaB [lakeTa, C [OMKHbIM
onucaHnem OTHOCUTENbHO WM3MeHeHusM, B Tapudax
BaHka cornacHo Pasgeny 1V, nyHkty 3.10.

5.4.2. OtmeHutb penctene [laketa B cnydae
3aKkpblTus  KnneHtom opHoro/6onee o006si3aTeNbHbIX
NPO4YKTOB WM B crny4ae Heonnatbl, B TedyeHun 6
MecsiLeB, KoMMccum 3a obcnyxnsaHue lMakeTa.

5.5. 3amelueHune MakeTta

5.5.1. MNepexon ¢ ogHoro [lakeTta ycnyr Ha Opyrou,
ocyLecTBnseTcs Ha OCHOBaHWN 3asBsneHus
nogknioveHnss K apyromy [lakeTy, 3aBepeHHoro
KrnveHTom.

5.5.2. Tlpogoyktel W  yCnyru  BKMIOYEHHble B
npegbiaywmn  Maketr He OygyT  BKNOYEHbl MO
yMorn4yaHuio B HOBbIW MakeT 3a MCKMoYeHneM crny4as
Kora AaHHble YCNnyru ABMsilOTCS COCTaBHLIMU HOBOTO
BblbpaHHoOro [aketa npu 3aTomM OyayT NpUMEHHATCS
KOMUCCUM OTHOCUTENBHO AaHHoro NakeTa, UM B MHOM
crnyyae OyayT NpUMEHATCA CTaHAapTHble KOMUCCUK
Unu gaHHble NpoAayKTbl/ycryrin 6yayT 3aKpbIThl.

5.6. OTkntoveHue ot MakeTa Ycnyr
5.6.1. OTkntoveHune ot NakeTa ycryr OCyLeCTBSETC:

— Ha ocHoBaHuu 3asBneHns Ha OTKMOYEHNe oT
MakeTa ycnyr,

— [lpu 3ameLwleHnmn MNakeTa,

- Ha ocHoBaHuu pelueHus Barka ecnu KnueHT
He COOTBETCTBYET TpeboBaHMAM
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Pachet descrise in Tarifele Bancii;

- in situatia descrisa la pct. 5.4.2.

5.6.2. In momentul inchiderii Pachetului, Clientul are
posibilitatea de a pastra unul, mai multe sau
toate produsele ce au fost incluse in Pachet,
ca produse de sine statatoare (daca acestea
sunt disponibile in oferta Bancii si individual, in
afara Pachetelor). In acest caz, Banca va
aplica comisioanele si dobénzile la conditji
standard (in vigoare la momentul inchiderii
Pachetului) pentru toate produsele si serviciile
pe care le pastreaza.

5.6.3. Pachetul de produse poate inceta numai cu
conditia stingerii tuturor obligatiilor de plata
scadente si neachitate care rezulta din
operatiunile aferente Pachetului spre Tnchidere.

6. INCHIDEREA CONTURILOR

6.1. Clientul poate solicita Tnchiderea Contului
printr-o cerere semnata de Client / Persoana
Imputernicitd, dupd cum este stabilit prin mandatul
acordat.

6.2. inchiderea Contului la solicitarea Clientului va
fi efectuatd numai dupa achitarea de catre acesta a
tuturor sumelor (comisioane, restante etc.) pe care le
datoreaza Bancii si cu conditia ca respectivul Cont
curent sa nu aiba produse utilizate atasate (conturi de
depozite, carduri business, credite, etc). In cazul
existentei produselor utilizate pe Contul curent pe care
Clientul solicita a fi inchis, acesta va solicita si
inchiderea produselor respective conform
reglementarilor specifice acestora. In cazul in care
contul curent are atasat/e card/uri, inchiderea se va
face dupa 30 de zile calendaristice de la renuntarea/
blocarea tuturor cardurilor atasate, daca un alt termen
nu se impune n cazul in care exista refuzuri la plata in
curs de rezolvare.

6.3. Banca nu poate da curs solicitarii de inchidere
a Contului In cazul in care asupra acestuia s-a dispus
masura indisponibilizarii in conditiile legii.

6.4. Pana la inchiderea Contului, Clientul are
obligatia de a lua masurile necesare pentru incetarea
actiunii produselor si serviciilor atasate Contului
respectiv, inclusiv va dispune transferarea sumelor
aflate in respectivul Cont intr-un alt cont sau
retragerea lor in numerar.

6.5. In scopul evitarii cazurilor de lezare a
intereselor titularilor de cont si daca aceasta nu
contravine prevederilor contractelor semnate de parti,
conturile la care timp de cel putin un an nu s-au
efectuat operatiuni in/din cont pot fi inchise de Banca
in mod unilateral, fara notificarea Clientului in acest

C1 - Uz Intern

nogkntoyeHun k [lakeTy ykasaHHbIX B
BaHkoBcknx Tapudax.

— CornacHo nonoxeHusam nyHkra 5.4.2.

5.6.2. MNpu otkniodeHun ot [MakeTta, KnueHT moxeT
OCTaBMTb OAMWH, Bonee mnu xxe Bce NpoayKThbl / ycnyru,
BKIHOYEHHbIe B [MakeT, Kak oTAernbHble (ECN TakoBble
copepxartca B KOMMep4yeckoM npeanoxeHun baHka
BHe cocTtaBa [laketoB). B atom cnyyae 6yayt
NPUMEHATCSA  CTaHOapTHble KOMUCCUW WU CTaBKu
(oencTBuTENbHBI HA MOMEHT OTKMIOYEHUSA OT nakeTa)
OTHOCUTESNBHO BCEX COXPAHEHHbIX YCINYr U NPOAYKTOB.

5.6.3. OtkntoyeHne ot NMakeTa ycnyr ocyliecTenseTcs
TONbKO npu yCcrnosum noratleHus BCEX
3a0MKEHHOCTEN OTHOCUMTENBHO komMuccuin MNakeTa Ha
OTKIOYEHUE.

6. 3AKPbLITUE CHETOB

6.1. KnmeHT MoxeT notpeboBaTb 3akpbiTus CueTa,
nogas 3asBneHue, nognucaHHoe KnvenHtom /
YNONHOMOY€EHHbBIM Jlnuom, cornacHo
npegocTaBneHHbIM NONTHOMOYNSIM.

6.2. 3akpbiTne Cueta no TpeboBaHumio KnueHTta byger
BbINOMHEHO TOMbKO MOCMe ynnatbl UM BCEX CYMM
(komuccun, 3aformKeHHOCTEW U T.A4.) 3200 PKEHHbIX
BaHky npu ycrnoBun, 4YTO K COOTBETCTBYHOLLEMY
Tekywiemy Cuety He npuBa3aHbl Apyrue
ucnonb3yemble  MpPOAYKTbl  (OEno3uTHble  cyeTa,
Bu3Hec-kapTbl, KpeauTbl K T.4.). B cnydyae Hanunuuns
NPOAYKTOB, MpUKPenfeHHbIX K Tekywemy CueTty,
KoTopbin KnueHT HamepeBaeTcsi 3akpbiTb, KnueHT
3aMnpoCUT U 3aKpbiTUE COOTBETCTBYHLUMX MPOOYKTOB
COrnacHo npucylmm wum pernameHtaumam. Ecnu k
TeKylemMy cdeTy npuBsidaHal/bl kapTa/bl, 3akpbiTue
OyneT BbINONMHEHO Mo uctedeHuto 30 kaneHgapHbIX
OHEel C MOMeHTa OTKa3a/brnokupoBaHuWs  BCEX
NPUKPENMeHHbIX KapT, €Cnu MMEeKTCs OTKasbl B
onnare B NpoLecce yperynmpoBaHus.

6.3. BaHk He MoXeT ygoBneTBopuTb TpeboBaHue O
3akpbiTum CueTa, ecnn OH Obin  3abroKMpoBaH
COrIacHO MOJIOXKEHMSAM 3aKOHa.

6.4. [o 3akpbitua Cueta KnueHt 0643aH MpuHATH
HeobOxoouMMble Mepbl ANst NPeKpalleHus OencTBUst
NPOAYKTOB W YCNyr, CBSI3aHHbIX C 3TUM CYETOM, a
TaKKe NepeyvncriMTb OCTaTok cpeacTB Ha apyron CueT
WINN CHATb UX HANUYHbIMMU.

6.5. [ina Toro, 4Tobbl M3bexaTb cryvyaeB HapyLleHus
WHTEpecoB BragenbueB CYeTOB, €CnM 3T0 He
HapylwaeT KOHTPakTbl, MOAMUCaHHbIE CTOPOHAaMMW,
cyeTa, MO KOTOPLIM, NO KpanHen mepe, OOuH rof He
nposoaunu onepaumn B / M3 cyeTa MoOryTt 6bITb
3akpbITbl BaHkOM B OOHOCTOpPOHHEM Mopsdke, 6e3
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sens. Banca va informa autoritatile fiscale cu privire la
inchiderea conturilor inactive in conformitate cu
prevederile relevante ale legislatiei fiscale a Republicii
Moldova.

6.6. Daca Clientul nu dispune de alte Conturi la
Banca, inchiderea Contului are drept efect si
rezolutiunea Conditiilor Generale Bancare si a
Contractului Universal Bancar, dupa caz.

Capitolul Ill. SERVICI BANCARE LA DISTANTA

1. SERVICIUL OTP SMS BANKING

In prezenta sectiune se stabilesc conditiile de aderare
si de acces la serviciul OTP SMS Banking, precum i
conditiile de functionare ale acestuia

1.1 Notiuni Utilizate

1.1.1. OTP SMS Banking — serviciul oferit de Banca
ce permite accesul tranzactional si informational prin
intermediul telefonului mobil la conturile deschise de
Client la Banca, in scopul obtinerii de informatii privind
starea contului bancar detinut, operatiunile realizate si
alta informatie convenita intre Parti. Utilizarea serviciul
consta in receptionarea de notificari sub forma de sms
de la numarul scurt dedicat 2456, informatiile fiind
accesate in timp real.

1.1.2. Abonat — persoana juridica care este beneficiar
al serviciului OTP SMS Banking.

1.1.3. Destinatar autorizat — fiecare utilizator al
serviciului OTP SMS Banking care poate fi desemnat
de catre Client in momentul aderarii la OTP SMS
Banking sau, ulterior, pe parcursul utilizarii serviciului.

1.1.5. Cont predefinit — contul bancar al Clientului
deschis la Banca si utilizat in cadrul OTP SMS
Banking.

1.1.6. Card predefinit — orice card bancar Business al
Clientului deschis la Banca si utilizat in cadrul OTP
SMS Banking.

1.1.7. Cont de facturare — contul curent Tn MDL
specificat de Abonat din care Banca refine comisionul
lunar de utilizare. Tipologia conturilor bancare ce pot fi
definite drept Cont de facturare este stabilita de Banca
si comunicata Abonatului in momentul aderarii la
serviciu.

1.1.9. Operator de Telefonie Mobila — reprezinta unul
din furnizorii de servicii de telefonie mobila: Orange,
Moldcell, Unite.

1.2 Consideratii generale
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yBegomneHnss KnueHta B 9TOM OTHOWweHuW. bBaHk
yBEAOMWUT  HanoroBble  OpraHbl O  3aKpbITUK
HEaKTUBHbIX CYETOB COrMMacHO COOTBETCTBYIOLLMM
NONOXEHNSAM Hanoroesoro 3akoHoAaTenbCcTBa
Pecny6nmkun Mongosbi.

6.6. Ecnn y KnueHta otcytcTtBytoT apyrne Cuyeta B
BaHke, 3akpbiTue CueTa npuBegeT K pacTOpPXXEHWHo
O6wmx baHkoBCckMX YcnoBuin ©  YHMBeEpCanbHOro

BbaHkoBckoro  [oroBopa, B  3aBUCMMOCTM  OT
0b6CTOATENBLCTB.

Masa lll. AONCTAHLUMOHHOE BAHKOBCKOE
OBCITYXXUBAHUE

1. Ycnyra OTP SMS BANKING

B  pgaHHOM rmase  onpegenstoTcs ycnosus
nogkntoyeHus k yenyre OTP SMS Banking n ycnosus
ero pyHKLMOHNPOBaHMS.

11 OnpepeneHuns

1.1.1 OTP SMS Banking - Ycnyra baHka, kotopas
No3BONseT TPaH3aKUMOHHBbIA N NH(OPMALMOHHBIN
AOCTyn 4epe3 MOOUNbHbI TenedoH Ha OTKPbITbIX
cyeTtax kKnveHTa B baHke B uendx nonydyeHus
MHdoOpMaumMm O COCTOSHMM BaHKOBCKOIO  CyeTa,
NPoBOAMMbBIX oOfepaumax, K Opyron uHopmauuu,
cornacoBaHHoOW Mexay cTopoHamu. Mcnonb3oBaHue
yCryrn 3akntoyvaeTcs B NOSydyeHun yBeAOMIIeHUR B
dopmate CMC cooblieHuiA, C KOPOTKOro Homepa
2456, vHdopmauma OOCTyNHa B pexume pearnbHOoro
BPEMEHMU.

1.1.2 AOOHeHT - lopuauydeckoe nuuo, KOTOpoe
asnseTca 6eHedmumapom yenyrm OTP SMS Banking.
1.1.3 YnonHoMoO4YeHHbIN nonyvartenb - Kaxgbin
nonb3oBatenb ycnyru OTP SMS Banking, koTopbin
MOXET OblTb Ha3Ha4yeHHbIi KrmeHToM B MOMEHT
npucoeauHeHnsa K ycrnyre wWnuM B JanbHenwem BO
BpeMS UCMOMb30BaHUS YCNyru.

1.1.5 MNpeponpeneneHHbIM CYET — CYET KIMeHTa
OTKPbITbI B GaHKke M ncnonb3oBaHHbIn B OTP SMS
Banking.

1.1.6 MpeponpegeneHHas Kapta — Jtobas
DaHkoBckas busHec kapTa knueHTa oTkpbiTasd B 6aHke
n ncnonb3oBaHHasa B OTP SMS Banking.

1.1.7 MnaTtexXHbIN CYET - TEKYLINA CYET, yKasaHHbIN
KIMMEHTOM, c KOTOporo DaHk yaepxuBaet
€XEMECHAYHbIN  KOMUCCUOH. Tunonornss B6aHKOBCKMX
CYeTOB, KOTOpble MOryT ObITh OnpeaeneHbl B Ka4ecTse
nnaTtexHoro cyeta, onpegendetrca baHkom
coobuieHa ABOHEHTY B MOMEHT MOAKMYEHUs K
ycnyre.

1.1.9 MoOunbHbIN onepaTop -
npoBangepoB ycnyr MOOWITbHOW CBS3M:
Moldcell, Unite.

1.2 O6wme CoobpaxeHunsa

3TO0 OAVH U3
Orange,
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1.2.1. Prin intermediul serviciului OTP SMS Banking,
Abonatul va putea beneficia de urmatoarele
functionalitati:
a) Obtinerea informatiilor
curente si de economii :
e operatiunile de debit si credit de la o suma
predefinitd a operatiunii/ soldul contului in
urma operatiunilor / data si ora operatiuniilor ;

privind conturile

e aplicarea sechestrului/ blocajelor la cont la
solicitarea organelor de drept

e eliminarea sechestrului / blocajelor la cont la
solicitarea organelor de drept

b) Obtinerea informatiilor privind contractele de
credit:

¢ incheierea contractului de credit;

e urmatoarea rata (data si suma spre achitare);

e confirmarea achitarii ratei creditului;

e inregistrarea restantelor;

e ultima rata (data si suma spre achitare);

e confirmarea rambursarii complete a creditului;

c) Obtinerea
depozit:

informatiilor privind conturile de

v/ expirarea a depozitului termenul de prelungire
a depozitului (daca conditile acestuia permit o
astfel de operatiune)

v' prelungirea termenului depozitului.
d) Obtinerea informatiilor privind operatiunile
aferente cardurilor business:

v Operatiunilor de plata finalizate cu succes;
Tentativelor de plata care au esuat;

v' Alte informatii aferente cardurilor pe care
banca poate sa le adauge la notificarile pentru
Cardurile Business

e) Obtinerea informatiilor despre cursul valutar al
Bancii din data curenta, pentru urmatoarele
valute: USD, EUR, RUB, GBP si RON.

f) Obtinerea informatiilor generale despre oferta
de servicii si produse a Bancii.

g) Orice alte functionalitati, care vor fi lansate de
catre Banca, ulterior aderarii la OTP SMS
Banking.

1.2.2. Lista conturilor care pot fi utilizate in cadrul
serviciului OTP SMS Banking sunt comunicate
Clientului Tn momentul aderarii la serviciu, precum si
oricand ulterior la unitatile Bancii, fiind in exclusivitate
conturi deschise la Banca si care trebuie sa
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1.2.1 Yepes ycnyry OTP SMS Banking, aboHeHT
OyneT nonb3oBaTbCs CNneaywmmMm PyHKUUSMU:

a) [lonyyeHve wHdoOpMauun o
cbeperartenbHbIX cyeTax:

e [ebeToBble M KpeauWTOBble onepaunvM B
COOTBETCTBMM C YCTaAHOBIIEHHOIO nopora
CyMMbl, OCTatok c4deTa/ Bpewmsi, mnocrne
06paboTkn onepauun;

e HanoxeHus apecta unuM OMNOKMPOBOK Ha
cyeT npu  3anpoce  YNOFHOMOYEHHbIX
OpraHos;

e CHATME apecTa unu GNOKUMPOBOK Ha cYyeT
npv 3anpoce ynorHOMOYEHHbIX OPraHoB;

b) MNonyyeHne wuHpoOpMaunMm o  KPeOUTHbIX
cornalleHui, gaTa oTnpaBky ;
e 0 3aK/OYEHNM KPEQMTHOIo JoroBopa.

TeKywmnx wu

e O npeacToslemM nnaTexe W ero
pasmepe

e 00 ycnewHonm onnarte o4yepegHoro
nnarexa

e O MPOCPOYKEe O4YepeaHOro nnarexa
e O MocrnegHem NPeAcTosieM nraTexe
n ero pasmepe

e O MoralwleHuu KpeguTa

c) lNonyyeHne wuHdOpmauun o
cyeTax:
v' WcTeueHus cpoka genosuTa
v TpoaneHue genosuTa.

AENO3UTHbIX

d) TMonyyeHne uvHpopMauum o6 onepauusx c
BusHecc kapTamu:
v' 3aBepLueHHble [naTexHble onepaumm
v' HesaBeplueHHble [nartexHble onepaunmn
v' [Opyrve onepauuu OTHocUTenbHO BuaHec
KapT KoTopble BaHk MoxeT [o6aBuTb K
CMUCKY YBEAOMIIEHWUI MO KapTam.

e) MonyyeHne MHopmMauun No oOMeHHOMY Kypcy
baHka Ha Tekywen pate B crnegylowmx
Bantotax: USD, EUR, RUB, GBP 1 RON.

f) MonyyeHune obLen MHpopmaumn o
npeanoXxeHnsx n npogyktax baHka.

g) Mwbas pgpyras dyHKUMOHANBHOCTL KOTOpas

oynet 3anyueHa BGaHkom, nocne
npucoeauHeHns K OTP SMS Banking.
1.2.2 Cnucok cuyeToB, KOTOpble MOryT ObITb
ucnonb3oBaHbl 4epes ycnyry OTP SMS Banking

coobLlaeTcs KNMEHTY B MOMEHT MPUCOEOUHEHUsT K
ycryre 1 3ateMm B NoObIX oTaeneHusx GaHka. Cuyeta
OOMKHbI OblTb OTKPbLITHI UCKMOYMTENBHO B GaHke u
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indeplineasca urmatoarele conditii:
e sa apartina Clientului in calitate de titular;
o safie active;
e sa nu fie supuse unei blocari (interdictie/
sechestru/ suspendare) din partea persoanelor
terte la momentul aderarii.

1.2.3. Pentru a putea adera la OTP SMS Banking
Abonatul trebuie sa indice cel putin un cont curent in
MDL, sau un contract de depozit/ credit pentru care
va receptiona notificari. Contul de facturare va fi
obligatoriu un cont curent in MDL activ..

1.2.4. Operatiunile de consultare prin OTP SMS
Banking pot fi realizate de Abonat sau prin utilizatorii
desemnati de acesta in Fisa de Aderare.

1.2.5. Abonatul are libertatea de a adauga in lista sa
de produse cu care adera la OTP SMS Banking
oricate conturi curente, contracte de depozit si/sau
credit, precum si sa suprime aceasta lista, cu conditia
mentinerii a cel putin unui cont curent sau a unui
contract de depozit/ credit conectat la OTP SMS
Banking.

1.2.6. Adaugarea sau suprimarea unui produs cu care
Clientul a aderat la serviciul OTP SMS Banking se va
realiza in cadrul unitatii Bancii.

1.2.7. Excluderea unui produs din lista de produse
utilizabile prin OTP SMS Banking nu va avea nici 0
consecinta asupra existentei contului respectiv.
1.3. Documente contractuale
1.3.1. Relatiile intre Client si Banca, precum si
conditiile de aderare, utilizare, functionare si incetare a
serviciului OTP SMS Banking sunt guvernate de
urmatoarele acte:

o prezentele Conditii Generale Bancare;

e Cererea de Aderare OTP SMS Banking

semnata de catre Client;
e Tarifele Bancii ;

1.4. Procedura de acces si
securitate
1.4.1. Receptionarea informatiilor prin OTP
SMS Banking are loc prin generarea de alerte
presetate.
1.4.2. Serviciul OTP SMS Banking ofera Abonatului
posibilitatea de a fi informat, 24 de ore din 24, 7 zile pe
saptamana, asupra situatiei conturilor cu care a aderat
in dependenta de tipul evenimentelor in baza céarora
se genereaza.
1.4.3. Banca are dreptul de a
Clientului la OTP SMS Banking
indeplinite urmatoarele conditii:

conditiile de

refuza aderarea
daca nu sunt
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OOJIKHbl COOTBETCTBOBATL CleyoLlnM yCIOoBUAM:

. npuvHagnexatb  KIWEeHTY, B  KayecTBe
Brnagenbua,

. ObITb AaKTUBHBLIMY;

o He noanexatr 6GnokuposBkn  (3anpet /

KOH(pmckauus / oTknagbiBaHue) OT TpeTbux Iy C
MOMEHTa BCTYNMEHNS.

1.2.3. Ons npucoeguHeHns k OTP SMS Banking,
ABOHEHT [OMmKeH ykasaTb MO KpanHen mepe OAWH
aKTUBHbIN Tekywni cdet B MDL wunu pgenosuTHbIn
[0roBop / KpeauTHoe cornalleHue no KoTopbiM bynet
nonyyatb yBegomrneHus. [naTexHbli CYeT [AOSKeH
ObITb 06A3aTENBHO aKTUBHbLIM U B MEsiX..

1.2.4. KoHcynbTaumm MOCPEACTBOM OTP SMS
Banking MoryT ObiTb BbIMOSHEHbI ABGOHEHTOM WK
Ha3HayYeHHbIMY UM MOMb30BaTeENsAMU B 3asBNEHNU Ha
noakntoyeHue.

1.2.5. ABOHEHT MMeeT NpaBO BHOCUTb AOMOSIHEHUSA B
CMWCOK NPOAYKTOB C KOTOPbIMW npucoeanHuncsa Kk OTP
SMS Banking : cyeTta, 4eno3nTHble W/UNn KpeanTHble
JoroBopa W yaandtb C 3TOr0 CnmMcka Mpu yCrioBuw,
COXpPaHWUTLB MOAMNUCKE MO KpanWHew Mepe OAMH cyeT
OEeno3nNTHbIV M/UNWN KpeaUTHBIA 4OroBOP .

1.2.6. [JobaBneHne vnu yganeHne ogHOro npoaykTa
N3 crnmcKka CYETOB C KOTOPbIM KITMEHT NpUCOeaNHUIICA
K OTP SMS Banking Oyoetr npoBegeHo B
nogpasgeneHnsix 6aHka.
1.2.7 WcknwyeHne cyeTta U3 ChMCKa CYETOB
ucnonb3dyembix Yepes OTP SMS Banking He 6yget
MMETb HMKAKOro BNIMSAHMS Ha CyLL,eCTBOBaHME cyeTa.
1.3 [oroBopHble AOKYMEHTbI
1.3.1 OtHoweHus wmexay KnueHtom u BaHkom, wu
ycrnosusi NOAKMOYEHNS, MCNoNb30BaHUS,
akcnnyatauum u npekpaweHusa ycnyrm OTP SMS
Banking perynupyloTcs cnegyrowmmm JOKyMeHTamu:
e  HacToALMMU o6wmmmu BankoBckumu
Ycnosuamu;
e 3aaABneHne o noagknoveHun k OTP SMS
Banking nognucaHHoe KrnMeHToM
e Tapudamn 6aHka
1.4 Mpouenypa poctyna u NpaBuna 6esonacHocTu

1.4.1 TonyyeHne uHdopmauun nocpencrtsom OTP
SMS Banking npoucxoaut
reHepupysi HACTPOEHHbIE OMOBELLEHMS.

1.4.2 Ycnyra OTP SMS Banking AaeT BO3MOXHOCTb
aboHeHTy OblTb MHMOPMUPOBaHHbIM 24/24, 7/7 o
COCTOSIHME CYETOB C KOTOPbIMU OH MPUCOEOUHWICS K
yncyre B 3aBUCMMOCTM OT Buga YBEOOMIEHUN
OTHOCUTESNBHO KOHKPETHOMY NPOAYKTY.

1.4.3 baHKk wvMmeeT npaBo OTKa3aTb KIMEHTY B
npucoeauHeHnm k OTP  SMS  Banking npwu
HecobnaeHny cneayowmnx yernoBnsx:
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e Persoana juridica este Client al Bancii,

o Clientul detine in calitate de titular cel putin un
cont curent in MDL,

e Clientul detine un numar de telefon mobil
valid al unui operator din Republica Moldova.

1.5. Comisionul de utilizare

1.5.1. Pentru utilizarea serviciului OTP SMS Banking ,
Clientul este obligat sa achite Bancii un comision lunar
de utilizare, precum si comisioanele aferente
operatiunilor efectuate prin intermediul OTP SMS
Banking conform Tarifelor Bancii in vigoare, un
exemplar al carora este pus la dispozitia Clientului la
aderarea la OTP SMS Banking S si care pot fi
consultate ulterior in unitatile Bancii sau pe pagina
web a Bancii.

1.5.2. Clientul autorizeaza in mod irevocabil Banca de
a debita oricare din conturile bancare ale Clientului
aflate la Banca sau deschise ulterior, in vederea
perceperii in calitate de beneficiar a sumelor aferente
comisioanelor de utilizare a serviciului OTP SMS
Banking .

1.5.3. In caz de neachitare, de catre Client, in decurs
de 60zile calendaristice consecutive, a comisionului
lunar de utilizare a serviciului OTP SMS Banking sau
a comisionului de deservire pachet in cazul in care
OTP SMS Banking este inclus intr-un pachet de
produse si alte comisioane aferente serviciului, Banca
va suspenda accesul la OTP SMS Banking , dar va
rezerva, pentru Client, posibilitatea de reactivare, cu
conditia ca acesta va rambursa datoria creata. Daca
insa, in decurs de alte 90 zile calendaristice din data
inregistrarii primei  datorii neachitate sau achitate
incomplet, nu va avea loc achitarea comisioanelor in
cauza, Banca va anula accesul la OTP SMS Banking
, rezervand-si totodata dreptul de a lua masurile
necesare pentru incasarea in mod fortat a sumelor
datorate de Client.

1.5.4. Comisioanele aferente utilizarii serviciului OTP
SMS Banking nu include tariful perceput de
Operatorul de Telefonie Mobila al Clientului pentru
expedierea mesajelor SMS.

1.6. Informarea Abonatului de catre Banca

Orice modificare a conditiilor de utilizare a serviciului
OTP SMS Banking, precum si orice informatie
referitoare la serviciul OTP SMS Banking sunt aduse
la cunostinta Abonatului prin publicarea acestora pe
site-ul www.otpbank.md, precum si prin afisarea la
subdiviziunile Bancii, fiind de responsabilitatea
Abonatului de a consulta periodic aceste actualizari.
1.7. Responsabilitati specifice

1.7.1. Banca se obliga:

a) Sa depuna toate eforturiie pentru a asigura
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e Opugudeckoe nuUO $BRASETCA  KIIMEHTOM
BaHka,

e KnneHT wumeeT no KpanHewm Mepe OOuH
Tekywun cyet B MDL,

o KnueHnt nmeet AEeNCTBYIOLLMN Homep
TenedoHa OAHoro 13 HaLMOHanbHbIX
onepaTopos .

1.5 Komuccuu 3a nonb3oBaHue

1.5.1 ns ucnonb3oBaHue ycnyrm OTP SMS Banking
, KIMMEHT [OMKeH NnaTuTb eXEeMEeCsYHyl nnaTy W
Komuccum no onepauusam Yyepes OTP SMS Banking B
COOTBETCTBMM C Tapudpamu OGaHka, KOnMs KOTOPOro
NnpenocTaBnseTcs KNMeHTam npu MNpUCOEeOUHEHUN K
OTP SMS Banking M KOTOpble MOryT OblTb
KOHCYNbTUPOBaHbI B nogpasgenennsx baHka unu Ha
Beb-canTe baHka.

1.5.2 KnneHT ©e30roBOpPOYHO ynoriHoMoumBaeT baHk
cnucbiBath MO0 M3 BGaHKOBCKMX TEKYLIMX cyeTax
KrniveHTa wnu OTKPbITbIX MO3Xe B baHke pans
BOCMPUATUA B KayecTBe OeHeduumapa, cymmax
CBA3aHHbIX C MnataMmy And WUCNOMb30BaHWUS YCNyru
OTP SMS Banking .

1.5.3 B cnyvae Heonnatbl B TeyeHne 60 gHen nogpssa
exxemecsayHon komuccumn gna OTP SMS Banking unu
©XeMeCHYHON KOMUCCMM MakeTa B KOTOPYH BXOOUT
ycnyra OTP SMS Banking S n gpyrue cBsidaHHble
nnartexu, baHk npuoctaHoBuT goctyn Kk OTP SMS
Banking HO ocCTaBuWT 3a KIMEHTOM BO3MOXHOCTb
peakTuBauun, npu YcrnoBuM, YTO OH MOracut AOfr.
Ecnu Tem He MeHee, B TeYeHUN nocreayLwmx opyrux
90 gHen ¢ gaTbl perncTpaumm NepBoOn HemnoralleHHOM
3a0/KEeHHOCTM UNKU  XKe noraweHon 4YacTUYHO,He
OyayT BbinnayeHsl KOMMccun, baHk OTMeHUT JocTyn K
OTP SMS Banking , ocrtaBnad 3a cobon npaBo
NPUHATL HeobxoouMble Mepbl ANst MPUHYAUTENBHOTO
cbopa cymm, npuunTtatowmxca ¢ KnuenTa.

1.5.4 Komuccun csasaHHble ¢ ycnyrom OTP SMS
Banking He BKN4YawT Tapudbl B3MMaemble
onepatopamMmuM MOOUNBHOW CBS3WM  KNWeHTa  Ans
oTnpaekn SMS.

1.6 UHcbopmupoBaHmMe KnneHTa Yepes baHk

JTioboe n3meHeHue ycnosui nonb3oBaHns OTP SMS
Banking , n nwobasa wuHdopMaumsi, OTHOCSLIENCH K
ycniyre  OTP SMS Banking obbsiBneHbl abOHEHTY
nytem nybnukaumm Ha cavte www.otpbank.md un B
nogpasgeneHmsx BaHka, aboHeHT nveet
OTBETCTBEHHOCTb PEryNsPHO KOHCYNbTMPOBaTb 3TU
0oGHOBNEHMS.

1.7 KoOHKpeTHble 06513aHHOCTH

1.7.1 bBaHk o6sa3yeTcs:

a) Coenatb BCe BO3MOXHOE€, 4TOObI MpenocTaBUTb

16



® otpbank

Clientului un acces permanent la serviciul OTP
SMS Banking. Tn cazul in care intervine un incident
de ordin tehnic, va intreprinde masurile necesare
pentru restabilirea Tn termeni cat mai restransi
(maxim 24 ore) a functionalitatii serviciului.

b) Sa  furnizeze  Abonatului  orice  informatii
suplimentare, nespecificate Tn  Documentele
contractuale, necesare pentru utilizarea serviciului
OTP SMS Banking .

1.7.2. Clientul se obliga:

a) Sa achite comisionul de conectare la OTP SMS
Banking, precum si alte comisioane, daca exista, in
corespundere cu Tarifele Bancii in vigoare, precum
si sa asigure in conturile sale bancare mijloacele
banesti necesare pentru achitarea acestora;

b) Sa informeze Banca imediat, despre aparitia
oricarui eveniment care l-ar putea impiedica sa
aiba acces la mesajele sms, mai ales in cazul
pierderii sau furtului telefonului si/sau a cartelei
SIM, schimbérii numarului de telefon, rezolutiunii
contractului incheiat cu Operatorul de Telefonie
Mobila.;

1.7.3. Banca este in drept:

a) Sa anuleze, in mod unilateral si pe un termen
nedeterminat, posibilitatea utilizarii OTP SMS
Banking in cazul aparitiei unor defectiuni tehnice
sau a altor circumstante, ce impiedica utilizarea
serviciului OTP SMS Banking .

1.7.4. Clientul este in drept:

a) Sa adauge, suprime sau modifice informatiile
despre conturi, contracte de depozit si /sau credit
in baza unei cereri scrise depuse la sediul Bancii.

b) Sa primeasca de la Banca informatia si consultatia
necesara cu privire la eventualele probleme de
utilizare a serviciului contracte de depozit si /sau
credit

c) Sa se adreseze la serviciul Suport Clienti OTP
Bank S.A pentru asistentd si comunicarea
situatiilor de urgenta aferente utilizarii serviciului
OTP SMS Banking.

d) Sa renunte oricand la serviciul OTP SMS Banking,
urmand a suporta doar costul abonamentului pentru
luna in curs si mesajele consumate extra
abonament.

1.7.5. Banca nu poarta raspundere fata de Client:

a) pentru accesul nesanctionat la telefonul mobil la
care sunt receptionate notificarile serviciului OTP
SMS Banking,.

b) pentru nefunctionarea telefonului din cauza neplatii
facturii de telefon sau de neindeplinirea oricaror
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KIMEHTaM NOCTOSIHHbIN JocTyn K ycnyre OTP SMS
Banking. B cnyyae TexHu4yeckoro wuHUMAEHTa
npuMeT Heobxoanmble Mepbl AN BOCCTAHOBMNEHMUS
PYHKLMOHANbHOCTU YCNYIM Kak MOXHO ObicTpee (B
TeyeHne 24 yacosB).

b) MpepoctaBnaTb aboHeHTy nobyto
OOMOMHUTENbHYI0O MHOPMaUKIo, He yKasaHHasa B
Joroeope, Heobxogumasi AONd  UCNOMb30BaHUSA
OTP SMS Banking .

1.7.2 KnueHT 065a3yeTCs:

a) onnatuTb CTOMMOCTb noAkntoyveHus Kk OTP SMS
Banking S n ppyrve nnatexu, ecnu TakoBble
MMEITCS, B COOTBETCTBMM C Tapudamm 6aHka wu
obecneuntb cyeTa cpeacTBamMu, Heobxooumble K
onnare;

b) UHdopmuposaTb BaHk HemMeasieHHO o]
HaCTYMMNEHUN Kakoro-nmbo coObITHSA, KOTOPbIA MOT
O6bl nomewartb AocTtyny k SMS coobueHusiv,
0COGEHHO Npu noTepu unu Kpaxu tenedoHa un /
unn SIM-kapTbl, U3MeHeHne Homepa TenedoHa,
pacTopXeHue porosopa c MOOBMIMbHBIM
onepaTopom;

1.7.3 BaHK umeeT npaso:

a) OTMeHuTb B OOHOCTOPOHHEM nopsiake W Ha
HeonpeaeneHHoe Bpemsi BO3MOXHOCTb
ucnoneb3osaHua OTP SMS Banking S B Cnyuvae
TexHuyeckoro cbosi unu Apyrux obCcToATenbCTB,
NPensaTCTBYIOLNX UCnonb3oBaHuo ycrnyrom OTP
SMS Banking .

1.7.4 KnueHT umeeT npaBso:

a) B orgeneHum OGaHka yganuTb UMM U3MEHUTb
WHpopMaLmMo O cveTax, AEeno3UTHbIX wu/unm
KpeAMTHbIX JOroBOPOB HA OCHOBAHMUN MUCbMEHHOTIO
3asBrieHNs nNpeacTaBneHHoro B 6aHk.

b) MonyuyaTb oT BaHka NHpopmMaLmo "
KOHCymMbTauuMo Mo fnobbiM BOMpocam, CBA3aHHbIE C
ucnonb3oBaHuem ycnyron OTP SMS Banking

c) Obpatutecsa Kk cnyxbe WHMOOPMALNOHHOW W
KOHCYNbTAUWOHHOW nogaepXkn knueHtoB  OTP
Bank S.A , Ans okasaHus NOMOLLM N COODLLIEHUS O
ypesBblYalHbIX cuTyaumnax ceasaHHbix ¢ OTP SMS
Banking.

d) Ortkasatbcsa ot ycnyrn OTP SMS Bankin B ntoboe
BpemMsa onnaTuB TOMbKO CTOMMOCTb MOAMNUCKU
TeKyLLero mecsija U 3BOHKOB BHe aboHeMeHTa.

1.7.5 baHk He

KnveHTom:

a) 3a HeCaHKUMOHMPOBAHHLIA OOCTYN K MOOUNbHOMY
TenedoHy Ha KOTOPbIN OTnpaBnsTCA
yBeOMIeHus1 B pamkax ycnyr OTP SMS Bankin.;

b) W3-3a HeonnayeHHoro cyeta TenedoHa unM mn3-3a
HEBbLIMOJNIHEHMST KIMMEHTOM 005A3aTenbCcTB nepes

HeceT OTBETCTBEHHOCTU nepen
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alte obligatii pe care Abonatul le are fata de
Operatorul de Telefonie Mobila;

c) pentru nereceptionarea unui mesaj de catre Abonat
datorata disfunctionalitatii telefonului mobil/retelei
Operatorului de Telefonie Mobila sau a faptului ca
acesta nu se afla in aria de acoperire a
Operatorului de Telefonie Mobila;

d) pentru pierderea integritatii datelor transmise in
mod corect si complet de catre Banca, din culpa
Operatorului de Telefonie Mobila;

e) pentru imposibilitatea de transmitere/ receptionare
pe telefonul mobil al Abonatului a mesajelor ca
urmare a setarilor telefonului mobil realizate de
acesta sau a unor restrictii activate/ impuse de
Operatorul de Telefonie Mobila, precum si pentru
informatiile incorecte introduse de Abonat de la
tastatura telefonului mobil;

1.7.6. Banca este exonerata de raspundere pentru

orice pierdere sau orice prejudiciu produs Abonatului

pentru ipotezele prevazute la pct. 1.7.5 al prezentului
capitol si nu va plati niciun fel de daune acestor parti
sau oricarui tert pentru situatiile respective.

1.8. Diverse

1.8.1. Informatiile aferente datelor personale, folosite
la delimitarea accesului, , sau alt tip de informatii
utilizate, sunt informatii confidentiale. Informatiile
confidentiale, in nici o Tmprejurare, nu pot fi divulgate
tertilor, in afara de cazurile expres stipulate de
legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

1.8.2. Banca poate sa suspende din propria initiativa
prestarea serviciului OTP SMS Banking catre Client in
cazul in care se constata aparitia unor riscuri
referitoare la securitatea sistemului informatic al Bancii
sau a serviciului OTP SMS Banking, sau Tn cazul
nerespectarii de catre Client a prevederilor prezentului
capitol.

1.8.3. Partea care nu utilizeaza masuri de protectie
contra accesului nesanctionat al utilizatorilor gi
personalului la serviciul OTP SMS Banking, va
compensa pierderile aduse celeilalte Part;.

2. SERVICIUL OTP Internet / Mobile Banking

In prezenta sectiune se stabilesc conditile de aderare
si de acces la serviciul OTP Internet / Mobile Banking,
precum si conditiile de functionare ale acestuia.

2.1. Notiuni de utilizare

OTP Internet / Mobile Banking — serviciul de utilizare
a sistemelor automatizate de deservire bancara la
distanta de tip Internet payments si Mobile Payments,
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MOBUIbHBIM OnepaTopomM;

¢c) 3a HenonyyeHne cooblieHnss aboOHEeHTOM Wu3-3a
HencnpaBHOCTM coOToBOro TenedoHa / cetu
MoOWMbHOrO onepatopa WU M3-3a TOFO 4TO
aboHeHT He Obin B 30HEe OEWCTBUS MOOWMBLHOro
onepaTopa;

d) 3a noTepo MNOMHLIX [AaHHbIX, MepegaBaeMblX
npaBuMnbHO W nonHocTeto baHkoM, no BuHe
oneparopa MobubHOM CBA3N

e) 3a HeBO3MOXHOCTM  nepegjaum [/  npuema
coobLeHnn aboHeHTOM B pesynbTaTe HacTpoek
MoGunbHOro  TenedoHa, UM BKITHOYEHHbIX
OorpaHnM4yeHnn mMobunbHOro onepaTtopa, a Takke B
pesynbTate BBeAeHNss AGOHEHTOM HernpaBWITbHON
WHdopmaunm c KnaBuatypbl MoBUnbHOro
TenedoHa;

1.7.6 BaHk ocBoboOxgaeTcsa OT OTBETCTBEHHOCTU 3a

Kakme-nnbo ybbITkM wnn  yuwepOdbl, MNPUYNHEHHDbIE

ABOHeHTy 3a cobbITUS, N3noxeHHble B pasgene. 1.7.5

AaHHOW rmaebl N He ByayT NnaTnTb HUKakuUX YObITKOB

3TUM nNuUuamM WNu TPeTbMM CTOPOHaM WU3-3a 3TUX

cuTyaummn.

1.8 Tpouee

1.8.1 NHbopmauus, OTHOCALLAACS K NIMYHBIM AaHHbIM,

ucrnonb3yema B OrpaHWyYeHuu JocTyna, WM Opyromn

UHdopmMaLun, ABnsieTcA KOHNaeHUManNbLHOMN.

KoHduaeHumnanbHas uHGoOpMaUmMss HU  MNpU Kakux

obcTosATENBCTBAX, HE MOXET ObITb NepefaHa TPETbUM

njuaMm, 3@ UCKMKYEHWEeM  CcriyyaeB,  MpPsIMO

NpeayCMOTPEHHbIX 3akoHOAaTenbCcTBOM Pecnybnukm

Monpgosa.

1.8.2 baHK MOXeT MNpPMOCTaHOBUTb MO COOGCTBEHHOW

WHUUMaTMBe  npepoctaeneHne ycnyrm OTP SMS

Bankin knueHTy B cnydae NOSsIBNEHMST PUCKOB,

CBSI3aHHbLIX C MHGOpPMaUNOHHOW cuctemon baHka unu

¢ ycnyrom OTP SMS Bankin, unu B cny4yae

HeBbINONHeHUst KNnneHToM ycrnosuii JaHHOM rnaBsbl.

1.8.3 CtopoHa KoTOpasi He MCMonb3yeT 3aluTy oT
HeCaHKUMOHMPOBAHHOIo JOCTYNa AN nons3oBaTtenem
n nepcoHana ycnyrm OTP SMS Bankin, Bo3amectuT
noTepu Opyron CTOPOHbI.

2. YCIIYTA OTP Internet / Mobile Banking

B paHHOM pasgene  oroBapuBaloTCA  yCroBus
nogknioveHns n goctyna k ycnyre OTP Internet /
Mobile Banking, a TaKxke ycrnosusi eé
PYHKUMOHNPOBAHUS

2.1. OnpepeneHusn

OTP Internet / Mobile Banking - ycnyra
nonb3oBaHWA aBTOMaTU3MpPOBaHHOM CUCTEMON

ONCTaHUMOHHOIO OaHKOBCKOrO OOCNYyXMBaHWSA Tuna
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care permite efectuarea operatiunilor bancare prin
intermediul canalului de distributie Internet.

OTP Internet Banking - componenta OTP Internet /
Mobile Banking , ce reprezinta un serviciu de tip
Internet-payments, ce ofera posibilitatea accesarii
OTP Internet / Mobile Banking prin intermediul unei
pagini web operate de catre Banca, prin care Clientul
isi poate accesa conturile detinute la Banca si poate
efectua o serie de operatiuni bancare.

OTP Mobile Banking- componenta OTP Internet /
Mobile Banking , ce reprezinta un serviciu de tip
Mobile-payments, prin care Clientul isi poate accesa
conturile detinute la Banca si poate efectua o serie de
operatiuni bancare prin intermediul aplicatiei mobile
instalate pe dispozitivul mobil al utilizatorului autorizat
cu sistem de operare Android sau iOS din magazinele
virtuale de aplicatii Google Play sau, respectiv, App
Store.

Cerere de aderare OTP Internet / Mobile Banking
(Cererea de aderare) — formularul completat conform
datelor furnizate de catre Administrator si semnat de
acesta pentru ca Abonatul sa poata beneficia de
serviciul OTP Internet / Mobile Banking .

Abonat — Clientul care a aderat si utilizeaza serviciul

OTP Internet / Mobile Banking .

Administrator — persoana desemnata de catre

Abonat, conform prevederilor legale, sa actioneze in

numele si pe seama Abonatului si sa reprezinte

Abonatul n relatia cu Banca. In cazul inlocuirii

Administratorului sau in cazul limitarii mandatului

acestuia prin actualizarea implicita a fisei specimenului

de semnatura depuse la Banca.

Administratorul are urméatoarele atributii:

a) sa depuna Cererea de aderare, cu furnizarea
tuturor datelor necesare pentru utilizarea serviciului
OTP Internet / Mobile Banking ;

b) sa determine Utilizatorii Autorizati, drepturile de
acces si abilitarile de semnare a tranzactiilor
acordate acestora si sa solicite setarea acestora de
catre Banca;

c) sa receptioneze de la Banca Elementele de
securitate personalizate, pentru a le transmite
Utilizatorilor Autorizati in conditii de
confidentialitate.
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Internet payments " Mobile Payments,
npegHasHayeHHas aons KnveHToB baHka ropugnyeckmnx
W  aBTOPM3OBaHHbLIX (pu3MYecknx nuu, KoTopas
nossomnsieT OcylecTBnATb OaHKoBCkMe onepauuu
Yyepes kaHan ceTb NIHTepHeT.

OTP Internet Banking — coctaBHaa 4actb OTP
Internet / Mobile Banking , koTopas siBnsieTcst ycryrom
TMna Internet-payments, 4to obecneunBaeT JOCTYN K
OTP Internet / Mobile Banking , nocpeactsom web
CTpaHuubl BaHka, " nossonser KnneHty
OCYLLECTBNATL AOCTYMN K CBOMM CYeTaM OTKPbITbIX B
BaHke, n psg 6aHKOBCKMX onepaLm.

OTP Mobile Banking - coctaBHas 4actb OTP
Internet / Mobile Banking , KoTopas aBngeTca ycnyron

TMna Mobile-payments 4TO 0bGecneumBaeT gocTyn K
OTP Internet / Mobile Banking , nocpeacTtsom
MOOUMNBHOrO MNPUNOXEHUs, ONs OCYLLECTBMNEHUS

psga 6aHKOBCKMX onepauum M JocTyna K CBOUM
cyeTaM OTKpbITbIX B BaHke, KOTOpPOe yCTaHOBMEHO Ha
MOBUNBHOM ycTponcTtee aBTOPMN30BaHHOIO
nonb3oBarens ¢ onepaTnBHon cuctemonm Android unu
iOS 3apyxaemon n3 marasvHoB npunoxeHun Goodle
Play nnn App Store.

3asiBneHMe Ha nopgkntoyeHue Kk OTP Internet /
Mobile Banking (3asiBneHue Ha nogknitoyeHue) —
dopma, 3anonHeHHass B COOTBETCTBUM C OaHHbIMMU,
npenocTaBneHHbIMU AOMVHMCTPATOpPOM, "
nognucaHHass um Ana Toro, 4Tobbl ABOHEHT Mor

nonb3oBatbca ycnyrom  OTP Internet / Mobile
Banking .
AGOHeHT — KnueHT, KOTOpbIN MOAKuUNCA W

nonb3yetcs ycnyron OTP Internet / Mobile Banking .
AOMUHUCTpaTOp — Ha3HayeHHoe AGOHEHTOM NULO, B
COOTBETCTBMU C 3aKoHOAATEMbHbIMU MOMOXEHNAMN,
JevictBylollee OT nuua uM oT umeHn ABOHeHTa u
npeacrtaensiiowlee AOOHEHTa B OTHOLWIEHMSX C
BaHkoMm. B cnydae 3ameHbl AgMuHUCTpaTopa unu
OFPaHUYEHUst €ero MOSIHOMOYUA nyTem OOHOBMNEHMS
obpasua nognucu No ymonyaHuto, nogaHHoro B bBaHk,
Ha yposBHe ycnyrm OTP Internet / Mobile Banking
OyoyT ocCywecTBneHbl W3MEHEHUS, Ha OCHOBaHUU
NOATBEPKAAOLWMX OOKYMEHTOB, MpeacTaBMeHHbIX B
BaHk.

AOMUHMCTPATOp UMEET creayoLne 0693aHHOCTY:

a) nogatb 3asBrneHMe Ha noakKn4vYeHue, C
npeaocTaBneHnem BCEX OaHHbIX
HeobxoaMMbIX AN nonb3oBaHus ycnyron OTP
Internet / Mobile Banking ;

b) HasHauuTb ABTOpU30oBaHHLIX [lonb3oBaTenen, ux
npaesa [OCTyna M NOMHOMOYUS AN MOANUCaHuA

TpaH3aKuui;
c) monyunte B  bBaHke  nuuHble  OnemeHThbl
6e3onacHocTH ans nepegayu nx

ABTOpu3oBaHHbIM [lonb3oBaTensm B YCHOBUSX
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Utilizator Autorizat — fiecare persoana desemnata de
Administrator, inclusiv eventual el insusi, ce dispune
de un anumit nivel de acces la functionalitatile OTP
Internet / Mobile Banking si/sau de un anumit nivel de
competenta de autorizare a operatiunilor efectuate prin
OTP Internet / Mobile Banking , dupa cum este indicat
in Anexa 1 la Cererea de aderare. Aceste date /
drepturi pot fi oricAand modificate de catre
Administrator.  Utilizatorului  Autorizat i se va
restrictiona accesul la functionalitatile serviciului OTP
Internet / Mobile Banking in caz de anulare de catre
Administrator a drepturilor care i-au fost conferite.
Indiferent de drepturile de autorizare setate de
Administrator, Utilizatorul Autorizat le va putea exercita
doar in cazul in care acestea sunt inregistrate la
Banca. Orice modificare a drepturilor unui Utilizator
Autorizat n serviciul OTP Internet / Mobile Banking se
efectueaza de catre Banca, la solicitarea expresa a
Administratorului  la  sediul Bancii sau prin
Business.Support in functie de tipul modificarii.

Token - dispozitivul fizic securizat furnizat de Banca
sau aplicatia securizata oferitd de Banca, care se
instaleaza pe telefonul mobil / alt dispozitiv portabil al
Utilizatorului Autorizat. Tipul Tokenului utilizat se
convine 1n prealabil cu Banca. Tokenul genereaza
Parole Unice, al caror algoritm de generare
garanteaza caracterul irepetabil al Parolelor Unice,
valabile pentru un timp limitat. Cerintele tehnice de
utilizare a Token-ului sunt prevazute in Ghidul de
utilizare Token.

Elemente de securitate — elementele de identificare
necesare utilizarii serviciului OTP Internet / Mobile
Banking, care includ:

- Codul utilizator, reprezentand codul de identificare
furnizat de Banca, pe care fiecare Utilizator
autorizat 1l va folosi pentru accesarea serviciului
OTP Internet/Mobile Banking;

- Parola de acces — o combinatie din 8 caractere
alfanumerice, care se utilizeaza pentru accesul in
OTP Internet / Mobile Banking si se seteaza de
catre Utilizatorul autorizat la prima autentificare in
cadrul serviciului OTP Internet / Mobile Banking ;

- Parola unica — o combinatie din 6 cifre generata de
Token, pentru fiecare acces in OTP Internet /
Mobile Banking sau pentru autorizarea operatiunilor
efectuate prin OTP Internet / Mobile Banking ;

- Parola de identificare (la telefon) - combinatia de
cifre si litere indicatd in Anexa 1 la Cererea de
aderare, care va fi utilizata pentru autentificarea
Administratorului in momentul efectuarii de catre
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KOH(pNOEeHUManbHOCTH.

ABTOpPM30BaHHbLIN NoOfib30BaTeNb — Kaxgoe nuuo,
HasHayeHHoe AOMWHMCTPATOPOM, BKMNOYas  ero
camMoro, pacnonarawowee onpeaeneHHbIM YpOBHEM
aoctyna K (YHKUMOHANbHbIM BO3MOXHOCTAM OTP
Internet / Mobile Banking w/unu onpeaeneHHbIM
YPOBHEM KOMMETeHuun Ons aBTopusaumn onepauumu,
npoeogMMbix 4Yepe3 OTP Internet / Mobile Banking ,
Kak ykaszaHo B [lpunoxeHun 1 kK 3asdABneHuno Ha
nogknoveHne. AT JaHHble/mpaBa MoOryt ObiTb B
nobon  MOMEHT  U3MEeHEeHbl  AZMWHMCTPATOPOM.
ABTOpM30BaHHbIN [lonb3oBatens He OygeTr wumeTb
goctyna K (YHKUMOHANbHBIM BO3MOXHOCTAM YCIyru
OTP Internet / Mobile Banking , ecnu AamuHucTpartop
aHHynupyer, npeaocTaBneHHble emMy  npasa.
HesaBucMmMo OT npaB aBTOpPU3aLMU YCTaHOBIEHHbIX
AOMWHMCTPATOPOM, aBTOPM3OBaHHLIN MNOMNb3oBaTerb
CMOXeT WX MPUMEHUTb TOMbKO B TOM criyyae, ecnu
OHW 3apervctpupoBaHbl B baHke. Jlloboe mameHeHune
npas ABTopuaoBaHHoro lNonb3oBatensa B ycnyre OTP
Internet / Mobile Banking ocywectBnsetrca baHkom
npu 3anpoce AOMUHUCTpaTOpa HEenocpeacTBEHHO B
oTAeneHun 6aHka unm xe nocpeacTBOM
Business.Support B 3aBMCMMOCTM  3anpalivBaemoro
N3MEHEHNS.

Token — 3awuuieHHoe dusnyeckoe YCTPOMUCTBO UMY
3awmLeHHoe NpunoXxeHwue, npegocTaBneHHoe
BaHkoM, KOTOpOe YyCTaHaBnMBAeTCA B MOOUMbHbIN
TenedoH/gpyroe nopTaTuBHOE YCTPOWUCTBO
AsTopusoBaHHoro lNMonb3oBatens. Token reHepupyet
ofHOpa30Bble naponu, OencTBuUTENbHbIE
orpaHnyeHHbIn nepuos BpPEMEHMU, KoTOopble
ucnonb3ytoTca ana goctyna k ycnyre OTP Internet /
Mobile Banking w» aBTopusauun onpeaeneHHbIX
onepauun, ocyulectenssembix yepe3 OTP Internet /
Mobile  Banking TexHnyeckme  TpeboBaHusA
ncnonb30BaHuA Token-oB npeaycMoTpeHbl B
PykoBoacTee no ncnonb3oBaHuio yctporcTtea Token.
AnemMeHTbI 6e3onacHocTH - aneMeHTbl

VI.EleHTMCbVIKaLlMM, H€O6XO,EI.I/IMbIe ana mcnonb3oBaHUA

ycnyrm - OTP Internet / Mobile Banking , koTopbie
BKMIOYAOT:

-Kog  nonb3oBaTtens, npeacTaBnswowmn  cobomn
NOEHTUOMKALMOHHDBIN koA, npeaoCcTaBNEHHbIN

BaHkoM, wncnonb3yembli KaxdbiM aBTOPU3OBAHHbLIM
Monk3oBatenem anga goctyna k ycnyre OTP Internet /
Mobile Banking.

- OpgHopasoBbin naponb (OTP) — kombuHauus ns 8-u
UMPObYKBEHHLIX ~ CMMBOJSIOB,  CreHepupoBaHHas
Token-om, ucnonb3yemas gnst goctyna kK OTP Internet
/ Mobile Banking wnn aBTOpM3auum onepauun,
ocyuiectBnseMbix 4epe3 OTP Internet / Mobile
Banking ;

- MNaponb — kombuHaums u3s 8-u umcdp u OykBs,
ucnons3yemasa ana gocrtyna k OTP Internet / Mobile
Banking , HacTpauBaeTCca KaxablM aBTOPU3OBAHHbLIM
Monb3oBatenem npu nepsom Bxode B ycnyry OTP
Internet / Mobile Banking .
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acesta a unui apel telefonic la Business.Support, Tn
vederea solicitarii suportului, informatiilor si/sau
modificarii de date aferente Abonatului.

Biometria (FacelD/ amprenta digitald) - metoda de
autentificare in aplicatia Token pentru generarea
parolei unice de acces sau autorizare, in cazul in care
Abonatul opteaza in acest sens, care functioneaza prin
scanarea trasaturilor fetei (FacelD) / scanarea
amprentei stocate in telefon, citirea acestora
realizandu-se prin intermediul tehnologiei specifice a
telefonului, daca aceasta optiune este disponibila la
telefonul Utilizatorului Autorizat.

Notificare Push - componenta optionala a serviciului
OTP Internet / Mobile Banking ce presupune trimiterea
de mesaje pe dispozitive mobile inteligente si tablete
pe care sunt instalate aplicatia OTP Mobile Banking.

Cod PIN — codul care se introduce de Utilizatorul
Autorizat in Token pentru a putea avea acces la
modulul de generare in mod dinamic a Parolelor unice.
in dependentd de functionalitatile dispozitivului mobil
pe care a fost instalatd aplicatia Token, poate fi
substituitd de Biometrie.

Cont de facturare — contul curent in MDL, specificat
de Abonat in Cererea de aderare, din care Banca
incaseaza comisioanele aferente utilizarii OTP Internet
/ Mobile Banking .

Cerere electronica — formular in format electronic
prin care Abonatul solicita / adera la un produs sau
serviciu al Bancii prin serviciul OTP Internet / Mobile
Banking .

Business.Support — subdiviziunea de suport din
cadrul Bancii dedicata Abonatilor serviciului OTP
Internet / Mobile Banking disponibil 24 ore din 24, 7
zile din 7. Datele de contact ale acestei subdiviziuni
sunt afisate pe pagina web a Bancii.

Manualul serviciului OTP Internet Banking pentru
Utilizatori Autorizati — ghid cu instructiuni si reguli de
utilizare a serviciului OTP Internet Banking, disponibil
de pe pagina serviciului OTP Internet / Mobile
Banking. .

Ghid de utilizare OTP Mobile Banking — ghid cu
instructiuni si reguli de utilizare a aplicatiei mobile OTP
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- WpeHTudmkaumoHHbIi  naponb  (MOCpeacTBOM
TenedoHa) — KomMOuHauua uudp wunm  Byks,
ykasaHHaa B [lpunoxeHun 1 «k 3agBneHuio Ha
NOAKIHOYEHNE, KoTopas ncnonb3yeTcs ans
naeHtTudpvkaumm AgmuHMcTpaTopa npy obpaleHum
nocpeacTBoM  TenedoHHOro 3BOHKA B CNyxOy
Business.Support 3a nogaepxkon, WHdopmaumm

W/VMNn N3MeHeHus AaHHbIX, KacarLwmxcs ADOHeHTa.

- buometpuueckas wupgeHtTudmkauma (FacelD /
undpoBon oTnedatok) — cnocob ayreHTudukaumm B
NPUNOXeHNN TokeH ans reHepupoBaHus
O[HOPAa30BOro napons AOoCTyna unu asTopu3auuu, B
cnydae ecnu AGOHEHT BbIGpan [aHHY Onuuio,
KoTopasi YHKUMOHNPYET NOCPeACTBOM CKaHUPOBaHUS
nvua / oTnevaTtka nasnbla HAaCTPOEHHOro B TenedoHe,
YTeHMe [JaHHbIX Npu 3TOM OCYLIECcTBNsieTcsd C
NMOMOLLIbIO TexHonornen cneundunyeckon ans
TenedoHa, ecnv OH OcHalleH AaHHOW TEXHONOrnen.
Push yBegomneHue — onumoHanbHasa coctaBnsioLwas
ycnyrm OTP Internet / Mobile Banking u4Tto
npegnonaraeT OTMNpPaBKy COOOLLEHMN Ha MOOWMbHbIE
ycTponctea (smartphone / tablets) Ha koTopbie
YCTaAHOBMEHO NPUNOXeHne TOKEH.

PIN-koa — Kod, KOTOpbI BBOAUTCA ABTOPU3OBAHHbLIM
Monb3oBatenem B Token aAng poctyna K Mogymto
reHepupoBaHns OgHOpPa30BbIX NapOonen.

B 3aBMCMMOCTM OT (DYHKUMOHAIbHBIX BO3MOXHOCTEN
MOOWMNBHOIO  YCTpPOWCTBA Ha  KOTOpoe  Obino
YCTaHOBMEHO MpurnoxeHme TOKEH, MOXeT ObITb
3aMeHEHO Ha BMoOMEeTPUYECKYHO ayTeHTUMKaLUIO.
MnaTeXxHbIA cYeT — TEKYLLMIN CUET B NESX, YKa3aHHbIV
AOOHEeHTOM B 3asBneHuMM Ha MOoAKMYeHne, C
kotoporo bBaHKk B3uMMaeT  KOMWUCCUOHHbIE, 3a
nonb3oBaHue OTP Internet / Mobile Banking .

OnekTpoHHOe 3asiBneHue — opma B 3MEKTPOHHOM
dopmare nocpeacTsom KOTOpOWN ABOHEHT
3anpalumBaeT/nogkno4aeTcs K Kakomy-nmbo npogykTy
unu ycnyre baHka nocpenctesom ycnyru OTP Internet /
Mobile Banking .

Business.Support - nogpasgeneHue  baHka,
npegHasHavYeHHoe Ans nogaepXku ABOHEHTOB yCcnyru
OTP Internet / Mobile Banking , goctynHoe 24 yaca B
CyTkKn, 7 pgHen B Hepgeno. KoHTakTHble [AaHHble
JaHHOro noapasgeneHus  pasMelleHbl Ha  web-
cTpaHuue baHka.

PykoBoacTBOo nonb3oBatens OTP Internet
Banking Ansa aBTOpu3oBaHHbIX NoNb3oBaTenen —
PYKOBOACTBO C  WHCTPYKUMSIMM W MpaBuniamu
NCNONb30BaHUA  YCNyru OTP Internet Banking,
OOCTynHoe Ha cTpaHuudax ycnyrm OTP Internet /
Mobile Banking .

PykoBoactBo nonb3oBatena OTP Mobile Banking
- PYKOBOACTBO C WHCTPYKUMSMM U NpasBuriamu

21


https://www.mobiasbanca.md/storage/1-mkt/1-2021/2-sme/Servicii%20la%20distanta/Manual-de-utilizare-OTP-Mobile-Banking-PJ.pdf

® otpbank

Mobile Banking, disponibil de pe pagina serviciului
OTP Internet / Mobile Banking .

Mesaj de tip phishing — mesajul care aparent este
transmis din partea Bancii cu scopul de a solicita
destinatarului sa dezvaluie date confidentiale de acces
la serviciile de banca la distanta sau alte informatii de
identificare ale clientului sau eventualelor produse
detinute de acesta. In realitate, aceste mesaje nu sunt
transmise de Banca, iar persoanele care le transmit
urmaresc obtinerea in mod fraudulos a datelor
respective.

Mesagerie securizatd/ Chat — canal securizat de
comunicare intre Abonat si Banca in cadrul serviciului
OTP Internet / Mobile Banking , folosit pentru schimbul
de mesaje de tipul celor de informare, solicitare/
asigurare suport, transmiterea de sesizari /
recomandari etc.

Zi lucratoare - orice zi in care Banca este deschisa
pentru activitatea de afaceri cu publicul, Tin
conformitate cu reglementarile aplicabile ori conform
unor dispozitii ale autoritatiior competente din
Republica Moldova.

2.2. Consideratii generale

2.2.1. Pentru a putea adera la OTP Internet / Mobile

Banking , Abonatul trebuie sa detina cel putin un cont

curent activ Tn lei deschis la Banca.

2.2.2. OTP Internet / Mobile Banking ofera acces la

functionalitdti  consultative si la  functionalitati

tranzactionale.

2.2.3. Functionalitétile consultative constau in:

a) Consultarea de informatii cu privire la soldul
conturilor si operatiunile in conturi, inclusiv separat
pe cardurile clientului si livrarea extraselor de cont
in format electronic, conform prevederilor cap.4 a
prezentelor Conditii Generale Bancare.

b) Receptionarea si transmiterea de mesaje de la si
catre Banca prin mesageria securizata, inclusiv a
documentelor in format electronic.

c) Receptionarea de alerte prin e-mail, aferente la
situatia tranzactiilor initiate / efectuate la conturile
Abonatului.

d) Consultarea de informatii cu privire
comerciala a Bancii.

la oferta

2.2.4. Functionalitétile tranzactionale constau in:

a) Realizarea de transferuri in MDL/valuta straina pe
teritoriul Republicii Moldova si in strainatate;

b) Transferul de mijloace banesti intre conturile
proprii;

C1 - Uz Intern

NCNONb30BaHUA MPUIOXEHUS
AocTtynHoe Ha cTpaHuudax ycnyrm OTP
Mobile Banking .

duwuHe coobleHue — coobLlieHne, koTopoe Obino
OTNpaBneHo (UKTUBHO OT uMeHn baHka C uenbio
3anpoca y nonydarens packpbiTb KOHMAEHUMANbHbIE
OaHHble O [JocTyne K yAaneHHbIM OaHKOBCKUM
ycnyram,  nubo  apyrou uHdopmaumm  4ns
naeHTndmrkaumm KnneHTa nnm noodbIX
npuHaanexalimx emy npoayktos. Ha camom gene atu
coobueHusa He nepepatotcs baHkom, a nuua, KoTopble
nx OTNpaBnNstoT, cTpemsTcs nony4nTb
COOTBETCTBYIOLLME AaHHbIE MOLLUEHHUYECKUM MYyTEM.
Cnyx6a 6e3onacHoro oomeHa coobweHusamu / Yar
— 3aWMWEeHHbIn KaHan cBaAsu mexay ABOHEHTOM U
baHkom B pamkax ycnyru OTP Internet / Mobile
Banking , MCNONb3yeMbIN ans obmeHa
MHOPMALIMOHHBIMK  COOBLLEHNSIMU,  COOBLLLEHNSIMU
TMNa 3anpoc / okasaHWe noadepXkku, nepegayn
xanob/pekomeHgaumm n T.4.

Pa6bounn pgeHb — nwobol geHb, B KoTopbil BaHk
OTKpbIT ana paboTel C  OOLWECTBEHHOCTbIO, B
COOTBETCTBMM C MPUMEHSEMBIMU MOJTOXEHUAMU, NIMGO
COrMacHO pPacnopsPKEHUAM KOMMETEHTHbIX OpraHoB
Pecnybnukun Mongosa.

2.2. O6wue nonoxeHus

2.2.1. OAna noaknioveHna k OTP Internet / Mobile
Banking , AGOHEHT AOMKeH MMETb Kak MUHUMYM OAMH
aKTUBHbIN TEKYLLUIN CYET B NesX, OTKPbITbIN B BaHke.
2.2.2. OTP Internet / Mobile Banking obecneunBaet

OTP Mobile Banking,
Internet /

OOCTYyNn K KOHCYNbTaTMBHbIM W  TPaH3aKLUOHHbLIM
BO3MOXXHOCTSIM.
2.23. K KoOHcynbmamueHbIM 803MOXHOCMSAM

OTHOCATCH:

a) OsHakomneHve c mHdopmaumen ob ocTaTkax Ha
cyeTax W onepauusMm No cyeTaMm, BKIO4as
nony4YeHve BbIMUCOK CO CYETA B 3NEKTPOHHOM
dopmaTte, B COOTBETCTBUW C MONOXEHUsMU Nn.4
HacToAWwmMx O6LWMx BaHKoBCKUX YCNOBUNA.

b) Mpnem wun otnpaBka coobuweHnn un3/B baHk
nocpeactsom  cnyxbbl  6e3onacHoro  obmeHa
COOOLLEHUAMM, BKMOUUTENBHO MOATBEPXKOALLNX
OOKYMEHTOB.

c) lNonyyeHne NoO SNEKTPOHHOW MOYTe YBEAOMITEHUN,
CBSI3aHHbIX c WHULMNPOBAHHBLIMU /
OCYLLIECTBMEHHbIMX  OoMepaunsiMm Mo  cyeTam
AboHeHTa.

d) OsHakomneHue ¢ nHdopmaLmen o KOMMEpPYECKNX
npeanoxeHunsix baxka.

224. K mpaH3aKUUOHHbLIM  803MOXHOCMSAM
OTHOCATCS:

a) OcywecTBneHne nepesodgos B neax [/
WHOCTpPaHHOW  BamniTe Ha  TeppuTopuM
Pecnybnukn MongoBa v 3a py6exowm;

b) Mepesog OEeHeXHbIX cpencTts Mexay
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¢) Schimburile valutare: cumparare / vanzare valuta
contra lei si operatiuni cross (valuta / valuta);

d) Constituirea depozitelor cu rata dobanzii si celelalte
conditii, care sunt stabilite pe pagina serviciului
OTP Internet / Mobile Banking ;

e) Deschiderea de conturi curente cu sau fara
dobanda, inclusiv de conturi curente pentru
operatiuni cu Card Business;

f) Emiterea unui Card Business
reemiterea / generarea codului
Cardului Business.

2.2.5. Suplimentar, Banca ofera, iar Utilizatorul
Autorizat poate sa seteze de sine statator posibilitatea
receptionarii prin notificari Push in cadrul OTP Mobile
Banking a parolelor de autorizare a tranzactiilor
efectuate cu cardul Business detinut. In acest caz
Banca nu duce responsabilitate de setarile efectuate
de catre Utilizatorul Autorizat si va furniza informatia in
baza acestora.

2.2.6. Lista functionalitatilor puse Ila dispozitia
Abonatului poate fi pe parcurs completata / modificata
de catre Banca, conform regulilor expuse la Capitolul
1, pct. 3.4. al Conditilor Generale Bancare, toti
Utilizatorii Autorizati urmand a fi notificati in acest sens
si prin mesageria din cadrul serviciului OTP Internet /
Mobile Banking.

suplimentar,
PIN aferent

2.2.7. Datele de identificare ale Abonatului sunt
mentionate in Cererea de aderare. Serviciul OTP
Internet / Mobile Banking permite ca, la cererea
Abonatului, sa se identifice mai multe persoane fizice
cu niveluri diferite de acces si abilitari din punct de
vedere al aprobarii tranzactiilor. Aceste persoane sunt
definite in cadrul serviciului fie ca Administrator, fie ca
Utilizatori Autorizati.

2.3. Documente contractuale

2.3.1. Relatiile intre Abonat si Banca sunt guvernate

de urmatoarele acte:

- prezentele Conditii Generale Bancare;

- Cererea de Aderare OTP Internet / Mobile
Banking , semnata de Abonat;

- Tarifele Bancii;

- Manualul _serviciului OTP_Internet / Mobile
Banking pentru Utilizatori autorizati.

solicita efectuarea unor
OTP Internet / Mobile

2.3.2. Abonatul poate
modificari privind serviciul
Banking , asa ca:

— Modificare limita tranzactionare

— Actualizare reguli de autorizare plati;

— Blocare/deblocare Utilizatori Autorizati;
C1 - Uz Intern

COOCTBEHHbIMU cYeTaMU;

c) O6meH BanioTbl: NOKyNka/npoaaxa BantoTbl 3a neu
n Kpocc-onepauum (santoTa/Bantora) no
CTaHOapTHOMY U JOrOBOPHOMY KypCy;

d) OTKpbITUE CPOYHLIX [OEMNO3UTOB C MPOLIEHTHON
CTaBKOW W [OPYTUMU YCMOBUSIMMA yKa3aHHbIX Ha
cTtpanuue yenyrn OTP Internet / Mobile Banking ;

e) OTKpbITUE MNPOLUEHTHLIX WM BecnpoLEHTHbIX
TEKyLLMX CHETOB, B TOM YMCIE TEKYLLMX CHETOB 4NN
onepauun ¢ Business kapTou;

f) 3anpoc Ha BbINnyck pononHuTenbHou Business
KapTbl, NOBTOPHOW Bblaayn/reHepmpoBaHms PIN-
Koaa, oTHocsLerocq k Business kapTe;

2.2.5. [HononHuteneHo, GaHK npegnaraeTr, a

aBTOPWN30BaHHbIN nonb3oBaTerb MoXeT
CaMOCTOSATENTbHO HaCTPOUTb BO3MOXHOCTb MONy4YeHuns
Push ysegomnenun, B pamkax ycnyru OTP Internet /
Mobile Banking, oTHocuTEenbLHO Naponen asTopusaumm
TpaH3aKuM, ocyllecTBfieHHbIX Business kapton. B
OaHHoOM criyqae BaHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a
OCYLLECTBIIEHHbIE MOSb30BaTENEM HACTPONKM.

2.2.6. MNepeyeHb BO3MOXHOCTEN, DOCTYMHbIX
ABOHEHTY MOXeT ObITb CO BpPEMEHeM AOomMosiHeH /
obHoBneH baHkom, B COOTBETCTBMM C nNpasBunamw,
n3noxeHHeiMn B naese 1, n.3.4 O6wux BaHkoBCKMX
Ycnosuin. Takke Bce aBTOpU3OBaHHbIE MOSb3oBaTENM
ABoHeHTa B pgaHHOM cnydae OyayT yBegoOMIIEHbI
nocpeacTsom CNyObl ©e3onacHoro obmeHa
coobuweHuamun ycnyrm OTP Internet / Mobile Banking.

2.2.7. WpeHTuduKaumoHHble gaHHble ADOHeHTa
yka3aHbl B 3asiBNeHUM Ha NOAKMYeHne. Ycnyra
OTP Internet / Mobile Banking nossonsetr no

TpeboBaHnio ABoHeHTa nageHTnduumMpoBaTb Gonbluee

KONMMYeCTBO (PM3NYECKMX NNL, C YPOBHAMU JOCTyna u

MOMHOMOYMAMM NOAMUCAHUA Pa3fUYHbBIX TPaH3aKUUN.

OTM nuua 0603HavalTca B pamkax ycnyrm numbo kak

AOMuHucTpaTop, nnbo Kak  ABTOpM3OBaHHbIE

Monb3oBatenu.

2.3. JoroBopHbIe AOKYMEHTbI

2.3.1. OtHoweHnsa wmexgy AGoHeHTOM wu bBankom

perynupyloTcs cnegyroLwmmm JOKyMeHTamu:

- Hactosawmmm OBLwmMmMn BaHkoBCKUMK YCNOBUAMU;

- BagBneHuem Ha nogkntoyveHue k ycnyre OTP
Internet / Mobile Banking , noanMCaHHbIM
AOOHEHTOM;

- Tapudamu baHka;

- PykoBoacTtBoM Mo mcnonb3oBaHuio ycnyru OTP
Internet / Mobile Banking ans aBTOpU30BaHHbIX

[Nonb3oBartenen.
2.3.2. AGBOHEHT MOXeT 3anpocuTb HeKoTopble
M3MeHeHns oTHocuTenbHo ycnyrm OTP Internet /

Mobile Banking , Takue kak:

— WaMeHeHuWe TpaH3akKuMoHHOro nMMmuTa

— O6HoBneHne npasun agTopm3sauuu

— brokupoBka / pas3bnokMpoBKa aBTOPU30BAHHbLIX
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— Tip token, etc

2.4. Accesul la OTP Internet / Mobile Banking si

conditiile de securitate

2.4.1. Banca isi rezerva dreptul de a:

a) nu da curs solicitarii de aderare la serviciul OTP
Internet / Mobile Banking daca nu sunt indeplinite
conditile de aderare la acesta stabilite de Bancs;
indicate pe pagina serviciului.

b) limita accesul la una sau la mai multe functionalitati
tranzactionale in cazul in care Banca constata
incalcarea de catre Abonat a obligatiilor sale
contractuale sau in cazul in care Abonatul nu
asigura disponibilitatea unei sume suficiente pentru

acoperirea comisionului lunar de utilizare a
serviciului;
c) refuza abilitarea unei persoane in calitate de

Utilizator autorizat, daca persoana respectiva are
deja un profil de Utilizator autorizat pentru Abonatul
respectiv;

d) analiza/ amana/ refuza efectuarea unor operatiuni
initiate de Abonat prin intermediul OTP Internet /
Mobile Banking in cazul in care acestea sunt
considerate suspecte sau nu pot fi justificate.

2.4.2. Accesul la serviciul OTP Internet / Mobile

Banking se realizeaza:

- Accesadnd in browserul de Internet pagina
https://otpinternetbankng.md,  fiind  necesara

utilizarea:

v"unui calculator personal conectat la Internet si
echipat cu un sistem de operare;

v' soft-uri care sa permitd accesarea retelei
Internet compatibile cu conditiile de securitate
impuse de Bancg;

- Prin aplicatia OTP Mobile Banking si necesita
utilizarea unui dispozitiv mobil de tip smartphone
sau tableta.

2.4.3. Modalitatea de conectare si de efectuare a

operatiunilor  prin serviciul OTP Internet / Mobile

Banking este descrisd in Manualul si Ghidurile
utilizatorului OTP Internet / Mobile Banking .
24.4. Prin accesarea primara cu utilizarea

elementelor de securitate personalizate si aplicarea
bifelor aferente conditiilor de utilizare a serviciului OTP
Internet / Mobile Banking , Utilizatorul Autorizat fsi
exprima acordul pentru conectarea la serviciu si pentru
conditiile si termenii in care acesta functioneaza.

2.4.5. Abonatul poate utiliza Tn cadrul serviciului OTP

C1 - Uz Intern

nonb3oBaTenemn

— Twn TokeHa, n.7.4.

2.4. Ooctyn k OTP Internet / Mobile Banking w

ycnoBusa 6e3onacHoOCTuU

2.4.1. baHk ocTaBnseT 3a cobor nNpaBo Mpu ycrnoBuu

HemenneHHoro ysegomrneHusa AboHeHTa:

a) He [aBaTb X0 3asiBMIEHUI0 Ha MNOAKMYEeHue K
ycnyre OTP Internet / Mobile Banking , ecnun
ycrnoBus NOAKIIOYEHNS K nocnegHen,
yCTaHOBMEHHble baHKOM, He BbINOMHEHBI.

b) OrpaHnunTb JOCTYN K OOHOW WM HECKOMbKUM
TPaH3aKUMOHHBIM  BO3MOXHOCTAM, ecnvm  baHk
KOHCTaATUpyeT HapyweHne ABOHEHTOM CBOUX
OOroBOpHbIX 0b6s13aTenscTB, NMbo B cnydae, ecnu

ABOHEHT He obecneynBaeTt Hanu4ne
JOCTaToO4YHOM CYMMbI ang MOKPbLITUS
eXeMeCslMHOM  KOMUCCUM 33 MOorb3oBaHue
yCNnyrow;

C) oOTkasaTb YMOMHOMOYMBATb B  CTaAHOBMEHWM
onpepeneHHoe nvua B KayecTBe
ABTOpPU30BaHHOIO  Mofb3oBaTensi, ecnu vy
OAHHOrO nuua yXe eCcTb aBTOPU30BaHHbIN

I'IpO(bVIJ'Ib nonb3oBaTtesid B paMKax AaHHOro

AOOHeHTa;
d) aHanuaupoBaTtb / oTKnagbiBaTh / OTKa3blBaTb B
npoBeaeHnm HEKOTOpPbIX onepauun,

MHULUMNPOBaHHbIX ABoHeHTOM nocpepctesom OTP

Internet / Mobile Banking B cnydyae, ecnu oOHu

BbI3bIBAOT MNOAO3PEHNS UMM He MOryT ObiTb

060CHOBaHbI.

2.4.2. Ooctyn k ycnyre OTP Internet / Mobile Banking

OCYLLECTBAETCS:

—  yYepes UHTepHeT (Ha cTpaHuue
https://otpinternetbankng.md) n TpebyeT:

V' Hanuive nepcoHansHoro KOMnbIOTEPA,
NOAKITHOYEHHOro K UHTepHeTy n
060pyL0OBaHHOIO ONepaunoHHON CUCTEMON;

v/ yCTaHOBMEHHOrO NporpaMmmHoro
obecrneyeHns, obecneuymBaroLero AOCTyn K
cetn WHTepHerT, COBMECTUMOro c
TpeboBaHMAMM 6e3onacHocTy,
yCTaHOBMNEHHbIMU BaHkoMm.

— [MocpeactBom npunoxenna OTP Mobile Banking
KOTOpoe YycCTaHaBnMBaeTCcs Ha  MoOunbHoe
yCTponcTBO (smartphone / nnaHwer).

2.4.3. Kak nogknoumtbCsa M OCYLLEeCTBUTb onepauum

yepes ycnyry OTP Internet / Mobile Banking , onucaHo

B PykoBoactse nonb3oatens OTP Internet Banking u

Opyrnx pykoBoacTBax, kacawowwmxca ycnyrm OTP

Internet / Mobile Banking, npegocTaBnsieMbix

ABOHEHTY.

24.4. Tlpn nepBoM BXxoge B YCrnyry, WCMonb3ys

NWYHbIe 3remeHTbl 6e3onacHocTM W MpocTaBnss

raroykM  OTHOCUTENIbHO  YCMOBUIM  MOJSb30BaHUS,

ABTOpPM30BaHHbIN MOMb30BaTENb BbipaXaeT corfacue

Ha nogkntoveHme k ycnyre OTP Internet / Mobile

Banking u ¢ ycrnoBusamMuM OTHOCUTENBHO OAHHON

ycnyru.

2.4.5. ABOHEHT MOXeET UCMNoMb30BaTb B paMkax ycnyru
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Internet / Mobile Banking doar conturile deschise la
Banca, existente la momentul aderarii la serviciu,
precum si conturile deschise ulterior, inclusiv prin
intermediul serviciului.

2.4.6. In caz de intrerupere a functionarii serviciului

OTP Internet / Mobile Banking din orice cauza, intr-o

Zi lucratoare, Abonatul are posibilitatea de a se

prezenta la sucursalele Bancii pe parcursul

programului oficial de activitate pentru a-si realiza
operatiunile. Banca nu este responsabilda de
consecintele cauzate de fintreruperea functionarii
serviciului Tn cazul in care Abonatul nu se adreseaza

Bancii pentru efectuarea operatiunilor.

2.4.7. Tine de responsabilitatea Abonatului sa:

a) asigure pastrarea Elementelor de securitate
personalizate in deplina siguranta (inclusiv in cazul
receptionarii de mesaje de tip phishing). Abonatul
este responsabil in totalitate de pastrarea si
utilizarea acestora, precum si de consecintele
divulgarii lor sau de utilizarea acestora de catre
terti;

b) atentioneze Utilizatori autorizati ai serviciului OTP
Internet / Mobile Banking de necesitatea modificarii
Parolei inca de la prima accesare a serviciului OTP
Internet / Mobile Banking ;

c) informeze Banca in cel mai scurt timp despre
eventualele suspiciuni / divulgari / utilizari ale
Elementelor de securitate personalizate catre terte
persoane neautorizate, despre furtul / pierderea
dispozitivului Token sau a dispozitivului pe care a
fost instalatd aplicatia Token la  Serviciul
Business.Support  despre  inregistrarea  unor
eventuale tranzactii nerecunoscute pentru blocarea
temporara a accesului la OTP Internet / Mobile
Banking (toate canalele serviciului);

d) instaleze pe calculatorul si dispozitivul mobil de pe
care se acceseaza OTP Internet / Mobile Banking
soft-uri care sa elimine riscul divulgarii elementelor
de securitate personalizate (antivirus, antispyware,
antispam, anti-rootkit etc.). In plus, este obligatia
Abonatului ca aceste softuri sa fie in permanenta
actualizate.

2.4.8. 1In cazul in care Utilizatorul Autorizat comunica
Bancii prin Business.Support despre compromiterea,
pierderea sau furtul dispozitivului pe care au fost
instalate aplicatile OTP Mobile Banking si Token,
Banca va bloca accesul Utilizatorului autorizat vizat la
serviciul OTP Internet / Mobile Banking . Tn cazul in
care nu au fost respectate cerintele tehnice pentru
utilizarea aplicatiilor mentionate, Banca nu raspunde
pentru erorile posibile aferente functionalitatii acestora.

C1 - Uz Intern

OTP Internet / Mobile Banking Tonbko c4eTa,
OTKpbITble B Noapa3geneHuax baHka, cyuiecteytolime
Ha MOMEHT MNOAKMIOYEHMS K yCryre, a Takke cyeTa,
OTKpbITblE BNOCNEACTBUN.

2.4.6. B cnyyae npuocTtaHOBKU (OYHKLMOHUPOBAHUS
ycnyrm OTP Internet / Mobile Banking no nwo6oii
npudvHe, B Paboune pgHW, y AGOHeHTa ecTb
BO3MOXHOCTb SBUTbCS B baHK Ans npoBegeHnsi cBOMX
onepaumi. baHk He HECET OTBETCTBEHHOCTb 3a
nocneacTeusl, NPUYUHEHHbIE MPUOCTAHOBKOW YCnyru,
ecnn ABGoHeHT He oGpaTuncs B baHk ana nposeaeHus
onepauun.

2.4.7. AGOHEHT HeCeT OTBETCTBEHHOCTb 3a:

obecrneyeHne  HaOEXHOCTU  XpPaHEHUS  JINYHbIX

OnemeHTOB 6Ge3onacHocTn (B TOM u4ucne, B criyyae

nonyyeHus cpuwuHe coobweHnin). ABOHEHT HeceT

MOMHYK OTBETCTBEHHOCTb 3a WX XpaHeHue U

ucnonb3oBaHWe, a Takke 3a MOCNeACcTBUS UX

pasrnallieHnst UNn NCNornb30BaHMSA TPETbUMU NNLAMMY;

b) yBegomneHne ABTOpPU3OBaHHbIX MNONb30OBaTeENewn
ycnyrm  OTP  Internet / Mobile Banking o
HeobxooumMocTn u3meHenusa [lapons ewe c
MOMeEHTa nepBoro goctyna k ycnyre OTP Internet /
Mobile Banking ;

c) onoselleHne baHka, B KpaTyallume CPOKWU, O
BO3MOXHbIX NOAO3peHusix / pasrnaweHusx /
NCMNONb30BaHMM NUYHbIX ONeMeHTOB 6e30nacHoOCTM
HEYNONTHOMOYEHHbIMW  TPETBMMW  NUUaMu, O
kpake/yTepe yctponcTtea Token, nnbo ycTponcTaa,
Ha KOTOPOM ObIfO YCTAHOBMEHO MNPUMOXEHNe
Token B CnyxBy Business.Support, o nbbix
HEOMO3HaHHbIX TPaH3aKuusax Ans  BpPeMeHHOro
onokupoBaHua goctyna k OTP Internet / Mobile
Banking (Bce cocTtaBnstoLue ycnyru).

d) yctaHoBKY nporpammHoro  obecneyeHuss  Ha
KOMMNbIOTEP, C KOTOPOrO OCYLLECTBNAETCA AOCTYN K
OTP Internet / Mobile Banking , 4To ycTpaHuT puck
packpbITUS  NM4YHbIX OnemeHToB OGe3onacHocTh
(aHTMBUpYC, @HTK LUMWOH, aHTVN CNaM, aHTUPYTKUT 1
T.40.). Kpome Toro, B o06s53aHHOCTL ABOHeHTa
BXOAMT, u4TOObl BbllIE€yKa3aHHOE MpOrpamMmmHoe
obecriedeHne copepxano  wWeb-KOMMOHEHT M
NOCTOSAHHO OBHOBNAMNOChH.

248. Ecnn A6oHeHT coobwaer baHky u4epes
Business.Support o KomnpomeTauuu, noTepe Wnu
Kpaxe YCTPOWCTBA, Ha KOTOPOM  YCTaHOBIIEHbI

npunoxenns OTP Mobile Banking u Token, BaHk
3abnokmpyeT gocTyn ABTOPU3OBAHHOIO NOMb30BaTens
kK ycnyre. Ecnu TexHmuyeckme TpeboBaHus no
MCNONb30BaHUO  npunoxeHns Token He Obinu
BbIMOMHEHbl, BaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a
BO3MOXHbI€ OLIMOKM B ero pabote.
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2.4.9. Utilizarea Elementelor de securitate

personalizate de catre Utilizatorii Autorizati ai

Abonatului reprezinta acordul irevocabil al acestuia

pentru procesarea operatiunilor transmise, iar urmarile

acestora nu pot fi imputate Bancii.

2.4.10. Banca informeaza (folosind eventual

mijloacele de comunicare disponibile: personalul

Bancii, site-ul dedicat serviciului, mesageria securizata

/ Chat in cadrul OTP Internet / Mobile Banking ) ca nu

solicitd si nu va solicita informatii confidentiale prin

intermediul mesajelor de eroare web, mesajelor de tip
phishing transmise prin e-mail sau telefonic.

2.4.11. n cazul unor modificari efectuate paginilor de

utilizare a serviciului OTP Internet / Mobile Banking ,

aplicatiei OTP Mobile Banking, Banca va notifica in

prealabil ~ Utilizatorii  Autorizati prin  intermediul

Mesageriei securizate / Chat din cadrul serviciului. Tn

lipsa unei asemenea notificari din partea Bancii,

Utilizatorul Autorizat are obligatia de a inceta orice

utilizare a serviciului si de a notifica de indata Banca in

caz ca depisteaza modificari cu privire la modalitatea
de afisare a paginilor si ecranelor de accesare/
utilizare a serviciului.

2.4.12. Banca nu va fi responsabila pentru pagubele

cauzate Abonatului ca urmare a unor tentative de furt

de date cu caracter personal ori fraude prin Internet
care pot consta in:

a) transmiterea de mesaje electronice catre utilizatori
de e-mail, prin care se solicita date de identificare
sau autentificare la serviciul OTP Internet / Mobile
Banking si semnarea tranzactiilor initiate prin acest
canal;

b) receptionarea de catre Utilizatorii Autorizati de
mesaje de eroare in incercarea de autentificare la
serviciul OTP Internet / Mobile Banking , care sunt
afisate doar in aparenta de catre Banca si prin care
se solicita introducerea unor coduri de acces sau
semnare a unor tranzactii pentru care nu au fost
introduse informatiile de catre utilizatorul autorizat.
Nota: Banca nu afiseaza mesaje de eroare prin
intermediul carora solicita informatii de autentificare
la serviciul OTP Internet / Mobile Banking sau de
semnare a unor eventuale tranzactii. Orice
manifestare atipica a paginii de accesare a
serviciului OTP Internet / Mobile Banking si orice
modificare aparutéd fatd de pagina standard de
accesare, trebuie sa 1l determine pe Utilizatorul
Autorizat sa intrerupa orice utilizare a aplicatiei si
sa notifice de indata Banca.

2.4.13. In cazul in care se constatd aparitia unor

riscuri referitoare la securitatea sistemului informatic al

Bancii sau a serviciului OTP Internet / Mobile Banking

, precum si in cazul nerespectarii prevederilor

prezentelor Conditi Generale Bancare de catre
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2.49. Wcnonb3oBaHue TNINYHBIX OnemeHTOB
B6esonacHocT ABoOHeHTa 4BndeTcs 6e30T3bIBHbIM
cornaweHnem ABoHeHTa Ha obpaboTky nepedaHHbIX
onepauun, 1 nx NocnNeacTBms He MOryT BbiTb BMEHEHbI
BaHky.

2.4.10. baHk wuHdopmmpyeT ABGOHeHTa (McCronb3ys
OOCTyMHble CpeAcTBa CBSA3W: nepcoHan baHka, cawr,
npegHasHadYeHHbln ans ycnyru, 6esonacHbli obmeH
coobuieHuamm / Chat B pamkax OTP Internet / Mobile
Banking ) o TOoM, 4TO He 3anpawwuvBaet
KOHUAEHUManbHyt0  MHOPMaUUIO  NOCPEeACTBOM
cooOLeHnn 06 owmnbkax B ceTu, ghuliuHa CoobLLEHNN,
nepegaHHbIX N0 3EeKTPOHHOW NoYTe nnm No TenedoHy
2411. B cny4yae BHeECEHUS  U3MEHEHUA B
nonb3oBartenbckme cTpaHuubl ycnyrm OTP Internet /
Mobile Banking , npunoxenns OTP Mobile Banking,
BaHk npegBapuTenbHo yBegomnger 06  9TOM
AbGoHeHTOB nocpeactBoM Cnyxbbl  GesonacHoro
obmeHa coobuweHusammn / Chat B pamkax ycnyrn. B
OTCYTCTBME Takoro poga yBefomneHuss ot 06aHka,
ABGOHeHT 00s13aH npekpaTuTb Nboe nonb3oBaHMe
YCNyron un He3ameanuTernbHO MNpOoUHAOPMUPOBATH
BaHk, ecnu 6binn obHapyXeHbl N3MeHeHNs1 B cnocobe
oTobpaxeHnss CTpaHuy, goctyna / Monb30BaHUA
YCINyrow.

2.4.12. baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a yLiepb,
MPUYMHEHHbIN ADOOHEHTY B pe3ynbTaTe MomMbITKU
Kpaxu nepcoHanbHbIX AaHHbIX UMW MOLLIEHHUYEeCTBa B
VHTepHeTe, KOTOPOEe MOXET 3aKIyaTbCs B:

a) nepepgave 3NEeKTPOHHbIX CoO6LLEeHWiA
nonb3oBaTesnisiM 3NIEKTPOHHON MOYThl, B KOTOPbIX
3anpaluueatoTcs nepcoHasnbHble AaHHble

naeHTudrkaumm unu ayteHtudmkaumm B ycnyre
OTP Internet / Mobile Banking wn nognucaHue
onepauun, MHALMMPOBAHHBIX Yepes3 3TOT KaHart,

b) nonyyeHnn A6oHeHTamn coobuieHni 06 owmnbkax
npu nonbeiTke ayteHTudukaumum ycnyrm OTP
Internet / Mobile Banking , koTopble TOMbKO
BHELUHE KaXyTca OT uMMeHu baHka u TpebytoT
BBOOJA KOAOB fJocTyna WM MNOAMUCAHUSA
onepauui, NO  KOTOPbIM  aBTOPM3OBAHHLIM
nonb3oBaTefnieM He BBOAuNacb WHdOpMaUWs.
BbaHk He oTobpaxaeT coobuleHus ob owmnbkax,
3anpawmBasi MHgopMaumio o6 ayTeHTudmkauum
ycniyru OTP  Internet / Mobile Banking wnun
nognucaHnn BO3MOXHbIX onepauui. Jlioboe
HETUMWYHOE MpPOSIBNEHNE CTpaHuLUbl OCTyna K
ycniyre OTP Internet / Mobile Banking n no6oe
M3MEHEeHNe CTaHOApPTHOM CTpaHuubl 4OCTyna,
OOIKHBI NobyanTe KnueHTa npekpatuTtb noboe
UCMONb30BaHUE MNPUNOXEHNS W HemMeaneHHO
yBe4OMUTb 06 3TOM BaHk.

2.4.13. B cnyyae BO3HUKHOBEHUS PUCKOB, CBA3a@HHbIX
¢ 6e3onacHocTblO0 MHMOPMALMOHHOW cuctembl baHka
unn ycnyron OTP Internet / Mobile Banking , nu6o B
cnyvyae HecobniogeHns ABOHEHTOM  MOJIOXEHWUN
HacTosiwmx O6wmx baHkoBckmx Ycnosumn, baHk moxeT
NPUOCTaHOBUTL / OTMEHUTb JdocTyn K ycnyre OTP
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Abonat, Banca poate suspenda/anula din propria
initiativd accesul la serviciul OTP Internet / Mobile
Banking , cu conditia notificarii Abonatului.

2.4.14. Abonatul poate de asemenea, in caz de

necesitate, sa renunte la serviciul OTP Internet /

Mobile Banking prin depunerea la Banca a Cererii de

renuntare la serviciu sau prin transmiterea cererii cu

scrisoare recomandata cu aviz de receptie, dar nu mai
tarziu de 15 zile de la data propusa de la
deconectare.

2.4.15. In urma renuntarii la serviciul OTP Internet /

Mobile Banking :

a) Banca nu restituie mijloacele banesti utilizate
pentru accesul la serviciul OTP Internet / Mobile
Banking ;

b) Operatiunile efectuate de catre Abonat prin
Serviciul OTP Internet / Mobile Banking si
prelucrate de Banca raman a fi valide si dupa
renuntarea la OTP Internet / Mobile Banking ;

c) extrasele de cont electronice vor fi transmise la
adresa electronica indicata in formularele semnate
de Abonat nelegate de OTP Internet / Mobile
Banking Banca nu poarta raspundere pentru
nereceptionarea extraselor de cont, daca acestea
au fost expediate la o adresa electronica indicata
anterior de Abonat;

d) orice reducere aferenta serviciilor prestate prin
serviciul OTP Internet / Mobile Banking se va anula
in mod automat, indiferent de termenele pentru
care a fost aprobatg;

e) se va rezolutiona in mod automat in acelasi termen
si serviciul Proiect Salarial, daca Clientul
beneficiaza de acesta;

2.4.16. Ca masura de securitate, accesul la OTP

Internet / Mobile Banking pentru un Utilizator autorizat

se va suspenda dupa:

a) introducerea de trei ori eronat a Codului
utilizatorului si/ sau a Parolei de acces. Deblocarea
paginii de acces se va efectua la solicitarea
Administratorului catre Banca.

b) 30 de minute de inactivitate in cadrul OTP Internet
/ Mobile Banking . Pentru reluarea activitatii, este
necesara utilizarea repetatd a Elementelor de
securitate personalizate.

2.4.17. In caz dacd un Utilizator autorizat uitd un

Element de securitate personalizat sau in caz de

blocare a Tokenului, Utilizatorul autorizat respectiv

poate apela pentru asistenta la Business.Support.

2.4.18. In caz de pierdere/furt a dispozitivului Token
sau a dispozitivului portabil pe care a fost instalata
aplicatia OTP Mobile Banking/ aplicatia Token,
Utilizatorul autorizat trebuie sa apeleze in cel mai scurt
timp Business.Support pentru anuntarea pierderii Si
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Internet / Mobile Banking no coGcTBeHHOM
WHULMaTMBe, Npu ycrnosum ysegomneHns AGoHeHTa.

2.4.14. AGOHeHT Takke, NO HeobGXOAMMOCTU, MOXET
nonpocutb baHk 06 oTkase ot ycnyru OTP Internet /
Mobile Banking , nogas B baHk 3asBneHne o6 otkase
OT ycnyrn, unM OTNpaBMB 3aka3HOe MUCbMO C
yBEeOMMNEHNEM O BPYYEHUWU, HO HE MO3OHEee, YeM 3a
15 gHen 0o AaTtbl NpeanonaraeMoro OTKMOYEHNS.

2.4.15. lMpun otkase ot ycnyrm OTP Internet / Mobile

Banking :

a) baHk He BoO3BpallaeT [eHexHble CpeacTBa,
ucnonb3oBaHHble ona pgoctyna k ycnyre OTP
Internet / Mobile Banking ;

b) onepauumn, coBepleHHble AOOHEHTOM 4epe3
Yenyry OTP Internet / Mobile Banking wn
obpaboTtaHHble bBaHkoMm, ocTalTca B cune u
nocrie otkasa ot OTP Internet / Mobile Banking ;

C) OmneKTPOHHble  BbIMMCKM CO  cyeTa  bBygyT

OoTnpaBneHbl Ha agpec SMeKTPOHHOW MNOuThl,
yKkasaHHbli B popmynspax,  noanvcaHHbIX
AGOHEHTOM, He cBsI3aHHbIX C ycnyron OTP

Internet / Mobile Banking baHk He HeceTt
OTBETCTBEHHOCTM 3a HEMONy4YeHWe BbIMUCOK CO
cyeTa, ecnv OHM ObiNM OTMNpaBneHbl Ha agpec

3MNEKTPOHHOW noyTHl, yKa3aHHbIN paHee
ABOHEHTOM;

d) mwobas ckngka, cCBfi3aHHas C  ycryramu,
okasbiBaembiMn 4epe3d OTP Internet / Mobile
Banking , aBTOMaTU4eCckM  aHHynupyeTcs,
He3aBMCMMO OT CPOKOB, Ha KOTOpble OHa Obina
YTBEPXAEHA;

€) B TO Xe Bpems 6ygeT aBTOMaTU4ECKM PacTOPrHyT
n obcnyxmBaHue 3apnnaTtHOro MpoekTa, ecnv y
KNMeHTa ecTb AaHHasi ycnyra.

2.4.16. B kayectBe Mepbl GesonacHoOCTW, JOCTYN K
OTP Internet / Mobile Banking oynet
NPUOCTaHOBIEH ans ABTOpPM30BaHHOIO
nonb3oBaTtens nocne:

a) HenpasunbHOro BBoga OpHOpPas3oBOro napons
(OTP) creHepupoaHHoro Token n/vnu Mapons 3
pa3 nogpsa, PasbnokupoBaHue — cTpaHuubl
gocTtyna 6ygeT npoussBedeHO Npu 3anpoce.

b) 30 muHyT GesgevictBus OTP Internet / Mobile
Banking Ona  Bo3oOHoBReHuss  paboTbl,
HeoOX0AMMO NMOBTOPHOE UCMOSb30BaHNE MUYHBIX
OnemeHTOB Ge30MacHoOCTW.

2.4.17. Ecnn ABTOpPU30BaHHbIN MNofb3oBaTesb, 3abbin

OOVH M3  NepcoHanu3vpoBaHHbIX  OfEeMEHTOB
6esonacHocT nnu B cnyyvae 6nokmposaHus Token-a,
A6oHeHT MOXeT obpatutbea B cnyxoy

Business.Support.

2.4.18. B cny4yae notepwu/kpaxu ycTtponctea Token
UNM  NOpPTaATMBHOIO  YCTPOWCTBA, Ha  KOTOPOM
ycTaHoBneHo npunoxeHne OTP Mobile Banking /
Token, AGOHEHT B KpaT4yaullimne CpokM obpaTuTbCs B
cnyx6y Business.Support gns Toro, 4tobbl COOBLNTL
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blocarea accesului la OTP Mobile Banking sau a

Tokenului pierdut/furat. Pentru reintrarea in posesia

unui nou dispozitiv Token se va prelua comisionul

conform Tarifelor Bancii in vigoare.

2.5. Gestiunea conturilor utilizabile prin
Internet / Mobile Banking

2.5.1. Abonatul poate utiliza in cadrul serviciului OTP

Internet / Mobile Banking doar conturile deschise in

cadrul Bancii.

2.5.2. Abonatul are libertatea sa efectueze limitari,

prin solicitarea catre Banca, pentru utilizatori la

accesul de conturi utilizabile Tn cadrul serviciului OTP

Internet / Mobile Banking .

OoTP

2.5.3. Excluderea unui cont din lista de conturi

utilizabile prin OTP Internet / Mobile Banking nu va

avea nici o consecintd asupra existentei contului

respectiv la Banca.

2.5.4. Pentru a putea efectua operatiuni pe un cont

prin intermediul OTP Internet / Mobile Banking :

a) contul trebuie sa fie liber de grevari/ sechestre/
popriri;

b) Abonatul nu trebuie sa inregistreze restante la plata
comisioanelor sau altor plati datorate Bancii.

2.6. Conditii specifice cu privire la functionalitatile
consultative

2.6.1. Informatile referitoare la conturi si la
operatiunile desfasurate prin acestea, disponibile
Abonatului prin intermediul serviciului OTP Internet /
Mobile Banking , corespund finregistrarilor contabile
efectuate de Banca la momentul furnizarii informatiilor.
Daca se constatd ca unele operatiuni deja initiate si
executate nu au fost contabilizate, acestea se vor
regési in inregistrarile ulterioare. In calitate de dovada
primara a operatiunilor Tnregistrate serveste extrasul
de cont trimis de Banca conform Cap |, pct. 4.1.

2.6.2. Extrasele de cont electronice transmise de
Banca sau cele tiparite de Banca si inregistrarile din
sistemele utilizate pentru receptionarea instructiunilor
Abonatului sau reproducerile acestora pe suport
informatic sau pe suport de hartie constituie dovada
incontestabila a primirii instructiunilor mentionate,
justificarea efectuarii operatiunilor corespunzatoare lor
si a perceperii comisioanelor aferente. n caz de litigiu,
niciun alt document prezentat de catre Abonat nu
reprezintd o dovada a operatiunilor in cont.

2.7. Conditii specifice cu privire la functionalitatile
tranzactionale
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0 notepe u 6nokupoBaTb YTEPSAHHbIW/YKPAOEHHbIN
Token. 3a npegocTaBneHWe HOBOMO YCTPOWCTBA
Token B3uMaeTCsi KOMUCCUS COMNAcHO OEWCTBYIOLLMM
Tapudam baHka.

2.5. YnpaBneHue cuyeTamu, MUCNONb3yeMbIMU
nocpeactBom OTP Internet / Mobile Banking

2.5.1. ABOHEHT MOXeET UCMNonb30BaTb B paMkax ycnyru
OTP Internet / Mobile Banking TOMbKO CYeTa,
OTKpbITble B BaHke.

2.5.2. ABOHeHT MoxeT cBOBGOAHO OCYLIECTBNATb
OrpaHuYeHns B pamkax ycnyru, npu sanpoce B baHk,

ana  nonb3oBaTenen  ADOHEHTa, OTHOCUTEINbHO
poctyna k cdyetam B ycniyre OTP Internet / Mobile
Banking .

2.5.3. WcknioyeHne ogHOro mM3 CcYeTOB M3 CMUCKa
cyeToB, mcnonb3dyemblx Yyepe3 OTP Internet / Mobile
Banking , He BNUSIET Ha Hann4yMe COOTBETCTBYIOLLENO
cyeTta B baHke.

2.5.4. [Ina coBeplleHns onepauuin no cyeTy 4vepes

OTP Internet / Mobile Banking :

a) cyeT He [JomkeH OblTb  3anoXeH  Umu
3a6n0KMpoBaH (B COOTBETCTBMU C aKTOM OpraHoB
nyonuyHom BMNacTtm nytem apecTa,
NPUOCTaHOBIEHUS, CEKBECTPA U T.4.);

b) y ABGoHeHTa He OO0MKHO ObiTb 3a40MMKEHHOCTEN
NO KOMUCCMOHHBLIM MfaTteXxam M UHbIM nnaTexam,
3a[j0MKeHHbIM BaHky.

2.6. Ocobble ycnoBuUs KOHCYNbTUPOBaHUSA CHETOB

2.6.1. VIHcbopmaumsa 0 cyeTax U COBEPLUEHHbIX MO HUM
onepauusiMm, nepegaHHas ABGOHEHTy nocpeacTBOM
ycnyrn OTP Internet / Mobile Banking cooTBeTcTBYyeT
Oyxrantepckum  3anucam  baHka Ha  MOMeHT
npegocTasnexHns nHdopmauun. B Tex cnyyasx, korga
obHapyxuBaeTCcs, 4YTO YXe WHULMMPOBAHHbIE U
COBepLUeHHble onepaumMn He Obinu oTpaxeHbl B
OyxranTepckoMm y4yeTe, OHM OyayT OTpaxeHbl B
nocnegywowux 3anucsx. [lokasatensctBom  Ans
CTOPOH 3aperncTpyMpoBaHHbIX oOnepauun sBnseTcd
BbINUCKa MO cYyeTy oTnpasBneHHonW BbaHkoMm cornacHo
Otpen 1, n. 4.1.

2.6.2. OneKTpOHHbIE BbINUCKK no cyery,
oTnpaBneHHble baHkom, Unu pacneyataHHble baHkoM
N yyeTHble 3anucu M3 CUCTEeM, UCMONb3yeMmblX Afs

nonyyeHnss  WHCTpykumik  ABGOHeHTa  unn  ux
BOCMNpOU3BEAeHNe Ha WHPOPMALMOHHOM HocUTENeE,
nmmbo  Ha OyMaXKHOM HocuTene, SIBIISIIOTCSA
HEOCMNoPUMbIM [0Ka3aTenbCTBOM nonyyeHus

yKasaHHbIX WHCTPYKLUUA, 06OCHOBaAHMEM COBEpLLEHMS]

COOTBETCTBYIOLIMX UM oOnepauun U1  B3UMaHus
npuynTaloWmxca Komuccuin. [pu  BO3HWKHOBEHMMU
pasHornacum HK OAWH apyron [OKYMEHT,
npeacTaBneHHbIN ABGOHEHTOM, He aBnsieTcd

[JoKasaTenbLCTBOM onepawvumm no cyeTy.

2.7. Ocobble ycrnoBusi TpaH3aKLMOHHbIX
BO3MOXHOCTEN
2.7.1. Cyeta AGOHeHTOB MOryT ObITb OOBLEKTOM
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2.7.1. Conturile Abonatului vor putea face obiectul

functionalitatilor ~ tranzactionale  intra  bancare

(operatiuni intre conturi deschise la Banca) si

interbancare (operatiuni intre conturi deschise la banci

diferite), daca:

- se utilizeazd conturi
asemenea operatiuni;

- Banca nu si-a exercitat dreptul de a limita accesul
la functionalitatile tranzactionale conform pct.
2.4.13 de mai sus;

- Utilizatorul autorizat nu a notificat Banca despre
suspendarea sau  blocarea  accesului la
functionalitatile tranzactionale conform pct. 2.4.8

2.7.2. Viramentele pot fi realizate numai din conturi

deschise la Banca si care figureaza in lista de conturi

ale Abonatului disponibile in OTP Internet / Mobile

Banking Regulile de initiere si executare a

viramentelor sunt descrise in Manualul Serviciului OTP

Internet / Mobile Banking pentru Utilizatorii Autorizati .

pentru care se permit

BHYTPpMOaHKOBCKMX  (omepauun  Mexgy cdetamu,

OTKpbITbIMM B BaHke) n mexbaHKOBCKMX (onepauun

Mexgy cdeTamu, OTKpPbITbIMM B pasHbix OHaHkax)

nnarexewn, ecnu:

- nosBonsieT nx 6aHkoBcKasi cneunduka;

- baHk He BoOcCnonb3oBancsa nNpaBoOM OrpaHUYnTb
JOCTyn K TPaH3aKUMOHHbIM  BO3MOXHOCTAM
COrIacHO BbILLIEN3STOXEHHOMY NYHKTY 2.4.13,;

- ABOHEHT He yBeOMMIT O MPUOCTAHOBNEHUU UMK
OnokupoBaHMM  JocTyna K TPaH3aKLMOHHbIM
BO3MOXHOCTSAM cornacHo n. 2.4.8;

2.7.2. TepeymncneHns MoryT npon3BoanTbCS TOMBKO CO
CYeTOB, OTKpbITbiX B baHke, u durypupyowmx B
cnucke cyeToB ABOHeHTa, gocTynHbIX B OTP Internet /
Mobile Banking MNpaBuna wHUUUKMPOBaHUA U
OCYLLECTBMEHNs nnaTexen onucaHbl B PykoBoacTBe
0N _aBTOpPM30BaHHbIX Nonb3oBarenenn OTP Internet /

Abonatul are obligatia de a se informa periodic cu
privire la aceste reguli deoarece viramentele emise
prin OTP Internet / Mobile Banking , ce nu corespund
acestora, nu vor fi prelucrate de catre Banca.

2.7.3. Inainte de a initia un virament, Utilizatorul
autorizat trebuie sa se asigure de existenta unui sold

suficient, inclusiv.  pentru  comisionul  aferent
viramentului, in contul care va fi debitat. In cazul
existentei unui sold insuficient, Banca fisi rezerva

dreptul de a nu executa viramentul, de a mentine
operatiunea in statut de asteptare pana céand soldul
contului va permite efectuarea tranzactiei sau de a
respinge operatiunea imediat, in dependenta de tipul
viramentului, conditii care sunt specificate in Manualul
Utilizatorului OTP Internet / Mobile Banking . Tn cazul
in care pana la sfarsitul zilei in care a fost initiata
operatiunea soldul contului nu este suficient,
viramentul se va respinge, Banca fiind exonerata de
raspundere pentru orice prejudiciu produs Abonatului
sau tertilor implicati.

2.7.4. Viramentele initiate prin OTP Internet / Mobile
Banking dupa ora limita stabilita in Tarifele Bancii
pentru prezentarea ordinelor de plata, vor fi prelucrate
in urmatoarea Zi lucratoare dupa data transmiterii.

2.7.5. Cererile de schimb valutar efectuate prin OTP
Internet / Mobile Banking vor fi acceptate doar in Zilele
lucratoare, pana la ora limita de prezentare acestora la
banca. De asemenea, nu vor fi acceptate cererile de
schimb valutar cu o daté viitoare de executare.

2.7.6. Viramentele pot fi efectuate in limita unui
plafon maxim per ftranzactie, stabilit de Banca,
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Mobile Banking ABOHEHT 00653aH nepuoguyeckn
03HAKOMNATBCA C 3TUMW MpaBunaMy, TakK Kak He
COOTBETCTBYIOLUME UM NraTexu, NpoM3BeAEHHbIE
yepes OTP Internet / Mobile Banking , He ©OyayT
obpabaTbiBaTbCcA BaHkoMm.

2.7.3. lMpexage 4emM MHUUMKUPOBATL Nnatex, AOGOHEHT
OOIMKEH YOOCTOBEPUTBCS, YTO Ha CYEeTe, KOTOPbIN
pomkeH ObiTb aebeToBaH, MMeeTCsi [OOCTaTOYHbIN
OCTaToK, BKIOYass KoMUCCUIO 3a nepeBog. Ecnny,
MMeloLLIerocs octaTka HeaocTaToyHo, baHk octaBnsieT
3a cobor nNpaBoO He MPOBOAUTbL MNATEX, yAEpPXKMBaTb
OTITOXXEHHYIO OMnepaumio nnatexa A0 TexX nop, fnoka
OCTaTOK Ha CYeTe He MNO3BONUT MPOBECTM NnaTex,
nmbo cpasy Xe e€ OTKNOHUTb, B 3aBUCUMOCTY OT TMna
nocrnegHero,  YyCrnoBusi, KOTOpbl€  yKasaHbl B
PykoBoacTtee nonb3oBatens OTP Internet / Mobile
Banking Ecnv Jo KkoHUa COOTBETCTBYHOLLEro [OHSA
cocTosiHe cyeTa He OydeT COOTBETCTBYHOLUMM,
nnartex 6yneT OTKNOHEH U He ByaeT BO30OHOBNEH Anst
obpaboTkn, npu a3tom baHk ocBoboxgaetca oOT
OTBETCTBEHHOCTM 3a mnwbon yuwepbd, MpUYMHEHHbIV
ABOHEHTY NNn TpeTbeMY NnLly.

2.7.4. MNepe4vncneHns, ocywecterneHHble Yyepesd OTP
Internet / Mobile Banking nocrne yctaHOBReHHOro B
Tapudax BaHka nuMmuTa BpPEeMEHU ans
NnpeacTaBneHust  MnaTexHblX  MNopyyYeHun,  Oyayr
obpaboTaHbl Ha crneaywowmi Pabounin aeHb nocne
JaTbl NpeacTaBreHus.

2.7.5. 3asBnexus Ha obmeH BantoThl,
ocyllecTBneHHble 4Yepe3 OTP Internet / Mobile
Banking , 6yayT npuHuMaTtbcsa Tonbko B Paboune aHu,
00 1 nNuMuTa BpeMeHu ux npepoctaBrieHnsa B baHk.
Takke He OygyT NpuHMMAaTbLCH 3asiBNEHWs HA OoOMeH
BantoThbl ¢ OyayLlen gaTon NCNOMHEHMS.

2.7.6. TlepeyncneHna MOryT OCYLLECTBNATLCA B
nmmuTe MakCumanbHOMW  AONYyCTUMOM CYMMBbI,
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conform criteriilor indicate in Tarifele Bancii. Limitele
sunt stabilite Tn EUR care pentru operatiuni efectuate
in moneda nationald sau alte valute se calculeaza
automat la rata oficiala de schimb a BNM pentru data
viramentului.

2.7.7. Plafoanele maxime per tranzactie stabilite de
Banca pot fi modificate de Banca in baza solicitarii
Abonatului. Banca Tsi rezerva dreptul de a nu da curs
solicitarii Abonatului daca nu se intrunesc conditiile
necesare stabilite in acest sens de Banca.

2.7.8. Cererile electronice de deschidere a
produselor prin intermediul serviciului OTP Internet /
Mobile Banking vor fi acceptate de Banca doar in
Zilele lucratoare. Dreptul de autorizare a acestora si
de transmitere la Banca in cadrul serviciului OTP
Internet / Mobile Banking il detine doar
Administratorul. Comisioanele aferente produselor/
serviciilor deschise in baza Cererilor electronice se
percep din Contul de facturare sau contul de Business
Card conform specificului fiecarui produs.

2.7.9. Ordinele de plata se introduc direct prin
intermediul paginilor serviciului OTP Internet / Mobile
Banking sau pot fi importate din alta aplicatie. Fisierele
de ordine de plata importate trebuie sa respecte
formatul prevazut de Banca si mentionat in Manualul
utilizatorului OTP Internet / Mobile Banking .

2.7.10. Ordinele de plata externe trebuie s& contina
toate informatiile si elementele obligatorii prevazute
pentru asemenea viramente conform legislatiei in
vigoare.

2.7.11. In vederea autorizéarii viramentelor, Abonatul
poate defini diferiti Utilizatori Autorizati, cu competente
de semnatura diferite, conform fisei de specimene de
semnaturi si a amprentei stampilei, detinute la Banca.

2.7.12. Definirea pofilelor de utilizator este 1n
responsabilitatea  Abonatului prin intermediul
Administratorului, caruia i revine sarcina de a stabili
nivelurile de acces si competentele de autorizare pe
care le acorda Utilizatorilor Autorizati.

2.7.13. Modificarea profilului sau a competentei de
autorizare aferent unui Utilizator Autorizat poate fi
efectuatd doar de catre Banca, la solicitarea
Administratorului.

2.7.14. Abonatul este responsabil de toate
consecintele care rezulta dintr-o eroare din partea sa
de transmitere sau de gestiune a functionalitatilor OTP
Internet / Mobile Banking .

2.7.15. In cazul in care viramentele ordonate de catre
C1 - Uz Intern

ycTaHoBneHHoro baHkOM [Ona ofgHOM  TpaH3aKuumu,
COrnacHo KputepusaM, ykasaHHbiM B Tapudpax BaHka.
[aHHble numuTbl ycTaHoBneHbl B EUR, koTopble ans
TpaH3akuMi B WMHOW  BamnTe  BbIYUCNAIOTCS
aBTOMaTMyeckn no odmumansHomy kypcy HBM Ha
OeHb OCYLLLECTBMNEHNS TpaH3aKUnN.

2.7.7. 'uMnTbl MakCcUManbHO AOMYCTUMOW CyMMbI s
OOHOW TpaH3aKuuKu, ycTaHOBMeHHble BbaHkom, moryTt
ObITb  M3MeHeHbl noO 3anpocy AGoHeHTa. baHk
ocTaBnsieT 3a cobou NpaBo He yAOBMNEeTBOPATb 3anpoc
AbGoHeHTa, ecnn OH He COOTBETCTBYET TpebyembiM
YCIOBUSAM.

2.7.8. OnNeKTpOHHble 3asBKM Ha MHULMMPOBAaHMWE
npoayktoB 4epe3 ycnyry OTP Internet / Mobile
Banking 6yaoytr npuHumatbcss baHkoM Tonbko B
Paboune pgHM pgo  numuTa BPEMEHMU nx
npepoctaeneHuss B baHk. lNMpaBo nx aBTOpu3aumm B
pamkax ycnyrm OTP Internet / Mobile Banking
NPUHAONEXUT  UCKMIYUTENBHO  AOMUHWUCTPATOPY.
Komuccum 3a OTKpbITbIE NPOAYKTOB / YCIyr, HA OCHOBE
OneKTPOHHbIX 3asBOK, B3nmaroTca ¢ OCHOBHOro cyeTa
unu co cyeta ansa onepaumnm ¢ Business Kapton B
COOTBETCTBMM CO CNEeLMdUKON Kaxaoro NpoaykTa.

2.7.9. MnaTtexHble nopy4yeHus BBOASATCS
HenocpeAcTBEHHO Ha cTpaHuubl yenyrm OTP Internet /

Mobile Banking wnuM 3arpyxalTca M3  Opyroro
npunoxeHns.  3arpyXeHHble annbl  NNaTexHbIX
NnopyyeHMn [OMKHbI  COOTBETCTBOBaTbL  hopmary,

npegycMoTpeHHoMy bBaHkoM ©n  ykasaHHOMY B
PykoBoacTtee nonb3osaTtens OTP Internet / Mobile
Banking .

2.7.10. MexbaHKkoBCkME MNNaTeXHble MNOpYyYeHUs
OOIMKHbI B 00si3aTenbHOM nopsgke coaepXaTtb BCH
WHcpopmaumo " obsazaTenbHble 3IIEMEHTHI,
npeayCcMOTPEHHbIE OEeNCTBYOLLMM
3akoHoOaTeNbCTBOM AN TaKOro poaa nepeBoos.
2.7.11. Ona aBTopu3aumm nnatexen, ADOHEHT MOXET
onpeaenuTb pasHbIX ABTOpPM30BaHHbIX
MNonb3oBaTenen ¢ npaBoM NOgNUCK, B COOTBETCTBUN C
KapToykor c obpasuom noanMcu M OTTUCK nevaTtw,
XpaHsiencs B baHke.

2.7.12. YcTaHOBKa NONb30BaTeNbCKUX nNpodunen
BXOOUT B 00sa3aHHOCTb AGOHEHTa NOCPEeACcTBOM
AOMUHUCTpaTopa, 3ajayer  KOTOpOro  ABNSAETCS
YCTAHOBMEHME YPOBHA JOCTyna W  MOMTHOMOYMIA
aBTOpM3auumu, npegocTaBnsgemble ABTOPU3OBAHHbLIM
MNonb3oBatenam.

2.7.13. W3meHeHue npocdumna wunm MNOSIHOMOYMMN
aBTopuM3auuu OoflHOro n3 ABTOPU3OBAHHbIX
MNonb3oBatenenm MoxeT OblTb BbINOSIHEHO TOSMbKO
BaHkoM, Ha ocHOoBaHMM 3anpoca AgMuUHUCTpaTopa.
2.7.14. ABOHEHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a BCe

NMOCNeACTBUS, BO3HMKWIME B pe3ynbTaTe owubKkm
nepegaynm wnu  MaHUNynsuMm C ero  CTOPOHBbI
OTHOCUTENBbHO  (PYHKUMOHAmMbHbLIX ~ BO3MOXHOCTEN
OTP Internet / Mobile Banking .

2.7.15. Ecnu nnatexHole nopyyeHus,
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Abonat prin intermediul serviciului OTP Internet /
Mobile Banking nu corespund cerintelor legislatiei in
vigoare sau ale prezentelor Conditi Generale
Bancare, Banca este exonerata de raspundere pentru
orice pierdere sau orice prejudiciu produs Abonatului,
beneficiarului platii sau oricarei terte parti implicate ca
urmare a neexecutarii viramentelor respective, si nu va
plati in nici un fel daunele acestor parti sau oricarui
tert.

2.7.16. Banca nu este raspunzatoare de continutul
ordinelor de plata (ex: detalii operatiuni, banca
beneficiara etc), urmand doar sa preia si sa transmita
ordinele de platd asa cum sunt completate si
transmise de catre Abonat. Banca nu are dreptul de a
modifica ordinele de platd semnate si trimise de catre
Abonat la Banca.

2.7.17. Banca nu are dreptul sa anuleze tranzactiile
transmise de catre Abonat la banca de a fi executate
in aceiasi zi. Abonatul poate sa anuleze tranzactiile
initiate de el insa care nu au fost transmise cétre
Banca, sau care au fost transmise catre Banca pentru
a fi efectuate la o data in viitor sau cu o recurenta
stabilita de el insusi.

2.7.18. Banca Tisi rezerva dreptul de a refuza orice
operatiuni initiate prin OTP Internet / Mobile Banking
daca acestea sunt considerate suspecte de frauda
si/sau nu se obtin din partea Abonatului documentele
justificative solicitate de Banca.

2.7.19. Banca isi rezerva dreptul de a monitoriza
starea  tranzactilor initiate de Abonat prin
instrumentele detinute aferente serviciului OTP
Internet / Mobile Banking .

2.7.20. Banca va refuza operatiunile de decontare in
cazul in care Abonatul nu a prezentat anticipat
documente justificative aferente tranzactiilor
electronice ce tin de operatiunile de schimb valutar si
plati valutare, daca prezentarea acestora la efectuarea
acestor tipuri de operatiuni este prevazuta de actele
normative in vigoare ale Republicii Moldova.

2.7.21. Abonatul are obligatia de a verifica si semnala
Bancii prin mesageria securizata/ Chat din cadrul OTP
Internet / Mobile Banking sau prin apel telefonic la
serviciul  Business.Support orice operatiune Tn
conturile sale pe care o considera nejustificata,
inclusiv erori/ omisiuni in operatiunile nregistrate in
OTP Internet / Mobile Banking , Tn cel mai scurt timp
de la constatare, dar nu mai tarziu de 10 (zece) Zile
lucratoare de la data inregistrarii operatiunii in OTP
Internet / Mobile Banking .

2.7.22. Folosirea Elementelor de securitate
personalizate in cadrul serviciului OTP Internet /
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ocyliecTBreHHble ABOHEHTOM MOCPEeACTBOM YCNyru
OTP Internet / Mobile Banking , He cooTBeTCTBYIOT
TpeboBaHVAM 3akoHogATeNnbCTBa MMM HACTOALLMX
Obwmx BankoBckux Ycnosuit, BaHk ocBoboxaaeTcs
OT OTBETCTBEHHOCTM 3a mbon ypoH wunu yuwepo,
nNpuYnHeHHbI ABGOHEHTY, nonmyyartento nnaTexa wmm
nobomy 3adenCTBOBAHHOMY TpeTbeMy nuudy B
pesynbTtate HEeNCrnonHeHns COOTBETCTBYHIOLLMX
nepevncrneHni.

2.7.16. bBaHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a
codepXaHue MnaTexHbIX MopydYeHun (Hanpumep,
getanu onepauun, GaHK nonyyatens wM T.4.), OH
NpMHMMAaeT M OTNpaBnsieT NnaTeXHble MopyyYeHus1 B

TOM BuOe, B KOTOPOM OHM ObINM  3aMoSIHEeHbI
Ab6oHeHTOM. bBbaHk He wumeet npaesa W3MEHATb
nnaTtexHble nopy4yeHus, noanncaHHble n

oTnpasneHHble AGoHeHTOM B baHk.
2.7.17. baHK He nmeeT nNpaBa OTMEHUTb TPaH3aKUMIO

Ons BbINONMHEHWss B TOT e pabouynn OeHb,
WHALMNPOBAHHYIO Mo  TpeboBaHMio  ABOHeHTa.
ADOHEHT MOXeT OTMEHUTb TpaH3akumn M

WHULMMPOBAHHbIE KOTOPble He Oblnu OTMNpaBreHHbIE B
BaHk Ha 06paboTKy, C A4aTON BbINONHEHMSA B ByayLiem
UNn XXe nepuogunyeckue.

2.718. baHk octaBngeTr 3a cobon npaeo
aBTOMaTM4YeCckKMn  OTMeHUTb  nobyio  onepauuto,
UHUUMUpoBaHHONW ABoHeHTOM nocpegcteom OTP
Internet / Mobile Banking , ecnM BO3HMKHYT
MoOoO3peHMs B MOLUEHHMYEeCTBE W He ydacTcd
nony41Tb NoaTeepxaeHve AboHeHTa.
2.7.19. baHk ocTaBnsetr 3a

MOHUTOPU3NPOBaTb  UHULMNPOBAHHbIE
TpaH3akumMm, MnocpeacTBOM CpPeacTs  ycrnyru
Internet / Mobile Banking .

2.7.20. BbaHK MOXeT oOTKasaTb B OCYLLECTBIEHUN
pacyeTHbIX oOnepauusix, €Cnu KIMEeHT 3apaHee He

cobon npaBo
ABGOHEHTOM
OTP

npencrasun noaTBepXaarLmne [OKYMEHTB!,
CBA3aHHble  C  OMEKTPOHHbIMKM  TpaH3aKUUAMU,
Kacaloluxcs onepauuii no obmeHy BanwT U

BartoTHbLIX Onepauuin, ecnv MUx npeaocTaBneHne npu
NpoBeAEHUN 3TUX BWAOB OMNepauui npegycMoTpPeHO
OENCTBYIOLLUMMN HOPMAaTMBHBIMKU akTammn Pecnybnuku.
Mongosa.

2.7.21. AGOHeHT 00s3aH NpoBepsATb U coobLlaTb
BaHky nocpegctBom cnyxbbl 6esonacHoro obmeHa
coobuweHuammn B OTP Internet / Mobile Banking /
Chat nnn yepes cnyx0y Business.Support o nobbix
onepauusix Ha CBOWMX CYeTax, KOTOopble OH cuuTaeT
Heob6OCHOBaHHbLIMN, B TOM yucne 06
oLmBKax/ynyweHnsx B onepaunsx, y4TeHHblx B OTP
Internet / Mobile Banking , B kpaTyanLune cpoku, HO He
nosgHee 10 (gecatn) Paboumx pHeM C MOMeHTa
BbiiBNEeHns1 onepaumm B OTP Internet / Mobile
Banking .

2.7.22. Vcnonb3oaHue ycnyrn OTP Internet / Mobile
Banking nocpenctBomM BBOAA JIMYHBIX OIIEMEHTOB
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Mobile Banking reprezintda o dovada suficienta a
faptului ca operatiunea de plata a fost autorizatd de
catre Abonat.

2.7.23. Dovada incontestabila pentru Banca a primirii
instructiunilor din partea Abonatului, justificarea
efectuarii operatiunilor ~ corespunzatoare lor si a
perceperii comisioanelor aferente este reprezentata de
inregistrarile din sistemele utilizate pentru
receptionarea instructiunilor Abonatului sau
reproducerile acestora pe suport informatic sau pe
suport hartie, extrasele de cont electronice transmise
de Banca sau cele tiparite de Banca. Aceste
instructiuni se pastreaza pe serverele Bancii pe
perioadele stabilite conform legislatiei in vigoare.
2.7.24. Introducerea de catre Utilizatorul autorizat a
Elementelor de securitate personalizate intr-un ecran
diferit de cel standard al serviciului OTP Internet /
Mobile Banking reprezintd o neglijenta grava din
partea Utilizatorului autorizat, urmand ca Abonatul sa
suporte orice pierderi rezultate ca urmare a acestei
neglijente.

2.7.25. Abonatul/  Utilizatorii  autorizati  accepta
inregistrarea convorbirilor telefonice efectuate catre
serviciul de suport. Tnregistrarea convorbirii poate sa
fie utilizata de catre Banca drept dovada privind
solicitarea efectuarii de Banca a anumitor actiuni/
modificari.

2.8. Alte responsabilitati

2.8.1. Banca nu isi asuma nici o responsabilitate
legatd de transportul informatiilor si de defectiuni ale
canalelor de comunicatii prin intermediul retelei
Internet, accesul la care este furnizat de terti.

2.8.2. In cazul utilizirii Biometriei ca metodd de
autentificare Tn aplicatia Token se va folosi tehnologia
specifica  telefonului care permite  scanarea
elementelor biometrice ale utilizatorului. Deoarece
tehnologia respectiva nu este creatd de Banca,
aceasta nu este raspunzatoare si nu oferd nici o
garantie cu privire la securitatea sau functionarea
acestei tehnologii sau de modul in care dezvoltatorul

acestei tehnologii/ dispozitivului mobil 0
implementeaza.
2.8.3. Banca nu fisi asuma raspunderea pentru

situatiile Tn care sistemul informatic al Abonatului este
accesat de terte persoane neautorizate sau in cazul in
care Abonatul/ Utilizatorii autorizati nu manifesta o
atitudine  diligentd si dezvaluie Elementele de
securitate ca raspuns la mesajele de eroare afisate
doar in aparenta de Banca sau la cele de tip phishing
primite de Abonat.

2.8.4. Banca nu este raspunzatoare de eventualele
intarzieri de receptionare a notificarilor Push de catre
Client, in afara cazului in care aceste erori se
datoreaza exclusiv Bancii.
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BesonacHocTH saBnseTcs OOCTaTOYHbIM
[0OKa3aTenbCTBOM TOro, YTO MMaTexHoe nopydeHune
Obina aBTopmnsaoBaHa AGOHEHTOM.

2.7.23. HeocnopumbiM gokasatenbctBoM and baHka
MONMyYeHUs WHCTPYKUMA CO CTOpPOHbl ABOHEHTa,
0ob0OCHOBaHMA NpoBedeHUs COOTBETCTBYIOLIMX UM
ornepauui n B3VMMaHWUS MPUYMTAIOLUXCA KOMWUCCUW,
ABMSTCA y4YeTHble 3anmcu CUCTEM, UCMOSNb3yeMbIX
ONS NOonyYeHUs MHCTPYKUMA ABOHEHTa nnu nx Konun
Ha WHMOpPMaAUMOHHOM unNn BymMaxHOM HocuTtene,
nepegaHHble BaHKOM 3NeKTPOHHbIE BbIMUCKU CO cyeTa
UnNu BbINUCKW, pacnevataHHble baHkom. [aHHble
WHCTPYKUUN  XpaHATCA Ha cepBepax baHka B
COOTBETCTBMM C OENCTBYIOLLMM 3aKOHOAATENBCTBOM.
2.7.24. BBog AOOHEHTOM T§WUYHBIX JONemMeHToB
fGesonacHoCTM B MNOMs  39KpaHa OTNUYHBIA  OT
cTaHgapTHoro akpaHa ycnyrm OTP Internet / Mobile
Banking , npeacrtaBnsieT cobon rpydyto HeBpeXHOCTb

CO cTOpoHbl AGOHEHTa, KOTopbil M OygeT HecTu
nobble  yObITKM, BO3HUKIWIME B pes3ynbtate ero
HebpexHOCTN.

2.7.25. ABoHeHT / ABTOpM3OBaHHble MNonb3oBaTENU
BblpaxatoT cornacue OTHOCUTENBHO 3anucu
TenedoHHblx obpaleHnn B cnyxby noggepXkku.
3anucb TenedoHHbIX obpalyeHnin Oynet

NCMosfb30BaHa Kak [OKa3aTenbCTBO 3anpalunBaemblX
N3MeHEeHW y cnyxbbl NOOOEPXKKN.

2.8. Apyrue obasatenbLcTBa

2.8.1. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a nepepavy
WHpopmaumm n cbou KaHanoB CBA3N 4epe3 CeTb
WHTepHeT, [oCTyn K KOTOPOW npefoctaBnsercs
TpeTben CTOPOHOWN.

2.8.2. B cnyvyae buomeTtpuyeckon ayteHTudmkaummn B
npunoxeHnn TOkeH, ucnonb3dyeTca cneueduyeckas
TexHonorus TenedoHa 4YTo NO3BONSIET CKaHMPOBaAHME
BrMoMeTpUYECKNX €eneMeHTOoB nonb3oBaTens.
Mockonbky paHHas TexHornorus He paspaboTaHa
BaHkoM, OH He HeceT OTBETCTBEHHOCTb U He AaeT
rapaHTuio OTHOCUTENBLHO ©es3onacHocTu 7]
YHKUMOHANBHOCTM  [OaHHOW TexHomorum wunu 3a
MEeTo, €e BHedpeHust pas3paboTyMKOM MOOWBHOMO
YyCTpOMCTBA.

2.8.3. baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a CuUTyauuu,
Korga K MHdopMauuoHHom cucteme ADOHEHTa ecTb
0OCTyn HeCaHKUWOHUPOBaHHbLIMU TpeTbUMWU nuLaMu
unu korga AOOHEHT He nposBNSAET MPUNEXHOro
OTHOLLEHUN 1 pacKpbiBaeT AnemeHTbl 6e3onacHoOCTM B
oTBEeT Ha coobuweHns o6 ownbkax, SKobbI
oTobpaxaemble BbaHkoM unn  UWMHr-coobLueHus,
nony4eHHble AGOHEHTaMu.

2.8.4. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a
BO3MOXHbl€ onosgaHuns npuema ABOHEHTOM
yBegomMmneHun Push, 3a mncknioyeHnem cnyyas korga
OaHHble ono3gaHus obycnoBreHbl ownbkamm co
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2.8.5. Banca poarta responsabilitate deplina pentru
eventualele erori intervenite in procesul de exploatare
si utilizare a serviciului OTP Internet / Mobile Banking ,
cu exceptia prevazute expres in prezenta sectiune.

2.8.6. Banca fTsi rezerva dreptul de a suspenda
accesul la Functionalitatile tranzactionale in cazul
neindeplinirii conditiilor precizate la pct. 2.7. din
prezentul capitol al Conditiilor Generale Bancare, pana
la data la care prevederile acestuia vor fi indeplinite.

2.8.7. Banca fTsi rezerva dreptul de a suspenda
accesul la serviciul OTP Internet / Mobile Banking n
cazul in care Abonatul nu achitd comisioanele aferente
serviciului in valoare deplind conform Tarifelor in
vigoare, in termen de 60 zile de la data scadentei. Pe
perioada suspendarii, comisionul lunar de deservire a
conturilor prin OTP Internet / Mobile Banking se va
calcula conform Tarifelor in vigoare. in cazul in care
Abonatul nu achitd comisionul lunar de deservire a
conturilor prin OTP Internet / Mobile Banking in termen
de 90 zile calendaristice de la data scadentei, Banca
are dreptul de a anula accesul la OTP Internet / Mobile
Banking , fara o alta formalitate suplimentara in acest
sens.

2.9. Comisioane
2.9.1. Serviciul OTP Internet / Mobile Banking este
oferit pe baza unui comision lunar de utilizare, platibil
la initiativa Bancii, prin debitarea Contului de facturare
indicat de Abonat.

2.9.2. Abonatul are posibilitatea de a maodifica
oricand Contul de facturare, daca un alt cont curent al
Abonatului, ce corespunde cerintelor, este activ.

2.9.3. Pentru furnizarea dispozitivului Token, precum
si pentru fiecare operatiune efectuata prin intermediul
serviciului OTP Internet / Mobile Banking se vor aplica
tarife si comisioane distincte, in conformitate cu
Tarifele Bancii.

2.9.4. 1In cazul in care Abonatul solicitd modificarea
tipului de Token utilizat din dispozitiv Token in aplicatie
Token, dispozitivul Token nu mai poate fi utilizat
ulterior.

2.9.5. Aplicatia Token poate fi utilizata de catre
Utilizatorul Autorizat doar de pe un singur dispozitiv
mobil. Activarea aplicatiei Token pe un alt dispozitiv
mobil presupune inactivarea aplicatiei Token de pe
dispozitivul precedent.

2.9.6. Banca Tisi rezerva dreptul irevocabil de a
C1 - Uz Intern

CTOpOHbI BaHka.

2.8.5. baHk HeceT nMOMHyW OTBETCTBEHHOCTb 3a
BO3MOXHbIe OLlWunbKW, npousowleawme B mnpolecce
aKcnnyartauMm M MCNorb30BaHUSA OTP Internet /
Mobile Banking , 3a WCKNIOYEHMEM CUTyauui
OMMCaHHbIX B JAHHOM pasgerne.

2.8.6. baHk ocraBnser 3a cobonm npaBo
NPMOCTaHOBUTb aocTtyn K TpaH3aKLMOHHbIM
BO3MOXHOCTSIM B Cfly4ae HEeBbIMOMHEHUSA YCMNOBUNA,
yKasaHHbIX B pasgene 2.7 Hactosdwen rnasbl O6LmnX
BaHkoBCKMX YcnoBul, OO0 MOMEHTa BbINOMHEHUS
OaHHbIX YCIIOBUN.

28.7. baHk octaBnsieT 3a cobon NpaBo NPUOCTAaHOBUTL
poctyn k ycnyre OTP Internet / Mobile Banking , ecnun
ABOHEHT He ynnadMBaeT KOMWUCCWUM, OTHOCSLLMECS K
ycnyre B MOMHOM o0OObemMe B COOTBETCTBUM C
pencteyowmnmmn Tapudamm B TeyeHne 60 gHen ¢
MOMEHTa HacTynneHust cpoka ynnaTbl komuccuun. B
TeYeHne nepuoda MPUOCTAHOBKKU, eXeMecsilyHas
komuccma 3a obcnyxmBaHue cuyetoB 4epes OTP
Internet / Mobile Banking paccunTbiBaetca B
COoOTBETCTBMM C pAencteyowmmn Tapudamn. Ecnn
ABOHEHT He ynnayMBaeT eXeMeCsYHYH KOMUCCUIO 3a
obcnyxuBaHmne cyeTtoB yYepes OTP Internet / Mobile
Banking , B TeyeHume 90 kaneHOapHbIX AOHeW C
MOMeHTa obpa3oBaHns NepPBON 3a00JPKEHHOCTU, BaHk
umeeT npaBo OTMeHUTb Aoctyn k OTP Internet /
Mobile Banking , 6e3 Kakux-numbo AOMOfHUTENbHbIX
dopManbHOCTEN B 3TOM OTHOLUEHUN.

2.9. Komuccumn

2.9.1. Ycnyra OTP Internet / Mobile Banking
NpeaoCTaBnsieTCs HA OCHOBE EXEMECSAYHOW KOMUCCUN
3a  nomb30OBaHWe, nognexawen  ynnate  no
wHnumatmee baHka, nyTem cnucaHus CcpeactB Cco
nnartexHoro Cyeta, ykazaHHOro AGOHEHTOM.

2.9.2. ABOHEHT MOXeT B NOOON MOMEHT WU3MEHUTb
nnatexHeln CuyeT, ecnv Opyrom TeKywuh cyeT
ABOHeHTa, COOTBETCTBYIOLLMI TPEOOBAHMAM, aKTUBEH.
2.9.3. na npepoctasneHusa yctponctea Token unu
npunoxeHuss Token, a Takke 3a Kaxayl onepauuio,
ocyLecTBneHHyto Yepes ycnyry OTP Internet / Mobile
Banking , npumeHsoTca onpefeneHHble Tapudbl U
Komuccum, B cootBeTcTBUM ¢ Tapndamu baHka.

294. B cnyyae «korga AOGOHeHT 3anpawwusaet
n3mMeHeHus Tuna TokeHa, a UMeHHO YCTPOUCTBO TOKeH
Ha npunoxeHne TOKeH, TO AaHHOe YCTPOMCTBO TOKeH
B AarbHENLEM He CMOXET OblTb MCMOMb30BaHO.

2.9.5. MNpunoxeHne TokeH MOXET ObIT MCMONb30BaHO
ABTOpPU30BaHHbLIM MOMb30OBaTENEM TOMbKO Ha OAHOM
MOOMMBbHOM  yCTpOMCTBE. AKTMBALUA NPUNOXEHUA
TokeH Ha  OOHOM MOOGMNBHOM  YCTPOWCTBE,
npeanonaraeTr ee [eakTuBauuilo Ha npeablayliem
MOBUNBHOM YCTPOWCTBE.

2.9.6. baHk ocTaBnsieT 3a cobon 6e30T3bIBHOE NpPaBO

33



® otpbank

proceda la retinerea sumelor datorate de Abonat

rezultate din utilizarea serviciului OTP Internet / Mobile

Banking din Contul de facturare, inclusiv dupa

incetarea utilizaéri serviciului OTP Internet / Mobile

Banking .

3. CARDURI BUSINESS

In prezenta sectiune se stabilesc conditiile de emitere

si utilizare a cardurilor business Visa si Master Card.
3.1. Notiuni utilizate

Card business — instrument de plata emis de catre

Banca in favoarea unui Posesor desemnat de catre

Client, atasat contului de card al Clientului.

Cont de card — contul deschis Clientului, in care se
reflecta toate tranzactiile efectuate prin intermediul
cardului/cardurilor de catre posesor.

Cerere — cererea de emitere a cardului business, care
constituie parte integratd a prezentelor Conditii
Generale Bancare.

Posesor — angajat sau alta persoana desemnata de
catre Client pentru primirea si utilizarea cardului
business.

Limita de utilizare card — suma maxima de mijloace
banesti, care poate fi utilizatd de catre Posesorul
desemnat intr-o anumita perioada de timp.

Descoperit neautorizat de cont - valoarea
comisioanelor si dobéanzilor, precum si a operatiunilor
efectuate cu cardul, care depasesc disponibilul din
contul de card al clientului.

Conditii de Utilizare — Conditii de Utilizare Carduri
Business pentru Persoane Juridice / Persoane Fizice
ce practicd Activitate de Antreprenoriaf, care sunt
plasate pe site-ul Bancii.

3.2. Consideratii generale

3.2.1. Clientul a luat cunostinta cu continutul Conditiile
de Utilizare si Tarifele Bancii Cardurilor Business si se
obliga sa respecte prevederile acestora.

3.2.2. Cardul Business emis nu se va utiliza pentru
scopuri ilegale, inclusiv, dar fara a se limita, la
achizitionarea marfurilor si serviciilor interzise de
legislatia in vigoare a RM si/sau legislatia statului, pe
teritoriul caruia se utilizeaza cardul.

3.2.3. Relatiile Partilor in cadrul prezentelor Conditii
Generale Bancare vor fi reglementate respectand
legislatia Tn vigoare si regulile sistemului de plati
internationale (Visa/Master Card).

3.3. Documente contractuale

C1 - Uz Intern

yaepxuBatb CyMMbl, 3aforbkeHHble AGOHeHTOM B
pesynbTate wucnonb3dosaHus ycnyrm OTP Internet /
Mobile Banking , ¢ nnatexHoro Cyeta, BKIOYUTENBHO
1 nocne oTknodeHns ot yenyrm OTP Internet / Mobile
Banking .

3. BUSINESS KAPTbI

B HacToswen rmase onpegeneHsl YCnoBus Bbinycka u
ncnonb3oBaHusa Business kapT Visa n Master Card.
3.1. OnpegeneHus

Business KapTa —VMHCTPYMEHT AocTtyna,
3MUTUPOBaHHbIN BaHkom B nonb3dy Bnagenbua,
Ha3Ha4YeHHoro KnueHTtom, NPUKPEneHHbIN K

KapTo4yHOMY cyeTy KnueHTa.
KapTo4yHbIin cyeT — c4yeT, OTKpbITbIN KnuneHTy, Ha

KOTOpOM oTpa)karoTcs BCE onepauuu
OCYLLIECTBIEHHbIE Bnapenbuem nocpeacTteom
KapTbl/KapT.

3aaBneHne - 3asBneHne o6 amuccum Business
KapTbl, KOTOpOE $BMSIeTCS HEOTbEMIIEMOM 4acTbio
HacToswmx O0wmx baHKkoBCKMX YCnoBui.

Bnapenew — COTpyOHUK wnu  gpyroe  nuuo,
HasHayeHHoe  KnveHTOM  gna  nonyvyeHuss w
ncnonb3oBaHua Business kapTbl.

NIMMnT uncnonb3oBaHUA KapTbl — MakcuUMmarbHas

CyMMa [OeHeXHbIX CpeacTtB, KOTOpad MOXKeT ObITb
ncnosnb3oBaHa HasHayYeHHbIM Bnagenbuem B TeyeHue
onpeaereHHoro nepnoaa BpemMeHu.

HecaHkunoHupoBaHHbLIN oBepapacdht - cymma
KOMUCCUOHHBIX COOpOB M NPOLEHTOB, a TaKke
onepauui, OCYLLLECTBMNEHHbIX no Kapre,

npesblllaLas AOCTYMNHbIE CPEeACTBA Ha KapTOYHOM
cyeTe KnneHTa.

YcnoBusa Ucnonb3oBaHuA - Ycnosusi
Ucnonb3oeaHusi Business Kapm 9dna HOpududeckux
Jluu/®usuyeckux Jluy, 3aHUMarwuxcs
lpednpuHumamernbckol [essmenbHOCMbO, KOTOpble
pa3melleHbl Ha canTe baHka.

3.2. O6wme nonoxeHus

3.2.1. KnneHT o3HakomMuscsa ¢ cogepxxaHmem Ycnosum
Ucnonb3oBaHua n Tapudamu baHka n 06sa3yeTcs
cobntoaaTh X NONOXEHUS.

3.2.2. OmutupoBaHHas Business kapta He 6yget
NCNONb30BaTbCA B KaKUX-NIMOO HE3AKOHHbIX LEnsiX,
BKITO4as, NOMUMO NpoYero, npuobpeTeHne ToBapoB U
yCnyr, 3anpeLyeHHbIX OeNCTBYIOLLMM
3akoHogaTtenbcTtBoM Pecnybnuku Mongosa w/unu
3aKkoHoAaTenbCTBOM  rocygapctBa, B KOTOPOM
ucnonb3yeTcd KapTa.

3.2.3. OtHoweHua CTOpPOH B paMKax HacTOALNX
O6wwmx BaHkoBcknx  Ycnosumn perynupyroTtcs
OEeVCTBYIOLLMM  3aKOHOOATeNbCTBOM UM MpaBuriamu
MexayHapoaHon nnaTtexHon cuctembl (Visa/Master
Card).

3.3. [loroBOpHbIe JOKYMEHTbI
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Relatiile

intre Client si Banca aferent utilizarii

Cardurilor Business sunt guvernate de urmatoarele
acte:

prezentele Conditii Generale Bancare;

Cererea de emitere Card Business, semnata de
Client, inclusiv prin intermediul serviciului OTP
Internet / Mobile Banking ;

Conditiile de Utilizare

Tarifele Bancii.

3.4. Obligatiile partilor
3.4.1. Banca se obliga:

a)

b)

c)

d)

e)

S& puna la dispozitia Posesorilor desemnati de
catre Client formularele necesare pentru emiterea
cardurilor, Conditiile de Utilizare si Tarifele Bancii in
vigoare pentru deservirea Cardurilor business;

Sa asigure integritatea disponibilului din contul de
card si sd nu permitd unor terte persoane de a
dispune de mijloacele banesti ale Clientului;

S& asigure realizarea tranzactiilor cu cardul
business procesate de catre Posesorii desemnati,
in conformitate cu standardele sistemului
international de plati (Visa/Master Card);

Sa analizeze cererile de produse/servicii ale
Posesorilor de card business desemnati de catre
Client in conformitate cu procedurile sale interne, in
vigoare la momentul respectiv;

Sa emita, la solicitarea Clientului, un nou card in
cazul pierderii sau furtului.

3.4.2. Clientul se obliga:

a)

Sa prezinte datele solicitate de Banca complete si
veridice;

b) Sa prezinte Bancii modificarile si completarile

c)

realizate cu privire la actele prezentate de catre
Client la deschiderea contului de card, precum si
asupra actelor prezentate de catre Posesorii
desemnati, in termen de maxim 5 zile de la data
inregistrarii modificarilor respective;

Sa mentina soldul disponibil Tn marimea necesara
efectuarii operatiunilor cu cardurile business de
catre Posesorii desemnati. In cazul aparitiei
restantelor de platd fatd de Banca, ca rezultat al
efectudrii operatiunilor cu cardurile business,
Clientul este obligat sa alimenteze contul de card
cu suma mijloacelor banesti necesara pentru
stingerea acestora in maxim 30 zile lucratoare de
la data aparitiei fiecarei restante;

d) Sa prezinte la Banca documente justificative,

C1
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OtHoweHua mexay KnveHtom wm baHkom B vactu

Mcnosnb3oBaHUA

Business Kapt  perynupytotcs

cneayrowmMmm JOKyMEeHTaMu:

HacTosawmMm O6LWKMK BaHKOBCKMMM YCnoBusaiMu;
3asBrneHnem 06 amuccum Business  KapTthl,
nognucaHHbiM KnueHtom, B TOM u4ucne u4epes
ycnyry OTP Internet / Mobile Banking ;
Ycnosuamu icnonb3oBaHus;

Tapudamn baHka.

3.4. O6sa3aTenbcTBa CTOPOH
3.4.1. baHk obssyeTcs:

a)

b)

c)

d)

e)

MpepocTtaButb Bnagenbuam, Ha3Ha4YeHHbIX
KnueHTtom, Heobxoaumble opMynspbl  And
aMuccuMm  KapT, Ycnosus  Mcnonb3oBaHus U

pencreytowme Tapudbl baHka ons obcnyxueaHus
Business kapr;

Ob6ecneuntb LENOCTHOCTb AOCTYMHBLIX CPEeACTB Ha
KapTOYHOM cYeTe U He MO3BOMATb TPETLUM NMLaM

pacrnopsxaTtbcs OEHEeXHbIMU cpeacTeamu
KnueHTa;

Obecneuntb ocyuiecTerneHne onepauun
nocpeactsoM Business  kapTbl, NpPOBEAEHHbIX
HasHayeHHbIMM Brnagenbuamu, B COOTBETCTBUM CO
craHpapTamu MeXxayHapoaHOM nnaTexHom
cuctemsbl (Visa/Master Card);

AHanuanpoBaTtb 3anpocbl Ha MPOAYKTbI/YCryru
BnagenbueB Business KapTbl, Ha3HaYeHHbIX
KnueHtoMm B COOTBETCTBUM  CO  CBOUMM

BHYTPEHHUMWU npoueaypamu, AeNCTBYIOLWMMWU Ha
COOTBETCTBYHOLLMIA MOMEHT;

OmutuposaTb, no TpeboBaHuwo KnneHTa, HOBYHO
KapTy B Criydae yTepu Unm Kpaxu.

3.4.2. KnneHT 065a3yeTcs:

a)

b)

c)

d)
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MpencrtaBuTb NOMHbIE U AOCTOBEPHbIE CBEAEHUS,
3anpoleHHble baHkowm;

MpeacrtaBuTb BaHKy M3MeHEHUA U JOMOMHEeHUus,
BHECEHHble B [OOKYMEHTbl, npeaoCTaBMneHHbIe
KnneHToM npu OTKPbITUM KAPTOYHOro cyeTa, a
Takke B [AOKYMEHThI, npeaocTaBneHHble
HasHayeHHbIMM  Bnagenbuamn, B  TeYeHue
MakcumMym 5 [OHe C MOMeHTa permcrpauum
COOTBETCTBYHLLMX N3MEHEHWI;

MopoepxmBatb OOCTYMHbLIM OCTATOK B pa3Mepe,
Heobxo4MMOM ANS OCYLLEeCTBIIEHUS onepauuin no
KoprnopaTUBHbLIM KapTam Ha3Ha4YeHHbIMN
Bnagenbuamn. B cnyyae  BO3HMKHOBEHUS
3afjomKkeHHOCTM nepen baHkom B pesynbTate
npoBegeHns onepauun no Business kapTam,
KnneHt o006s3aH MOMOMHUTL KapTOYHbLIA  CcYeT
CyMMOMW, Heobxoaumon ans NOKpPbITUA
0obsi3aTeENbLCTB B TeyeHne makcumym 30
0aHKOBCKMX [AHEN C MOMEHTa BO3HUKHOBEHMS
Ka)kaoWn 3a0JTKEHHOCTH;

npencTaBnTb GaHky noaTBepxaatoLmne
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aferente tranzactiilor ce tin de operatiunile
derulate cu cardul business in valuta straina, in
cazul in care prezentarea a astfel de documente
la efectuarea acestor tipuri de operatiuni este
prevazuta de actele normative in vigoare ale RM;

e) Sa achite conform datelor indicate de Banca prin
documente de plata proprii si conform Tarifelor
Bancii, comisionul pentru deservirea anuala a
cardului business;

f) In cazul rezolutiunii/incetarii contractului de
munca cu angajatul sau — Posesor de card
business, sa& anunte in prealabil cu 10 zile Banca
si sa asigure restituirea cardului pana la
momentul semnarii actului de Tncetare a relatiilor
de munca;

g) Sa restituie cardurile emise conform prezentelor
Conditii Generale Bancare la expirarea termenului
de valabilitatea a cardului utilizat, in termen de
maxim 5 zile lucratoare de la data expirarii
indicata pe card;

h) Sa asigure utilizarea cardurilor in conformitate cu
prevederile legislatiei n vigoare, prezentelor
Conditii Generale Bancare si a Conditilor de
Utilizare;

i) Sa achite comisioanele Bancii pentru serviciile
prestate, in conformitate cu Tarifele Bancii Tn
vigoare;

j) Sa compenseze toate prejudiciile (pierderi)
cauzate Bancii prin utilizarea necorespunzatoare
de catre Posesorii desemnati a cardurilor
business.

3.5. Drepturile partilor

3.5.1. Banca este in drept:

a) Sa efectueze unilateral modificari si completari in
Conditile de Utilizare cu informarea Clientilor
despre acest fapt la unitatile Bancii / pe site-ul
Bancii cu 30 de zile in prealabil;

b) Tn cazul neexecutarii sau executarii
necorespunzatoare a prevederilor prezentelor
Conditii Generale Bancare de céatre Client sau
Posesorii desemnati, fara a instiinta in prealabil si
explica motivele:

— sa anuleze cardul/cardurile business emise;

— sa refuze emiterea repetata, schimbarea sau
eliberarea cardului/cardurilor business noi;

— sa declare cardul/cardurile business ca fiind
nevalabile si sa perceapa din contul de card al

Clientului toate cheltuielile respective de
retragere/retinere a cardurilor;
- sa ceara returnarea imediata a
Cl- Uz Intern

OOKYMEHTbl,  OTHOCALUMecs K  onepauusm,
npoBoAMMbIM MO Business kapTe B MHOCTPaHHOM
BantoTe, ecrnv npeacraBneHne Taknx JOKYMEHTOB
npyv OCYLLECTBIEHMM 3TUX BWOOB onepauun
NpegyCMOTPEHO OEWCTBYHOLLMMUA HOPMAaTUBHbBIMM
aktamu Pecnybnukn MongoBa;

€) YnnauvmBaTb COMMacHO PEeKBU3UTaM, YKa3aHHbIM
BaHkom, nocpencTBOM COOBCTBEHHbIX MIATEXHbIX
OOKYMEHTOB W B COOTBeTCTBUM C Tapudamu
baHka, KOMMCCMOHHbIN cbOop 3a rogoBsoe
obcnyxumBaHme kapThbl;

f) B cnyyae pacTtopxeHus/npekpalieHus TpyaoBoro
AOrosopa Co CBOMM COTpPyAHMKOM — Bnagenbuem
Business kapTbl, npegBapuTenbHO YBEOAOMUTb
BaHk 3a 10 gHen n obecneunTb BO3BpaAT KapThbl
00 MOMEHTa MOANUCaHWA akTa O NpeKpalleHUn
TPYLAOBbIX OTHOLUEHWN;

g) BepHyTb 9omMuUTUpOBaHHbIE KapTbl  COMMacHoO
HacToAwmm O6wmm BaHkoBCKMM YcnoBusiM Mo
WUCTEYEHNIO CpoKa [OEWCTBUSA MCMOMb30BaHHON
KapTbl, B Te4eHMe Makcumym 5 paboumx gHen ¢
MOMEHTa UCTeYEeHMs aaTbl, yKa3aHHOW Ha KapTe;

h) O6ecneunTb ncnonb3oBaHWe KapT B COOTBETCTBUU

c NONOXEHUAMMN OencTByoLLEro
3aKoHO4aTeNbCTBA, HaCTOALLNX O6wmx
BaHkoBcKkux Ycnosui " Ycnosui
Wcnonb3oBaHus;

i) OnnaumMBaTb KOMMCCUOHHbIE cBopbl BaHky 3a
OKasaHHble  ycnyrm, B  COOTBETCTBMM  C

dencteyowmmn Tapudamn baHka;

j) Bosmectutb Bce ybbITKM (ywepb), NMpUYMHEHHbIE
BaHky nytem HeHaanexailero Mcrnosib3oBaHUA
Business kapTbl, Ha3Ha4YeHHbIMYM Bnagensuamu.

3.5. NpaBa cTopoH
3.5.1. baHk Bnpase:

a) B OOHOCTOPOHHEM MNopdAaaKke BHOCUTb U3MEHEHUA U

[OmnonHeHns B Ycnosus Mcnonb3oBaHus,
npovHgopmmposas 006 3tom  KnueHToB, B
nogpasgenennsix badvka/ Ha cante baHka

npegBaputensHo 3a 30 aHen;
b) B cnyyae HeucnomnHeHuss unu HeHagnexaiiero

WUCMOSNTHEHUA MONOXeHun HacToawmx OO0Lwmx

BaHkoBCKunx Ycnosun Knnentom unm

Ha3Ha4YeHHbIMU Bnagenbuamu, oes3

npeaBapuTENbHOro yBeaOMMEHUS U 06 bACHEHMWS

NPUYNH:;

— aHHynuMpoBaTb 3MUTUPOBaHHble  Business
KapTbl/KapTy;

— OTKasaTb B NOBTOPHON 3MUCCUN, 3aMEHE UMK
Bblaye HOBbIX KapT/KapThbl;

— 06bABUTL Business KapTy/kapTbl
HeOenCTBUTENBHOMN 7] B3bICKaTb c
KapTo4Horo cyeta KnueHrta Bce pacxogbl no
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c)

d)

e)

cardului/cardurilor business la Banca.

Sa stabileasca limita de cheltuieli, zilnicd sau
lunara, pentru fiecare card business emis de
Banca;

Sa solicite prezentarea de documente confirmative
pentru tranzactiile ce tin de operatiunile ce urmeaza
sa fie derulate si/sau sunt deja derulate cu cardul
business in valutd stréind, in cazul in care
prezentarea a astfel de documente la efectuarea
acestor tipuri de operatiuni este prevazuta de
actele normative in vigoare ale RM (Legea privind
reglementarea valutara nr. 62-XVI din 21 martie
2008, Regulamentul privind conditiile si modul de
efectuare a operatiunilor valutare aprobat prin
Hotararea nr. 29 din 13.02.2018, Instructiunea
BNM privind angajamentele externe nr. 185 din
13.07.2006 etc.).

Sa aplice penalitati conform Tarifelor Bancii Tn
vigoare Tn cazul in care Clientul nu va prezenta
documentele confirmative solicitate de catre Banca
in cadrul termenelor stabilite in actele normative in
vigoare ale RM.

3.5.2. Clientul este in drept:

a)

b)

d)

e)

Sa depuna cereri de emitere a cardului business
pentru Posesorii desemnati, cereri de renuntare la
utilizarea cardurilor de catre wunii Posesori
desemnati sau cereri de modificare a limitei de
utilizare pentru cardurile emise;

Sa depuna cereri pentru reemiterea cardului in
cazul pierderii, furtului sau deteriorarii acestuia,
achitand comisioanele aferente in conformitate cu
Tarifele Bancii in vigoare;

Sa solicite primirea extrasului din cont, care va
reflecta operatiunile efectuate cu cardurile business
de fiecare Posesor desemnat;

Sa solicite blocarea cardurilor business emise de
Bancs;

Sa renunte la cardurile business emise de Banca,
cu conditia respectarea tuturor obligatiilor asumate
de catre Client prin prezentele Conditii Generale
Bancare.

3.6. Gestiunea contului de card

3.6.1. Banca deschide contul de card pe numele
Clientului si in valuta specificata in Cerere.

3.6.2. Fiecare card emis Posesorilor este emis pe un
termen de 36 de luni si va avea un cod PIN distinct,
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<)

d)

e)

OT3bIBY/yAepXXaHuio KapT;
— noTtpeboBaTb He3amMeanuTenbHOro BO3BpaTa
Business kapTbl/kapT B 6aHK

YCTaHOBUTb EXEAHEBHbIN UNU  EXEMECHAYHbIN
NMUMUT pacxogoB Anda Kaxaon Business kapTbl,
3MUTMpPOBaHHOK baHkowm;

TpeboBaTb npeacTaBneHUs MOATBEPXKAAIOLLMX
OOKYMEHTOB MO onepauussm B WHOCTPaHHOM
BanTe, KOTOpble [OIMKHbI OblTb NpoBeAeHbI
wvnn yxe 6biMM  NpoBedeHbl NOCPEACTBOM
Business kapTbl, ecnu npeAacTaBfeHue Takux
OOKYMEHTOB MNpPU OCYLLECTBMEHMM 3TUX BUOOB
onepauum npeaycMoTpeHO  OEeNCTBYHOLLMMU
HopMaTtuBHbiMM  aktamm PM  (3akoHom o
BanTHOM perynupoBaHun Ne 62-XVI ot 21
mapTa 2008 roga, PernameHToM 006 ycrnoBusix u
nopsiike OCYLUECTBMNEHUS BamnoTHbLIX onepauun,
yTBepXaeHHbIM [MocTaHoBneHmem Ne 29 ot
13.02.2018 n WHcTtpykumen HBM o BHeLWwHMX
ob6sazatensctax Ne 185 ot 13.07.2006, ap.).

MpumeHsaTb  wTpadHble  CaHKuMM  COrnacHo
dencteyowmm Tapudpam baHka B cnydae, ecnu
KnueHT He npeactaBuMT  noaTBepKaawoLLme

OOKYMeHTbI, 3aTpeboBaHHble BaHKOM, B CpPOKM,
YCTaHOBMEHHbIE OENCTBYIOLMMN HOPMATUBHbLIMM
aktamu PM.

3.5.2. KnueHT Bnpase:

a)

b)

d)

e)

Ob6pawaTtbes B baHk ¢ 3asBneHnsMmn ob ammccum
Business kapTbl 4nsi HasHa4eHHbIX Bnagenbues,
3asBneHnsMn 006 oOTKase OT UCMNONb30BaHUS
Business KapT HEKOTOpPbIMM  Ha3HAYEHHbIMMU
Bnagenbuamu unu 3asBneHnsMn o6 U3MeHeHun
nMMMTa  UCMONb30BaHUSA AfS 3MUTUPOBAHHbIX
KapT;

OGpawaTtbcss C 3asBNeHNsIMM O MOBTOPHON
3MUCCUN KapTbl B Crnydae €€ yTepu, Kpaxu unm
nop4u, onnaTuMB NPUYNTAOLLMECS KOMUCCUOHHbIE
cbopbl, B COOTBETCTBMM C [OENCTBYIOLLMMM
Tapudamn baHka;

3anpawwvBatbe MonyyYeHue BbIMUCKA CO CYETa, B
KOTOpOWN oyayt OTpaxeHbl onepauun,
OCYLLIECTBIEHHbIE C UCMONb30BaHMEM Business
KapTbl KaXabIM Ha3HadYeHHbIM Bnagenbuem;
TpeboBatb  GnokupoBaHus  Business
SMUTMPOBaHHLIX BaHkom

OTkasaTbCsa 0T aMUTMpOBaHHbLIX BaHkom Business
KapT npuM  ycrnoBuwu cobnogeHns BCEX
0b65a3aTenbCcTB, B3ATbIX Ha ceba KnueHToM no
HacTosiwmm O6Lwmm BaHKoBCKMM YCnoBusaM.

KapT,

3.6. PacnopsixkeHMe KapTOYHbIM CHETOM

3.6.1.

BaHk OTKpbIBaeT KapTO‘-IHbIﬁ CyeT Ha wuMmA

KnneHTa B ykasaHHoOW B 3asiBNeHUN BantoTe.
3.6.2. Kaxpgaa kapTta, amutupyemas Bnagensbuam,
BblAaeTCcsl CPOKOM Ha 36 MecsiLeB U MeeT OTAENbHbIN
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aferent fiecarui card.

3.6.3. Alimentarea contului poate fi efectuata la orice
sucursala a Bancii prin virament din alte conturi
deschise in Banca sau alti prestatori de servicii de
plati. Sumele respective devin disponibile din data
inregistrarii n cont.

3.6.4. Monitorizarea utilizarii mijloacelor valutare cu

care a fost alimentat contul de card se va realiza de

catre Banca in conformitate cu actele normative in
vigoare ale RM.

3.6.5. Mijloacele banesti din contul de card al

Clientului vor fi utilizate doar prin intermediul cardurilor

business.

3.6.6. Banca este in drept sa debiteze in mod

unilateral conturile de card ale Clientului cu mijloacele

financiare care reprezinta:

a) valoarea operatiunilor de retrageri de numerar si
plati la comercianti, efectuate prin intermediul
cardurilor business, datelor de identificare a
cardurilor si/sau a Posesorilor Desemnati;

b) plati ale tarifelor, dobanzilor, comisioanelor si
penalitdtilor datorate Bancii, conform Tarifelor
Bancii;

c) valoarea descoperitului neautorizat de cont;
d) suma mijloacelor banesti inregistrate gresit de catre
Banca n cont.

3.6.7. In cazul unor situatii care va impiedica utilizarea
mijloacelor banesti din contul de card al Clientului prin
intermediul cardului (blocarea/pierderea cardului),
sumele cu care a fost alimentat contul, in baza
dispozitiilor de plata din partea clientului, se vor putea
transfera pe conturile de carde deschise in cadrul
Bancii. Utilizarea lor ulterioard se va face conform
scopurilor Clientului si stipularilor legale in vigoare.

3.7. Responsabilitatile partilor

3.7.1. Partile sunt responsabile pentru neexecutarea
sau executarea necorespunzatoare a prevederilor
prezentelor Conditii Generale Bancare.

3.7.2. Clientul este responsabil pentru toate
operatiunile efectuate de catre Posesorii desemnati si
este obligat sa restituie cheltuielile si pierderile
rezultate  din  neexecutarea sau  executarea
necorespunzatoare a prezentelor Conditii Generale
Bancare din partea acestora. Restituirea sumelor
respective nu exonereaza Clientul de executarea
obligatiilor asumate prin prezentele Conditii Generale
Bancare.

3.7.3. Clientul este responsabil pentru prejudiciile
produse Bancii prin operatiunile efectuate cu cardurile
business de catre persoane terte (altele decéat
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PIN-koa Ans KaXkaow KapThl.

3.6.3. lononHeHne cyeTa MOXeT NPOU3BOAMTLCHA B

nobom nogpasgeneHnn baHka nytem nepeyncneHus ¢

OpYrMx cyeToB, OTKpbITbIX B baHke, wnu pgpyrux

nnatexHelx cucreM. CoOTBETCTBYKOLLME  CYMMb

CTaHOBATCS OOCTYMHBbIMM C MOMEHTa MOCTYNIEHNsS Ha

cyer.

3.6.4. MOHUTOPMHI  UCMONb30BaHMA  BaNOTHbIX

cpeancTB, KOTOPbIMM Obln MOMOMHEH KapTOYHbLIA CYeT,

npoBoauTCS BaHkom B COOTBETCTBUM c

OEenCTBYOLLMMN HOPMATMBHbIMKU akTamu PM.

3.6.5. [leHexHble cpeactBa C KapTOYHOrO cyeTa

KnneHTa NCNonb3yTcA UCKITHOYNTENBHO c

ncnonb3oBaHneM Business kaprT.

3.6.6. baHk BnpaBe B OOHOCTOPOHHEM MOpsidKe

cnucbiBaTb C KapTO4YHbIX c4eToB KnveHTa fgeHexXHble

cpencTea, NpeacTaBnsowmne cobon:

a) CyMMmy onepauui No CHATUIO HaNMYHbIX 1 onnaThbl
B TOProBbiX YYPEXKOAEHUSAX, OCYLLECTBIEHHbIE
nocpeacTBOM Business Kapr,
NOEHTUMMKALUNOHHBIX  AaHHbIX n/vinn
Ha3HayeHHbIX BnagensLes;

b) onmaty TapudoB, NPOLEHTOB, KOMWCCUOHHbIX
cbopoB u wWwTpadoB, 3ad0sKeHHbIX baHky B
cooTBeTCcTBUKN C Tapudamn baHka;

C) CYyMMYy HECaHKLMOHMPOBaHHOro oBepapadTa;

d) cymmy OEHEXHbIX cpencTs OLWMBOYHO
3a4ymcreHHblx baHkom Ha cyer.

3.6.7. B cnydyae o6cToATenbCcTB, KOTOpble OyayT

npensaTCTBOBaTb WCMOMNb30BAHUIO OEHEXHbIX CPeAcTB

C KapToyHoro cyeta KnveHTa C nomMowblo KapTbl

(6noknpoBaHue/yTeps kapTbl), CyMMbl, KOTOPbIMMK Bbin

MOMOMHEH CYET, HA OCHOBAHWUM NAATEXHbIX MOPYYEHUI

nony4deHHbIX oT KnveHTa, MoryT 6bITb NepeBedeHbl Ha

Opyrve cyeTa, oTkpbiTble UM B baHke. Nx ganbHenwee

ucrnonb3oBaHve OyOeT OCYLEeCTBNATLCA COrnacHo

Luensm KnneHta " OencTByoLWMMHn

3aKoHoAaTeNbHLIMU HOPMaMMU.

3.7. OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

3.7.1. CTOpOHbl  HecyT OTBETCTBEHHOCTb 3a

HEWUCMNONHEHNE WM  HEeHagnexawee WUCNOoJIHEeHne

nonoxeHuin Hactoswmux O6wmx baHkoBCckMX YcnoBuia.

3.7.2. KnueHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a BCe

onepauuu, ocyLecTBnseMble Ha3Ha4YeHHbIMU

Bnagenbuamn un 06s3aH BO3MECTUTb 3aTtpaTbl U

ybbITKM, BbITEKAKOLWMNE U3  HEUCTNONHEHUS UMK

HeHaanexatllero UCNonHeHnst UMn HactoAwmx OBLLmMX

BaHkoBcknx Ycrnosui. BoseBpaT COOTBETCTBYIOLLMX

CyMM He ocBoboxaaetr KnveHTa OT MCMOMHEHUN

obsa3aTenbCcTB, B3ATbIX UM MO HacToswwmm OOLWwmMm

BaHkoBCKk/MM YcnoBusim.

3.7.3. KnuMeHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a Yuiepo,

npuYnHeHHbIn  BaHKy  mocpefcTBOM  onepauuin,

OCYLLECTBIEHHBIX C WUCMONb30BaHMeM Business kapT

KapT
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Posesorii desemnati), care actioneaza cu acordul
si/sau stirea Posesorului desemnat, pana la momentul
notificarii Bancii cu privire la pierderea, furtul, utilizarea
frauduloasa a cardului sau divulgarea codului PIN.

3.7.4. In cazul in care cardul a fost pierdut, furat sau
Posesorul desemnat cunoaste sau presupune ca PIN-
codul si/sau datele de identificare ale cardului sunt
detinute de o tertd persoana, Posesorul desemnat
este obligat sa instiinteze personal Banca la telefonul:
+373 22 256 456, comunicand datele suficiente pentru
identificarea Posesorului Desemnat si cardului.

3.7.5. Banca este
integritatii
Clientului.
3.76. In conformitate cu prevederile legislatiei
Republicii Moldova, Clientul suporta toate pierderile
legate de orice operatiune neautorizata daca aceste
pierderi rezultda din fraudd ori din nerespectarea
intentionatd, sau din neglijentd grava a uneia sau a
mai multor obligatii care i revin conform Conditiilor
Generale Bancare sau Conditiilor de Utilizare.

responsabilda de asigurarea
disponibilitatilor din contul de card al

3.7.7. Banca nu este responsabila pentru afectarea
intereselor Posesorului desemnat datorate cerintelor
stabilite de legislatia valutaréd a Republicii Moldova, a
unui stat strain sau limitelor de retragere a numerarului
stabilite.

3.7.8. Banca nu poarta raspundere pentru actiunile
organelor de stat si/sau sistemelor de plati, sub marca

careia este emis cardul business, intervenite in
legatura cu utilizarea cardului.
3.79. Banca nu poarta raspundere pentru

inconvenientele sau prejudicile aduse Clientului/
Posesorului desemnat, aparute eventual in legatura cu
nefunctionarea bancomatelor sau POS terminalelor
Béncii sau alte altor prestatori de servicii de plati,
conditionatd de defectiunile tehnice ale acestora sau
de lucrarile profilactice executate.

3.7.10. Partile isi vor reglementa relatile in cadrul
prezentelor Conditii Generale Bancare respectand
legislatia in vigoare a Republicii Moldova si regulile
sistemului international de plati (Visa/Master Card).

3.8. Descoperit neautorizat de cont
3.8.1. Orice descoperit neautorizat de cont (din
tranzactile efectuate cu cardurile business, din
perceperea de comisioane si dobanzi) trebuie acoperit
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TpeTbMMn nuuamm  (MHbIMW, YeM  Ha3Ha4YeHHble
Oepxatenn), pgencTeyloWMMK C cornacus  wu/vnm
BeJAOMa HasHayeHHoro Bnapgenbua, OO0 MOMeHTa
yBeJOMITEHNS BaHka o} nortepe, Kpaxe,
MOLLEHHNYECKOM NCMNorb30BaHN1 KapTbl unm
pasrnaweHun PIN-koaa.

3.7.4. B cny4ae ecnu kapTta Obina yTepsiHa, ykpageHa

UNM  HasHauyeHHblA  Bnapeney — 3HaeT, nubo
npegnonaraer, uTOo PIN-kon n/vnun
NOEeHTUMKALMOHHbIE  [aHHble  KapTbl  WM3BECTHbI

TpeTbeMy nuuy, Ha3HadeHHbin Bnageneu o6sa3aH
nnyHo mssectuTb baHk no TenedoHy: +373 22 256
456, coobWwuB  [OocTaToyHble CcBedeHuss  Ansd
noeHTndmrkauumn HasHadeHHoro Bnagenbua v KapThbl.
3.7.5. baHK HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a obecnevyeHne
LEeNOCTHOCTM OOCTYMHbIX CPeAcTB Ha KapTOYHOM
cyete KnueHra.

3.76. B coorBeTcTBUM C 3aKoHOAATESIbHbIMU
nonoxexnnsmn Pecnybnukn MonpgoBa, KnneHT HeceTt
BCE yObITKN, CBSi3aHHbIE c nobon
HeCaHKLMOHUPOBAHHOWN onepauunen, ecnu 3tn yobITKM
ABMNATCA pe3ynbTatoM MOLUEHHU4YecTBa, rpybon
XanaTtHocTun, nnbo npegHamMepeHHoro HecobnaeHus
OQHOro unm HECKONbKMX obazaTenbcTs B
cootBeTCcTBUN ¢ OOWMMU BaHKOBCKMMU YCnoBUSMU
Unu YCnoBusiMm UCnosib3oBaHus.

3.7.7. BaHKk He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a yLlemMreHne
WHTEpPecoB HasHadeHHoro Bnagenbua B CBA3M C

TpeboBaHMsIMMU, YCTaHOBMEHHbLIMU BaNOTHbLIM
3aKoOHO4aTENbCTBOM Pecny6nvku Mongosa,
MHOCTPaHHOro rocygapctesa WNM YCTaHOBJIEHHbIMU

OrpaHMYeHUs MM Ha CHATUE HalNWYHbIX AeHer.
3.7.8. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a AencTeus

rOCYAapCTBEHHbIX  OpraHoB  W/UNM  NNaTEXHOMN
CUCTEMbI, MO MapKoi KOTOpOi  3MWUTUPOBaHa
Business kapTa, npeanpuHATbieE B CBSASM  C

MCNonNb30BaHUEM KapThbl.
3.7.9. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a noOble
HeygobcTBa unNu yObITKU, NpuUYMHEHHble KnueHty /
Ha3Ha4YeHHOMY Bragenbuy, KoTopble MoryT
BO3HMKHYTb B pe3ynbrate He (YHKUUOHUPOBAHUS
H6aHkomaToB Mnn POS-TepmuHanos baHka nnv gpyrmx
MOCTaBLUMKOB  MIaTEXHbIX YyCrnyr, B CBA3M C
TEXHUYECKNMU cbosimn unm npoBefeHneM
npodmnakTn4ecknx padot

3.7.10. OTHoLweHna mexay CTopoHamMu N0 HaCTOALLNM
Obwum  BaHkoOBCKMM  YCNOBWUSM  perynupyroTcs
JencTeylolWMM  3akoHodaTenbcTBOM  Pecnybnukn
MonpgoBa n npasBunamuM MexayHapoaHOW nnaTtexHoun
cuctemsbl (Visa/Master Card).

3.8. HecaHKUMOHUpPOBaHHbLIN oBepapacT

3.8.1. Jltobor HecaHKLMOHUPOBaHHbIN oBepapadT (OT
CAEenoK, OCyLWecTBMEHHbIX C Business kaptamu, oT
B3MMaHUs KOMMUCCUOHHbIX COOPOB UM MPOLEHTOB)
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de Client Tn cel mai scurt timp.

3.8.2. Clientul are obligatia de a se informa in
permanentd cu privire la soldul contului aferent
cardurilor business emise de Banca, pentru a evita
restantele datorate nerambursarii  descoperitului
neautorizat de cont.

3.8.3. In cazul admiterii de catre Client a descoperitului
neautorizat de cont, Banca are dreptul sa perceapa
dobanda penalizatoare.
3.9. Dobanzi si penalitati

3.9.1. Banca calculeaza dobanda la soldul zilnic
disponibil in contul de card al Clientului in conformitate
cu Tarifele Bancii. Suma dobanzii se inregistreaza in
contul de card al Clientului in ultima zi a lunii de carde,
precum si la inchiderea contului.

3.9.2. Rata dobanzii pentru descoperitul neautorizat de
cont este stabilita in Tarifele Bancii.

3.9.3. In cazul in care Clientul nu va prezenta
documentele confirmative aferente  operatiunilor
derulate cu cardul business in valuta straina solicitate
de catre Banca in termenele stabilite in actelor
normative in vigoare ale RM, Clientului i se va percepe
penalitati conform Tarifelor Bancii in vigoare.

3.10. Reinnoirea cardului

Cardul business se reinnoieste automat la expirare, la

indeplinirea urmatoarelor conditii:

a) Cardul este valid;

b) Contul de card este activ;

c) Cardul a inregistrat, in ultimele 3 luni, cel putin o
tranzactie;

d) Contul de card nu inregistreaza descoperit
neautorizat de cont mai mare decat valoarea
acceptata de Banca, la momentul reinnoirii;

e) Clientul nu se afla in baza de risc a Bancii si nu a
inregistrat incidente de plati care sa duca la
blocarea Contului;

f) Nu a intervenit nici o circumstanta care, in opinia
rezonabila din partea Bancii, ar face imposibila
reinnoirea.

3.11. Blocarea cardului
Banca are dreptul sa blocheze utilizarea cardurilor
emise Posesorilor, fara o notificare prealabila, n
urmatoarele situatii:
a) Neindeplinirea obligatiilor de plata fata de Banca,
obligatii ce deriva din Conditiile Generale Bancare;
b) Efectuarea de operatiuni frauduloase;
c) Incalcarea obligatiilor prevazute in prezentele
Conditii Generale Bancare sau in Conditile de
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OOJIDKEH B KpaTyamLumMe CPOKM NOKpbIBaTbCA KnueHTom.
3.8.2. KnueHnt 065a3aH ObITb NOCTOSIHHO
WHpopMMpoBaHHEIM 06  OcTaTtke Ha  cuyeTe,
npvBsi3aHHOM K Business kapTtam, 3MUTUPOBAHHBIM
BaHkowm, BO nsbexaHue BO3HNKHOBEHWS
3aJ0JPKEHHOCTU MO HeonraTe HeCaHKLMOHUPOBAHHOMO
oBepgpadrTa.

3.8.3. B cnyyae oonyuieHns KnueHTtom

HecaHKUMOHNpOBaHHOro oBsepapadta, baHk Bnpase

HaAYMCNUTb WTPadOHOW MPOLLEHT.

3.9. NpoueHTbl 1 wrpadbl

3.9.1. BaHKk Hauucnsetr nNpoUEeHT Ha eXeaHEeBHbIN

OCTaTOK, AOCTYMHBLIN Ha KapTo4yHoMm cyeTe KnmeHTa B

cooTtBeTcTBMM ¢ Tapudammn baHka. Cymma npoueHTOB

HauMcnseTca Ha KapToyHbll cyeT KnveHta B

nocrnegHUn OeHb Mecsua, a Takke Mpu 3aKpbITUK

cyerta.

3.9.2. MpoueHTHasn cTaBKa no

HeCaHKLMOHUPOBaHHOMY OBepApadTy YCTaHOBIEHA B

Tapudpax baHka.

3.9.3. Ecnu KnneHT He npeactaBut noareepxaatome

OOKYMEHTbl MO onepauusiM, MpOBEAEHHbBIM  C
nucnonb3oBaHMeM Business kapTbl B MHOCTpPaHHOW

BantoTe, 3anpolleHHble baHkoM B yCTaHOBMEHHblE

OencTByoLWMMN HOpMaTMBHBIMKW akTamn PM cpoku, ¢

KnueHta B3umaeTcs neHs B COOTBETCTBUM C

dencteyowmmn Tapudamm baHka.

3.10. ObHoOBRNEHME KapThbI

Business kapta oOHOBNsieTcs aBTOMaTWYecku Mo

WUCTEYEHMIO CpOKa [JdeucTBus npu  cobnogeHun

cneayroLmnx yCnosuim:

a) Kapta gencreutenbHa;

b) KapTouHbI cyeT akTMBHbIN;

c) No «kapte, 3a nocnegHne 3 (Tpu) Mecsua,
3aperucTpmpoBaHa XxoTsi 6bl 0OfgHa TpaH3aKuus;

d) KapTouHbli cyet He nmeet
HeCaHKLMOHMPOBAHHbIX oBepapadToB,
npeBbIaLWNX CymMy, ogobpeHHyto baHkom Ha
MOMEHT OOHOBIEHNS;

e) KnueHT He curypupyet B 6ase puckoB baHka, u
He 3aperucTpupoBan nnaTexHbiX WHUMOEHTOB,
KOTOpble npmBenu Gbl K HYTIOKMPOBaHMIO CHETA;

f) He BO3HWMKNO HUKakux OBCTOATENbLCTB, KOTOPbIE
no pasymMHoMmy MHeHuto baHka, cpenanu OGbl
HEBO3MOXXHbIM NPOAJIEHNE.

3.11. bnoknpoBaHue KapTbl

BaHk BnpaBe 3abrnokupoBaTb KapTbl, BblAaHHbIN

Brnapgenbuy, 6e3 npenBaputensHOro yBeAoMIieHus, B

cneayroLmnx cuTyaumsx:

a) HeBbInonHeHWe nNnaTeXxHbix 00513aTENLCTB Nepea
BaHkom, 00s3aTenbcTB, BbiTekalowmx ns O0LWwmx
BaHkoBckux Ycrnosui;

b) OcywecTBneHne MOLLEHHNYECKUX ONepaLnii;

c) HapyweHne o00s13aTeENBLCTB, NPEYCMOTPEHHbIX
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Utilizare;

d) Clientul/Posesorul devine o Persoand Sanctionata
in sensul prevazut in Conditile Generale Bancare
(capitolul V), cu consecintele prevazute in acest
sens.

4. PROIECT SALARIAL

Prezenta sectiune reglementeaza relatiile dintre Banca
si Client in cadrul serviciului numit "Proiect Salarial”,
ce se refera la:

a) Emiterea cardurilor pentru salariatii si alte
persoane care primesc periodic plati din partea
Clientului (in continuare "beneficiari”);

b) Transferul in conturile curente ale beneficiarilor
deschise la Banca a salariilor, primelor,
indemnizatiei pentru incapacitate temporara de
munca si altor drepturi banesti (numite in
continuare  cumulat  ’retributii’)  destinate
beneficiarilor;

c) Conditile de obtinere de catre beneficiari a
creditelor de tip Overdraft;

d) Accesarea de beneficiari a anumitor produse si
servicii ale Bancii in conditii preferentiale agreate
cu Clientul.

4.1. Consideratii generale

4.1.1. Deschiderea unui Proiect Salarial poate fi
efectuatd exclusiv pentru Clientii abonati la serviciul
OTP SMS Banking. Exceptie prezentului punct clientii
fara cont curent deschis la Banca (ex: intreprinderi de
stat care primesc salarii din contul Trezoreriei de stat
direct Tn contul pentru decontarile cu alte persoane
fizice si juridice si nu au cont curent deschis la Banca).

4.1.2. Cardurile eliberate beneficiarilor pentru
efectuarea operatjunilor in conturile de card constituie
proprietatea Bancii si urmeaza sa fie restituite Bancii
in cazul expirarii valabilitatii lor.

4.1.3. Emiterea si utilizarea cardurilor in cadrul

Proiectului Salarial este reglementata de:

- legislatia Republicii Moldova, inclusiv actele
normative ale Bancii Nationale a Moldovei;

- regulile stabilite de MasterCard Worldwide sau Visa

C1 - Uz Intern

HacToAwmmMmn Obwmmmn BaHkoBCckuMK YcnoBuamu
mnn Ycnosusimm Mcnonb3oBaHus;

d) KnwueHt/Bnageney CTaHOBUTCA
CaHKUMOHUPOBAHHLIM ~ NULUOM B 3HA4YeHWW,
NpeayCMOTPEHHbIM O6wmmn BaHkoBckumun
Ycnosusmmn (maea V), C nocneacTBusiMu,

npeaycMOTPEHHbIMU B 3TOM OTHOLLIEHUW.
4. 3APMITATHbIW NPOEKT

[daHHbIl  pasgen  perynupyeT OTHOLIEHWS  Mmexay
BaHkom n KnueHTom B pamkax ycnyru, UmMeHyemoun
"3apnnaTHbIn NPOEKT”, NpeaycmaTpuBatoLLen:

a) Bbinyck kapt gns paboTHWKOB W Apyrux nwu,
PErynsipHo MonyYatwLwmx BbiNnaTel CO CTOPOHbI
KnueHTa (ganee "6eHeduumaps!’),

b) NepeBog Ha Tekywme cvyeTa C NPUKPENIEHHON
KapTou BO3HarpaxageHus, npuyMTaoLLLEerocs
beHedmumapy, 3apaboTHOM nnaTtbl, NPEMUR,
nocobun Mno BPEMEHHOW HeTpyaocrnocobHoCTN W

OPYrMX [OEeHeXHbIX npaB (MMeHyemble pganee
BMeCTe  "BO3HarpaxpgeHue), npuyuTatoLmnecs
B6eHeduumnapam;

c) Ycnosusa nonyyveHuss GeHeduumapamu KpeauTos
Tvna Osepapadr;

d) OocTtyn Kk onpegeneHHbIM npodyKtam W ycnyram
BaHka Ha mnbroTHbIX YCMOBWSAX, OFOBOPEHHbIX C
KnueHTtom.

4.1. O6Lwme nonoxeHns

4.1.1. OTkpbiTne 3apnnatHoro [Npoekta MoxeT ObiTb
OCYLLLEeCTBMNEHO UCKNIOYNUTENBHO ang
KnneHtoB, nognucaswwuxca Ha ycnyry OTP
SMS Banking. UckntoyeHnem  aBnsroTCa
KITMEHTbl HE WMEKLME OTKPbITOrO TEKYLLEro
cyeTta B baHke (Takue Kak rocygapCTBEHHbIe
yyYpexaeHus KoTopble nofyyalrT 3apaboTHyto
nnaty co cyeta KasHayencTBa, Ha cuyeT
npegHasHadeH [fns pacyeToB C  ApyruMmun
PU3NYECKMMU N IOPUONYECKUMY NULAMU U He
MMeloLLne OTKPbITOrO TeKyllero c4yeta B
BaHke)

4.1.2. KapTtbl, BblgaHHble OeHedwuunapam Ang
npoBefeHus onepauMi  Ha KapTOYHbIX  cyeTax,
ABNAITCA cobcTBeHHOCTbI0 BaHka u JomkHbl ObiTb
BO3BpallleHbl BaHKy B crnydae uCTeYeHMsi Cpoka KX
JencTBus.

4.1.3. Bbinyck 1 ©cnonb3oBaHne KapT perynupyeTcs:

- 3akoHopaTtenbctBoM Pecnybnuku Monpgosa, B
TOM yucne HOPMaTUBHbLIMU akTamu
HauwoHanbHoro banka Mongossl,

- npasunamm MasterCard Worldwide unu Visa
International,

41



® otpbank

International, dupa caz;

- prezentele Conditii Generale Bancare;

- Cererea de deschidere a Proiectului Salarial,
semnata de Client inclusiv, transmisa dupa caz,

prin intermediul serviciului OTP Internet / Mobile
Banking ;

- Tarifele pentru servicile bancare prestate
Persoanelor Juridice, document plasat pe situl
Bancii (in continuare , Tarifele Bancii”);

- Conditile Generale Bancare pentru Persoane
Fizice, document plasat pe situl Bancii si care
reprezinta un contract-cadru ce reglementeaza
relatiile intre Banca si beneficiari;

- Tarifele pentru deservirea cardurilor bancare emise
de OTP Bank S.A., document plasat pe situl Bancii
si destinat doar beneficiarilor.

4.1.4. Procedura de deschidere a Proiectului Salarial
presupune urmatoarele etape:

I. Solicitarea de catre Client de la Banca, prin
intermediul sucursalelor Bancii sau apeland
Consilierul personal prin canalele de comunicare
utilizate de Banca, a Ofertei de Proiect Salarial;

Il. Elaborarea de catre Banca si transmiterea catre
Client a Ofertei de Proiect Salarial;

. Tn cazul acceptarii de Client in termenul convenit
a Ofertei de Proiect Salarial, Banca va ajusta in
modul corespunzator Cererea de deschidere a
Proiectului Salarial si o va propune Clientului spre
semnare.

4.2. Obligatiile Bancii:

4.2.1. Sa consilieze si sa puna la dispozitia
beneficiarilor formularele necesare pentru emiterea
cardurilor, Conditile Generale Bancare pentru
Persoane Fizice si Tarifele Bancii in vigoare pentru
deservirea contului si a cardului atasat;

4.2.2. Sa acorde beneficiarilor acces la conditii
preferentiale (comisioane, dobanzi s.a.) stabilite de
Banca conform Ofertei de Proiect Salarial. In cazul in
care un beneficiar nu mai face parte din Proiectul
Salarial sau/si nu mai indeplineste cerintele pentru
beneficierea conditiilor preferentiale, Banca va aplica
pentru respectiva persoana comisioanele si dobanzile
standard stabilite Tn Tarifele pentru deservirea
cardurilor bancare emise de OTP Bank S.A.. Banca
are dreptul sa modifice oricand conditiile preferentiale,
cu conditia ca notificarea in acest sens a Clientului
este expediata in prealabil cu 15 zile prin intermediul
mesageriei serviciului OTP Internet / Mobile Banking
sau email;
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- Hactoswmmn O6wumu BaHKkoscKuMU Ycriosusamu,
- 3aseneHueM Ha OmMKpbimue 3apnnamHo20
MpoeKkma, 3aBepeHoro 1 oTnpasneHoro (B cnyyae

NoAaKIMoYeHnst) MOCpPeacTBOM  yCnyru OTP
Internet / Mobile Banking ;
- Tapudnbi Ha baHKkosckue ycnyau

npedocmasnsembie ropududeckum uuyam (B
AanbHenwem «baHkoBckne Tapudbi»)

- Obwumu Barkosckumu Ycnosusimu
usudecKux nuy vn

- Tapudghamu Ha obcnyxusaHue baHKOBCKUX Kapm,
ebinyuweHHbix OTP Bank S.A. (MMeHyembiMK
panee , Tapudbl baHka”).

ons

41.4. Tlpuecc oTKpbITUA 3apnnaTHOro

npegycmaTtpuBaeT criegyloLme:

|. 3anpawwvBaHune KnueHTtom oT BaHka,
nocpefcTtBoM BaHKOBCKMX OTAENEHUR wnm npu
obpaweHnn Kk  BaHKOBCKOMY  KOHCYNbTaHTY
NMOCPELCTBOM KOMYHUKALMOHHbIX cnyx6 BbaHka —
OdepTbl 3apaboTHOro npoekTa.

Il. OnpegeneHns wn otnpaBkn baHkom OdepTbl
BapaboTHoro npoekTa, KnveHTy.

lll. B cnyyae akuenta KnueHToM B yCTaHOBIIEHHbIE
cpoku, OdpepTbl 3apaboTHoro npoekTa, baHk
3aMofHUT  COOTBETCBEHHO  3asBrneHne  Ha
OTKpbITUEe 3apnnatHoro npoekta W npeanoxut
ero Ha noanucb KnunenTy.

npoekTa

4.2. ObsasaTtenbcTBa baHka:

4.2.1. KoHcynbTupoBaTb 6eHeduumnapoB n
npefocTaBnATb B WX pacnopshkeHne Heobxoaumble
dopmynsipbl ons Bbinycka kapt, Obwue baHkoeckue
Ycnoeus 0ns uauyeckux nuy W OencTeyolime
Tapudbel baHka Ha obcnyxmBaHue cyeTa U
NpUKpenneHHon KapThbl.

4.2.2. TlpepgoctaButb 6GeHedmumapam poctyn K
NbroTHBIM ~ YCINOBUSIM ~ (KOMUCCUOHHBIE, MPOLEHTHI),
yCTaHOBMNEHHbIM BaHkoM B COOTBETCTBMM C
Ogepmotli 3aprninamusbiti rpoekm 0Onsi compyOHUKO8
Komnaruu. B cny4vae, ecnu 6eHecdumumap 6onblie He
ABMNSIETCA 4acTblo  3apnnaTHOro npoekra unw/u
bonblwe He oTBevyaeT TpeboBaHWSIM NOMb30BaHMUSA
NbroTHbIMKW ~ ycnoBusimi,  bBaHk  npumeHsieT K
cooTBeTCTBYyOWMM  BeHeduumapam CcTaHOapTHbIE
KOMWUCCWOHHbIE W NMPOLEHTLI, yCTaHOBMNEHHble BaHkoMm
B COOTBETCTBMM C Tapughamu Ha obcryxusaHue
b6aHkosckux Kapm, ebinyweHHbix OTP Bank S.A..
BaHk BnpaBe B M0G0 MOMEHT U3MEHUTb MPOLEHT
CKWAKM, B TOM 4uMCrie B Criy4ae M3MEHEHMWs YCrOBWUWA
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4.2.3. Sa analizeze cererile de produse/servicii ale
beneficiarilor in conformitate cu procedurile sale
interne;

4.2.4. Sa ia masuri pentru identificarea impreuna cu
Clientul si cu beneficiarii a unei solutii de recuperare
amiabila in caz de incident de plata si/sau
nerespectarea altor obligatii contractuale.

4.3. Obligatiile Clientului:

4.3.1. Sa informeze beneficiarii cu privire la incheierea
Proiectului Salarial cu Banca si asupra conditiilor
preferentiale de care poate beneficia, prin distribuirea
in randul acestora a Ofertei de Proiect Salarial.

4.3.2. Sa confirme prin Fisierul cu coordonatele de
transfer din contul clientului in conturile beneficiarilor
salariile nete lunare ale beneficiarilor, precum si alte
obligatii de plata cunoscute, utilizand modelul propus
de Banca.

4.3.3. Sa plateasca beneficiarilor retributiile numai in
conturile curente deschise la Banca. In cazul in care
Clientul va purcede la plata retributiilor beneficiarilor
prin alte conturi decat cele deschise la Banca,
Clientul se obligd, in prealabil cu 15 zile
calendaristice, sa avizeze Banca despre acest fapt si
sa depuna o cerere de renuntare la Proiectul
Salarial.

4.3.4. Sa informeze benéeficiarii care inceteaza relatiile
de munca/colaborare cu Clientul asupra faptului ca nu
vor mai beneficia de conditii preferentiale acordate
conform Ofertei de Proiect Salarial si ca pentru
produsele/serviciile oferite de Banca se vor aplica
ulterior Tarifele Bancii standard;

4.3.5. Sa prezinte Bancii copiile actelor de identitate
ale beneficiarilor, valabile la momentul prezentarii, cu
confirmarea de catre administratorul/ contabilul-sef a
corespunderii copiilor cu originalele;

4.3.6. Sa informeze beneficiarii cu privire la drepturile
banesti cuvenite, cu care le vor fi alimentate conturile
curente;

C1 - Uz Intern

CTaHOapTHOro npeanoXxXeHm4a.

4.2.3. T[lpoaHanuaunpoBaTb cnpoc 6eHedmUMapoB Ha
npoaykTbl/ycnyrm B COOTBETCTBMM CO  CBOMMM
OEVCTBYIOLLMMM BHYTPEHHMMM NpoLeaypamu.

4.2.4. NpeHtndumumpoBatb Bmecte ¢ KnueHTom mu
OeHeMUMAPOM pEeLLEHMST O MUPHOM BO3MELLEHUM B
cny4vae nnaTeXxHoro MHUngeHTa u/unm HecobnogeHus
OPYrux OOroBOpHLIX 00s3aTENbLCTB

4.3. O6asarenbcTBa KnueHra:

4.3.1. TpouHdopmnposatb 6eHedunumnapos o}
3aknodeHmnn 3apnnatHoro npoekta ¢ baHkom, a Takke
O INbrOTHbIX YCMOBUSIX, KOTOPbIMA OHU  MOFYyT
BOCMoOJb30BaThCs, pasgae um Ogepmy 3aprnnamHozo
lpoekma;

4.3.2. TogtBepanTb  nocpeactBom  Qailna ¢
peksusumamu nepeeoda co cyema KnueHma Ha
cyema  bOeHepuuuapos,  EXEMECSIYHYID  YUCTYIO
3apaboTHyto nnaTy GeHedmumapoB, a Takke gpyrve
N3BECTHblE MaTeXHble 00653aTenbCTBa, MCMOMb3yHo
npeanoxeHHoln baHkom obpaseL;

4.3.3. Bbinnadneatb OEHeXHble npasa
beHedmLMapoB TONBKO C OTKPbLITbIX B BaHke TekyLmx
cueToB. B cnyyae, ecnn knueHT npuberHeT K BbinnaTte
OeHexHbIX npaB 6eHedmumapoB Yyepes gpyrue cyera,
OTNNYHbIE OT OTKPbITbIX B BaHke, KnueHT obsi3yeTtcs,
npegBaputenbHo  3a 15  kaneHgapHbIX  OHEWN,
yBegomute 06 aTtom BaHk n nogaTeb 3asiBneHve o6
OoTKase oT 3apnnaTHOro NPoekKTa;

4.3.4. TlponHdopmupoBaTb 6eHedmumapos,
npekpaLlaLLmx TpyQoBbIE OTHOLLEHUSA /
coTpyaHnyectBo C KrnMEHTOM, O TOM, YTO OHU He
cMmoryT bonbLe Nnonib30BaThCA NbroTHBIMU
YCIOBUSIMW, MPELOCTaBMsieMbIMU B COOTBETCTBUM C
lNpednoxeHuem 3apnnamhbil [lpoekm, a Takke o
TOM, 4YTO K npoAykTtam/ycrnyram, npenocTaBnsieMbIM
BaHkom, OyoyT npumeHeHbl cTaHdapTHele Tapudbl
BaHka;

4.3.5. TlpepoctaButb baHKy Konuu yOooCTOBepeHui
NUYHOCTK,  AENCTBUTENbHblE Ha  MOMEHT  UX
npeaocTaBreHus BaHky, c yOOCTOBEPEHUEM
yrnpaensawwWmMM/rnaBHbIM Oyxrantepom COOTBETCTBUS
NX KOMWUM OpuUrnHany;

4.3.6. [lponHopmupoBaTb 6eHedmumnapoB o]

npuynTaromxca UM OeHeXHbIX npaBax, KOoTopble
6y£l,yT NoCTynaTb Ha UX TEKyLlMe CHeTa;
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4.3.7. Sa notifice Banca cu cel putin 3 zile in prealabil
despre intentia de a efectua transferul retributiilor in
suma totald mai mare de 1 000 000 (un milion) lei, prin
expedierea informatiei cu privire la data, suma si

denumirea companiei la adresa generica
infosalarii@otpbank.md.
4.4. Conditiile efectuarii platilor aferente

indemnizatiei pentru incapacitate temporara de
munca

441. In vederea efectuarii citre Beneficiari a
eventualelor plati aferente indemnizatiilor pentru
incapacitate temporara de munca, Clientul se obliga
sa se asigure ca beneficiarii si-au dat acordul sa
primeasca indemnizatia pentru incapacitate temporara
de munca in conturile lor deschise la Banca, care nu
poartd raspundere in caz de inexistentd a acestor
acorduri. Clientul se obliga sa obtina acordul in acest
sens si de la fiecare beneficiar aparut ulterior.

4.4.2. Transferul indemnizatiilor va avea loc doar cu
conditia receptionarii de catre Banca de la CNAS in
contul sdu a mijloacelor banesti suficiente pentru
achitarea indemnizatiilor respective, Banca nefiind
responsabild pentru eventualele intarzieri ale platii
indemnizatiilor respective

4.5. Deschiderea conturilor curente cu card atasat

4.5.1. Pentru deschiderea conturilor curente cu card
atasat in cadrul Proiectului Salarial, reprezentantul
Clientului (se recomanda utilizarea modelului de
"Procurd” de pe situl Bancii la sectiunea ”Proiect
salarial’) trebuie sa prezinte Bancii:

a) Chestionar, Cererea de deschidere a contului si
Cererea de emitere a cardului salarial, completate
si semnate de fiecare beneficiar in parte;

cu confirmarea
pentru fiecare

identitate,
originalul,

b) Copiile actelor de
corespunderii  cu
beneficiar;

c) Fisierul cu datele beneficiarilor, pentru deschidere
client/cont/card;

d) Tabelul nominal cu beneficiari in doua exemplare,
completat in conformitate cu formularul “Tabel
nominal cu beneficiari” plasat pe situl Bancii la
sectiunea "Proiect salarial”.

4.5.2. In urma receptionarii actelor perfectate corect

enumerate la pct. 4.5.1.,, Banca va purcede la
deschiderea conturilor curente si la emiterea
cardurilor.
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4.3.7. TlpouHdopmupoBaTtb baHk He MeHee Yem 3a 3
KaneHgapHbIX AHA OO AHSA nepesofa BO3HArpaxkaeHun
Ha cymmy, npesbiwatowyto 1 000 000 (ognH MUNANOH)
nees, oTnpasumB uWHdOpMauMw O paTe, CymMme W

HaMMEHOBaHMM  KOMMaHMM Ha  oOwWMW  agpec

infosalarii@otpbank.md.

4.4. YcnoBusa ocyliecTBreHus BbinnaTbl
nocob6un no BpeMeHHOMn
HeTPYyAOCNOCOOHOCTHU

4.4.1. B uenax Bbinnatel beHeduumnapam nocobun

no  BPeEMEHHOW  HeTpygocnocobHoctu,  KnmeHT
065a3yeTca yoocTtoBeputbCs YTo 6eHedmumapbl ganu
cornacue Ha nony4yeHne nocobun Mo BpPEMEHHON
HeTpyLocnocobHOCTM Ha c4veTa, OTKpbIThle B BaHke,
KOTOpbIN HE HeceT OTBETCTBEHHOCTW B Clly4ae ecnu
JaHofaHHOoe cornacue co CTOpoHbl 6eHednLMapoB He
O6bino noaTBepxaeHo. KnveHT obasyetcss nonyunTb
OaHHoe cornacue n oT 6eHeduunapoB KoTopble Obinn
NOAKITHOYEHbI B MOCNEACTBUN.

4.4.2. TlepeBog nocobun 6GygoeT oOCyLECTBNATLCS
TONbKO Mpu ycroBum nonyyeHns baHkom ot HKCC Ha
CBOW CYeT [EeHEeXHblX CPeAcTB, [AOCTaTOYHbIX ANd
BbIMNMaTbl COOTBETCTBYIOLLMX nocobui. baHk He HeceT
OTBETCTBEHHOCTb 3@ BO3MOXHbl€ 3a4epXKW BbINMAathbl
COOTBETCTBYHOLLMX NOCOBUIA.

4.5. OTKpbITUE TEKYLUMX CHETOB C NMPUKPEnneHHon

KapTom
45.1. [Ons OTKPbITUA TeKyLWmx cYyeToB (o}
npuKpenneHHon KapTou B pamkax
3apnnaTtHoro MpoekTa, npeacraBuTenb
KnuenTa (pexkomeHgyeTcs MCnonbL30BaTb

obpasey “[JosepeHHocmu” ¢ cainTa baHka B
pasgene "3apnnatHbin  NPOEKT’)  OOMKeH
npegocTtaBuTb BaHky:

a) AHkeTa, 3asiBneHue 006 OTKpbITUM cyeTa U
3asBneHne O BbINycKe 3aprnnaTHOM KapThbl,

3aMnofiHEHHbIE WU NOAMUCaHHbIE  KaXadbIM
B6eHeduLmapom B OTAENBHOCTY;

b) Konuu yOOCTOBEPSIOLLNX NNYHOCTb
OOKYMEHTOB, c NOATBEPXKAEHNEM
COOTBETCTBMS KOMWUM OpUrnHany, Ans Kaxagoro
beHedmumapa;

c) ®avn ¢ paHHbIMM  GeHedwuumapa Ons

OTKPbITUS KIMEHT/cyeT/kapThbl;

d) TMMoumeHHbIN cnvcok OeHeduumapoB B ABYX
aK3eMmnnsipax, 3anofHeHHbI B COOTBETCTBUU
c  hopmynapom “loumeHHbIU ~ CRUCOK
beHegbuyuapos”, pasmelleHHbIM Ha canTe
BaHka B pasgene "3apnnaTHbI NPOeKT”.

4.5.2. Tlocne nonyvyeHns Hagnexatle opopmeHHbIX
OOKYMEHTOB, nepeuvncneHHoelx B n.4.5.1, bBaHk
NPUCTYNUT K OTKPbITUIO TEKYLUUX CHETOB W BbINYCKY
KaprT.
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4.5.3. In cazul in care Clientul renuntd la anumite
conturi si/sau la cardurile atasate dupa deschiderea
si/fsau emiterea acestora de catre Banca, Clientul va fi
obligat sa suporte comisioanele aferente serviciilor
Bancii, conform Tarifelor Bancii standard in vigoare.

4.5.4, Clientul este raspunzator pentru corectitudinea
si veridicitatea datelor furnizate privind beneficiarii
pentru care solicitd deschiderea de conturi, respectiv
emiterea de carduri.

4.5.5. Regulile de utilizare a contului/cardului de catre
beneficiari sunt descrise in Conditile Generale
Bancare pentru Persoane Fizice, care trebuie sa fie
inmanate de catre Client beneficiarilor Tmpreuna cu
actele de la pct. 4.5.1. a) de mai sus.

4.5.6. Pentru persoanele ce vor deveni beneficiari
ulterior aderarii la serviciul Proiect Salarial se va tine
cont de prevederile pct. 4.9. al prezentei sectiuni.

4.6. Acordarea facilitatii
beneficiari

de overdraft pentru

4.6.1. Banca poate acorda beneficiarilor pe contul cu
card atasat credite de tip overdraft, cu conditia ca
beneficiarii respectivi au contracte de munca pe
perioade nedeterminata.

4.6.2. Pentru obtinerea overdraftului, beneficiarul
trebuie sa depuna la Banca Cererea de acordare
overdraft—Proiect Salarial completata, semnata si,
dupa caz, insotita de adeverinia de salariu in formatul
acceptat de Banca.

4.6.3. Banca va trata fiecare solicitare de overdraft
conform cerintelor interne de eligibilitate.

4.6.4. Overdraft-ul acordat poate fi mentinut cu
conditia primirii salariului in contul curent deschis la
Banca.

4.6.5. Beneficiarul care nu mai primeste salariul n
contul pe care a fost acordat overdraft, nu mai poate
beneficia de acest overdraft si nici de conditiile
preferentiale acordate prin prezentul Proiect salarial.
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45.3. B cnyyae, ecnn KnueHT oTKasbiBaeTcs OT
CYETOB W/MNWN NPUKPENMEHHbIX K HUM KapTam nocne
OTKPbITMSA n/Mnu nx Bbinycka BaHkoMm, KnneHT obsasaH
BbIMMATUTb NPUYNTAIOLLMECH KOMUCCUOHHbBIE 3@ YCMyrm
BaHka B  cooTBeTCTBMM C  [OEWCTBYHOLUMMM
ctaHgapTHbiMu Tapudamn baHka.

45.4. KnueHt HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a
NPaBUNbHOCTL W OOCTOBEPHOCTb NPEAOCTaBIEHHbIX
OaHHbIX, Kacawwmxca 6eHedumumapoB, AN KOTOPbIX

3anpawuvBaeTcs OTKpbITUE CyeTa, COOTBETCTBEHHO
BbIMyCK KapT.
45.5. TlpaBuna nonb3oBaHus GeHeduuynapamm

cueTamu/kaptamm onucaHbl B O6wux baHKkogcKux
Ycnosgusx 0ns @usudeckux Jfluy, KoTopble OOMKHbI
ObITb Bpy4veHbl KnueHtom 6GeHedmumapam BmecTe C
OOKYMEHTaMW, yka3aHHbIMY B .M. a) nyHkTa 4.5.1.

45.6. [Ona nuu, Kotopble cTaHyT GeHeduumapamm
nocne npucoeauHeHuns K ycnyre 3apnnatHei [poekT,
OyoyT yumTbiBaTbCA MNOMOXEHWs n.4.9. HacTosLero
pasgena.

4.6. TlpepoctaBneHue oBeppapadTa
6eHecdmymapam
4.6.1. baHKk MOXeT npegoctaBuTb OeHedumumapy

KpeauT Tuna oBepapadT Mo cYeTy C NPUKPEnsieHHow
KapToli MpW  YCINOBWM, YTO COOTBETCTBylOLINE
GeHeduUMapbl UMeT TpydoBble [oroBopa Ha
HeonpeaeneHHbIN CPoK.

4.6.2. [Ona nonydeHus oBepgpadTa, GeHeduumap
OorkeH nogatb B baHk, 3anonHeHHoe 1 nognucaHHoe
3asBneHne O npegocTaBneHunm oBepapadpta  —
3apnnaTHblA MPOEeKT, C MNPUINOXEHHOW K Hemy, Mo
HeobxoguMocCTK, cnpaBku O 3apaboTHoOM nnate B
yTBEepxXaeHHoM baHkom popmare.

4.6.3. baHk obpabGaTbiBaeT kaxdblA 3anpoc Ha
nonydeHve oBepgpadta B COOTBETCTBUM  C
BHYTPEHHUMM TPEOOBAHMAMW NMPUEMITIEMOCTMN.

4.6.4. [lpepocTaBneHHbIN oBepapadt MOXeT
COXPaHATbCA MNPU  YCIIOBUM MONYydYeHUs 3apaboTHON
nnaTbl Ha TEKYLWMI CHET, OTKPbITLIN B BaHke.

4.6.5. bBbeHeduuymap, koTopbii 6Gonblle He nony4vaeT
3apnnaTty Ha C4YeT, Mo KOTOpomy Obin MpegocTaBrieH
oBepgpadT, He MoxeT 6Bonblue MoMnb30BaTbCA 3TUM
oBepapadTomM " NbroTHLIMMA YCNOBUSIMN,
npefocTaBrneHHbIMM MO HacTosiemy 3apnnaTtHomy

45



® otpbank

4.6.6. Overdraft-ul se va acorda dupa cel putin o
alimentare a salariului  in contul curent al
beneficiarului.

4.6.7. Banca Tsi rezerva dreptul de a anula overdraftul
beneficiarului, fara notificarea acestuia, in cazul primirii
informatiei de la Client despre incetarea achitarii
retributiilor catre beneficiar sau in cazul in care
beneficiarul nu a primit pe card retributii din partea
Clientului in decurs de 2 luni consecutiv.

4.7. Predarea cardurilor si a PIN-urilor

Banca va preda cardurile si codurile PIN direct
beneficiarilor, fie prin deplasarea unui reprezentant la
sediul Clientului, fie prin iTnmanarea directa a cardurilor
si codurilor PIN in sucursala la care se deserveste
Clientul, fie eventual printr-o altd metoda de siguranta
similara despre care Banca va notifica Tn prealabil
Clientul.

4.8. Procedura de alimentare a conturilor curente
ale beneficiarilor

Operatiunea de virament in conturile curente cu card
atasat a retributiilor destinate beneficiarilor se
realizeaza prin intermediul serviciului OTP Internet /
Mobile Banking Tn urmatoarele conditii:

4.8.1. Clientul asigura transferarea retributiilor cuvenite
beneficiarilor la contul de tranzit deschis la Banca
indicat Tn Cererea de deschidere a Proiectului Salarial;

4.8.2. In ordinul de platd pentru retributiile cuvenite
beneficiarilor, se va mentiona la rubrica destinatia platii
urmatorul text: “Plata retributiilor pentru luna xxx in
suma de yyy lei, plus comisionul de zzz lei”.

4.8.3. In cazul in care ordinul de platé este prezentat
la o alta institutie financiar-bancara, Clientul trebuie sa
aiba in vedere perioada de timp necesara circuitului de
compensare interbancar, Banca nefiind responsabila
pentru eventualele intarzieri ale platii retributiilor.

484. Concomitent cu retributile  cuvenite
beneficiarilor, Clientul trebuie sa asigurela contul de
tranzit deschis la Banca si comisionul mentionat in
Cererea de deschidere a Proiectului Salarial. In caz
contrar, Banca fisi rezerva dreptul sa suspende

C1 - Uz Intern

MPOEKTY.

4.6.6. OsepgpadT npegoctaBnsaeTcss nocne, kKak
MUHUMYM OJHOr0O nepeyncrieHus 3apaboTHou nnaTtbl
Ha TeKyLlnIn cyer.

4.6.7. bBbaHk ocTaBnseT 3a cobon npaso
aHHynupoBaTb oBepapadT OeHeduymnapam, 6es
npenBapuTENbHOMO yBeJOMIIEeHNS, ecnm

GeHeduuMapbl He MoJfly4anu co CTOpOHbl KnveHTa

BbiNfiaTbl Ha KapTOYKy B TeyeHne 2-X MecsLueB
noapsa.
4.7. TMNepepnaya kapT n PIN-kogoB

BaHk nepepacTt kapTbl 1 PIN-koabl HenocpeacTBEHHO
beHeduumapam, nmMbo  nNOCpeacTBOM  Bble3aa
npegctaBsutens B odwmc KnueHta, nnbo Hanpsmyio
BblAaB Ha pyku kapTbl U PIN-koabl B oTaeneHnn 6aHka,
B KOTopoM obcnyxuaetcst KnueHT, nubo BO3MOXHO
MHbIM Be3onacHbiM cnocobom, o0 koTopoMm bBaHk
npeaBapuTenbHO yBeaoMuT KnneHTa.

4.8. Tpoueaypa NONOSIHEHMA TEKYLUUX CUYETOB
6eHecdnymapos

Onepauuss no nepeynucrnieHno  npeaHasHayYeHHbIX

beHedmumapam 3apaboTHOM nnatbl WM APYrux

OEHeXHbIX NMpaB Ha Tekyline cyeTa C NpUKpenneHHom
KapToWn, ocyulecTBnseTca nocpeacrsomMm ycnyru OTP
Internet / Mobile Banking Ha cneayowux ycnoBusix:

4.8.1. KnueHt obecneunBaeT nepeyucrieHne
3apnnaTbl U OPYrux OeHEeXHbIX npas, NpU4UTaroLmnxcs
beHedmumapam, Ha TPaH3UTHbIA CYET, OTKPbITbIA B
BaHke Ha ocHoBaHun 3aserneHuss 06 omKpbimuu
BapnnamHoeo lNpoexkma,;

4.8.2. B nnatexHom nopyyeHunM o BbINnarte
3apniaT U ApPYrMx OeHEeXHbIX NpaB, NMPUYMTAOLLMXCS
OeHedmumapam, B rpade HasHavyeHue nraTexa
ykasbiBaeTca: “Bbinnata 3apaboTHOM nnartbl 3a XXX
MecsiL, B pa3mMepe yyy nees, MC KOMUCCUOHHbIE ZZZ
nees”.

4.8.3. Ecnu nnatexHoe nopydyeHne npeabsBeHo
Opyromy  (pMHaHCOBO-0aHKOBCKOMY  yYpeXaeHuto,
KrnveHT [omKkeH MpuHATD BO BHUMaHWE Nepuos
BpeEMEHM  Heobxogumbll  Ons MeXOaHKOBCKOro
obopota, baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a
BO3MOXHYIO 3a[lep>KKy BbinmaTbl 3apaboTHOM Nnathbl.

4.8.4. OpHOBPEMEHHO c BO3HarpaxaeHuem,
npuyutaowmmea  6eHeduumapam, baHk  Takke
nepeBOAMT Ha OTKPbIThIN B BaHke TpaH3UTHLIN cyeT
KOMUCCWOHHbIE,  yKasaHHble B  3aseneHuu 06
omkpbimuu 3aprnnamHoeo [lpoekma. B npoTMBHOM
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operatiunea de transfer al retributiilor.

4.8.5. Transferul retributiilor se va efectua in orele si
zilele mentionate in Anexa 1 la Tarifele pentru
servicile bancare prestate persoanelor juridice
publicate pe site-ul Bancii.

4.8.6. Transferul retributilor se va efectua doar cu
conditia receptionarii de céatre Banca in contul de
tranzit deschis la Banca a mijloacelor banesti
suficiente pentru achitarea tuturor retributiilor, precum
si a comisionului aferent.

4.8.7. In cazul in care au fost transmise catre Banca
doua sau mai multe ordine de plata, iar suma
asigurata pe contul de tranzit pentru efectuarea
lor este insuficientd, Banca va procesa doar
ordinele de platad care se incadreaza in limita
disponibilitatilor de pe contul de tranzit.

4.8.8. In cazul alimentarii eronate a conturilor curente
ale beneficiarilor cu sume necuvenite acestora ca
urmare a informatiilor eronate transmise de Client,
acesta va putea solicita in scris efectuarea rectificarii,
doar dupa obtinerea Tn prealabil a acordului scris Tn
acest sens din partea beneficiarilor respectivi si cu
conditia ca soldurile conturile curente ale beneficiarilor
sunt suficiente. Operatiunea in cauza nu se rasfrange
asupra comisionului incasat anterior de Banca.

4.9. Modificari de personal

4.9.1. Pentru noii beneficiari, Clientul va transmite
actele perfectate corect enumerate la pct. 4.5.1. al
prezentei sectiuni a Conditilor Generale Bancare cu
cel putin 10 zile lucratoare inainte de data plaii
drepturilor banesti ale beneficiarilor respectivi.

4.9.2. In cazul in care relatia de munca/colaborare cu
un beneficiar inceteaza fara aplicarea unui preaviz de
14 zile, Clientul are obligatia de a notifica Banca in
ziua cand a aflat despre incetare prin expedierea la
adresa emitere@otpbank.md a fisierului excel
“Coordonatele conturilor beneficiarilor deschise in
Cl1l-Uz Intern

cnyyae baHk octaBnser 3a cobon npaso
NPUOCTAHOBUTL  OMnepauuto No  NepeyYmCrieEHUIo
3apnnar.

4.8.5. TllepeBoa BO3HarpaxxaeHMsa oCyLLECTBASETCA B

Yacbl W OHW, YykasaHHble B [IpunoxeHuu Ne1 k
Tapugham Ha baHkoeckue ycnyau rpedocmassisieMble
topuduyeckum nuyam (B panbHenwem, OOKYMEHT C
KOTOPbIM MOXHO O3HAKOMWUTbLCS Ha canTe baHka.

4.8.6. lMepeuncnenne BO3HarpaxaeHus
OCYLLECTBMSAETCS TOMbKO MpPM  YCMNOBMM MOMy4YeHMUs
BbaHkOM Ha TpaH3UTHbIA CYET, OTKPbIThIN B baHke,
OEHEXHbIX CPeACTB, AOCTATOYHbIX 4118 BbiNnaTbl BCEro

BO3HarpaxxaeHus, a Takke npuyYnTaoLLINXCS
KOMWCCUOHHbIX.
4.8.7. 1n cazul in care au fost transmise catre Banca

doua sau mai multe ordine de plata, iar suma
asiguratda pe contul de tranzit pentru
efectuarea lor este insuficienta, Banca va
procesa doar ordinele de plata care se
incadreaza in limita disponibilitatior de pe
contul de tranzit.

4.8.8. B cnyyae owmBOYHOro MOMOSTHEHUSA TEKYLLNX
cyeToB OeHedMLMAPOB HE MPUYUTAKOLLMMUCA
UM CcymmMamu, B pe3ynbrate ownboyHON
WHdopMauun, nepegaHHon KnnmeHTom, OH
MOXeT MUCbMEHHO 3anpoCUTb MNPOU3BECTU
ucnpasneHus, HO TOMbKO Mocne NonyyeHus B
CBSA3U c 3TUM npenBapuTenbHOro
NMMCbMEHHOIO  COrfacusi  COOTBETCTBYHOLLMX
BeHeduumapoB, a Takke MNpu YCNoBMU, YTO
ocTaTka Ha Tekywwux cyetax GeHedumumapos
[OOCTaToOYHO. [anHas onepauus He
pacnpoCcTpaHsieTCs Ha B3blCKaHHbIE paHee
BaHkOM KOMUCCUOHHbIE.

4.9. WN3meHeHue wTaTa

4.9.1. [nsa HoBbix 6eHeduumnapos, KnveHT oTnpaBuT
Hagnexawe  OOPMIIEHHble  [JOKYMEHTbI,
nepeudncneHHole B n.4.5.1 HacTtoswero
pasgena O6wux baHkosckux Ycrnosul Kak
MUHUMYM 3a 10 pabounx aOHen OO pfaTbl
BbiMNaTbl OEHEXHbIX MpaB COOTBETCTBYOLLNX

beHedmumapos.

4.9.2. [Onsa 6eHedmumnapoB TpyooBble
OTHOLLIEHUSA/COTPYAHUYECTBO, KOTOpPbIX C KnueHTtom
npekpalleHsl, 6e3 npeaBapuTenbLHOro yBeJOMIIEHUS C
UX CTOpOHbl B TeyeHun 14 paHen, KnueHt obsa3aH
yBeaomMnte BbaHKk B geHb B KOTOPOM Yy3Ham O
npekpaLlieHm COTpyaHU4YEeCTBa, NnocpeacTBOM

47


mailto:emitere@otpbank.md

® otpbank

banca” cu solicitarea expresa de a exclude
beneficiarul indicat in Coordonate din cadrul
Proiectului Salarial al Clientului. Fisierul “Coordonatele
conturilor beneficiarilor deschise in banca” poate fi
descarcat din aplicatia OTP Internet / Mobile Banking,
modulul "Liste salariale”, si contine lista totald de
beneficiari, care 1n contextul prezentului punct
urmeaza a fi redactata prin pastrarea doar a
beneficiarilor pentru care relatia de munca/colaborare
a ncetat.

4.9.3. In cazul in care relatia de munca/colaborare cu
un beneficiar Inceteaza cu aplicarea unui preaviz de
14 zile, Clientul are obligatia notificarii sucursalei
Bancii cu care a incheiat Proiectul Salarial cu cel putin
10 zile lucratoare Tnainte de incetare, dar nu mai tarziu
de 5 zile Tnainte de ultima alimentare a retributiilor
cuvenite beneficiarului respectiv, in vederea stingerii
eventualelor datorii fatd de Banca. Notificarea Bancii
se va efectua In conformitate cu fluxul descris la pct.
4.9.2. de mai sus.

4.9.4. Dupa receptionarea notificarii de la pct. 4.9.2.
sau pct. 4.9.3, precum si in caz daca termenul relatiei
de muncé/colaborare se modifica din nedeterminat in
determinat, Banca va fi in drept:

— sa anuleze eventualul overdraft acordat

beneficiarului vizat;

— sa initieze masurile necesare stingerii datoriilor
beneficiarului fatd de Bancs;

— sa blocheze cardul.

4.9.5. Cel putin o data in an, precum si la solicitarea
expresa a Bancii, Clientul trebuie sa exporte/genereze
fisierul excel “Coordonatele conturilor beneficiarilor
deschise in banca” din cadrul modulului ’Liste
salariale” al aplicatiei OTP internet / Mobile Banking
sau, dupa caz sa solicite fisierul de la Banca prin email
pentru a identifica beneficiarii care figureaza in mod
eronat si sa notifice Banca in conformitate cu fluxul
descris la pct. 4.9.2. despre asemenea erori (dupa
caz).

4.10. Comisioane

Pentru utilizarea serviciului Proiect Salarial Clientul
urmeaza sa achite Bancii un comision, valoarea caruia
este indicat in Cererea de deschidere a Proiectului
Salarial.

4.11. Reinoirea cardurilor

C1 - Uz Intern

OTnpaBku Ha 3NEKTPOHHbIN agpecc
emitere@otpbank.md c¢anna Excel «PekBusnthbl
OTKPbITbIX CYeTOB GeHeduunapoBy», KOTOPbIN MOXET
ObiTb ckayeH u3 moayns «ChMcoK COTPYAHUKOB»
ycnyrm OTP Internet / Mobile Banking , cogepatumi
NnonHblh  cnncok  6eHedmumMapoB, KOTOpbIN B
COOTBETCTBMU C [aHHbIM MYHKTOM  JOfKeH ObiTb
OTpeaaKkTMpoBaH c uenbto naeHTudmrkaumm
6eHeduumapoB  YbM  TPYATPYAOBBLIXOLWEHUS  C
KNMEHTOM Obinu NpekpaLLeHsbl.

49.3. [Ona 6eHedwuumapoB, npekpaLlaroLmx CBOU
TpyAoOBble OTHOLLEHUSA c KnveHTtom c
npeaBapuTenbHbIM YBEAOMIIEHUEM C WX CTOPOHbI B
TeyeHun 14 aHen, Knuent obsa3aH
npovHdopMupoBaTb oTaeneHne baHka, ¢ KOTOpPbIM Y
Hero 3aknioyveH 3apnnaTHbI NPOEKT, KaK MUHUMYM 33
10 paboumx [HeW [0 pacTopXeHust TpyaoBOro
[orosopa, HO He MeHee, YeM 3a 5 aHen Oo nocneaHen
BbINMaTtbl 3apaboTHOM MNnaTtbl, C LEeNnbl MoraweHnst
BO3MOXHbIX  3agofbkeHHocTer  neped  baHkom.
YBegomneHme  OOMKHO  ObiTb  3anofiHEHO B
COOTBETCTBUM C MYHKTOM 4.9.2..

4.9.4. Tlocne nony4yeHus yBedOMIIEHUS, YKa3aHHOro
B nN.4.9.2 unn n.4.9.3, a TakkKe B cny4ae, ecrv CpokK
TPYOOBbIX OTHOLLUEHUW/COTPYQHNYECTBA MEHSIeTCA C
HeornpeaeneHHOro Ha ornpeaeneHHsIn, baHk Bnpase:

- aHHynupoBaTb BO3MOXHbIV oBepapadr,
npeaocTaBneHHbI 3aMHTEpeCcoBaHHOMY
GeHeduumapy;

- MHMUMMpoBaTb  HeobXoAuWMble  Mepbl  Ans
roraweHnss  3afofbkeHHocTen  GeHeduumapa

nepeg baHkowm;
- 3abnokvnpoBartb KapTy.

4.9.5. Kak MMIHUMYM OAMH pas B rof, Unv rnpu sanpoce
BaHka, ucnone3yda mogynb "Cnmncok cOTpyaHMKOB” B
npunoxernun OTP Internet / Mobile Banking, KnveHt
DOIKeH 3KcnopTupoBaTb/creHepupoBaTb dann
«PekBn3uTbl OTKPLITLIX CHETOB GeHeduumnapoBy», uUnm
no HagobHocTK 3anpocuTb ero y baHka nopcpeacTesom
9MNEKTPOHHOW MOYTbl, 4YTOObl BbISABUTH OLIMOOYHO
dvrypupyownx 6eHecduumapos n  coobwnTb B
oTaeneHue baHka B COOTBETCTBUM C NMYHKTOM 4.9.2.

4.10. KoMncCcUOHHLbIe

3a nonb3oBaHue ycnyron 3apnnaTtHeid  [MpoekT,
KnneHt onnaynBaetT BaHKy KOMWCCWOHHbIE, pasmep
KOTOpbIX YyKa3aH B 3aseneHuu Ha OmKpbimue
BapnnamHozo lNpoekma, nognucaHHoro KnneHtom ¢
BaHkom.

4.11. O6HOBNEHMUE KapT
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4.11.1. Cardul emis beneficiarului se reinnoieste in
mod automat, conform prevederilor din Conditiile
Generale Bancare pentru Persoane Fizice, daca
beneficiarul nu a solicitat renuntarea la card cu 30 de
zile Tnainte de data expirarii acestuia.

4.11.2. Ridicarea noilor carduri se poate face de la
unitatea emitenta a acestora, conform pct. 4.7. al
prezentei sectiuni.

4.12. Alte dispozitii

4.12.1. Banca isi rezerva dreptul de:

a) a inceta Proiectul Salarial, fara vreo notificare
formalizatd, in cazul in care Clientul renunta la
serviciul OTP Internet / Mobile Banking ;

b) a inceta Proiectul Salarial, fara vreo notificare
formalizata, Tn cazul in care Clientul nu alimenteaza
conturile curente ale beneficiarilor timp de 6 luni
consecutiv. In asemenea cazuri, mijloacele banesti
existente in contul de tranzit utilizat anterior in
cadrul Proiectului Salarial vor fi transferate in contul
curent al Clientului din Banca;

c) a exclude din fisierul de beneficiari persoanele
carora nu li s-a transferat retributii timp de 6 Iluni
consecutiv. Clientul este responsabil fata de Banca
pentru debitele inregistrate in contul curent al
respectivului beneficiar daca nu a anuntat Banca
despre incetarea relatiei cu acesta sau despre
stoparea virarii retributilor in contul deschis la
Bancs;

d) a nu acorda sau de a anula in mod unilateral
overdraftul pentru anumiti beneficiari;

e) a solicita documente confirmative suplimentare
necesare in vederea executarii prezentelor Conditii
Generale Bancare, in cazul survenirii unor
modificari corespunzatoare in legislatia in vigoare:

f) a inceta relatiile de afaceri cu un beneficiar daca
acesta devine o Persoana Sanctionata, in sensul
prevazut in Conditile Generale Bancare pentru
Persoane Fizice.

4.12.2. Prin deschiderea Proiectului Salarial, nici una
din parti nu dobandeste dreptul de a-si face publicitate
folosind denumirea sau sigla celeilalte parti. Referirile
la nume sau sigla in materialele publicitare vor fi in
prealabil avizate in scris de ambele parti.

4.12.3. Clientul se obliga sa informeze Banca despre
Cl- Uz Intern

4.11.1. Kapra, BblAaHHas 6eHedmmnapy,
obHOBNsIETCA aBTOMATM4YeCKM B COOTBETCTBUN C
nonoxexHnamm O6wmx baHkoBckux Ycnosun Ans
dusnyeckux nuu, ecnn beHeduumap He 3aTtpedoBan
oTkasa oT kapTbl 3a 30 gHen OO UCTedeHnsa cpoka eé
JencrTBus.

4.11.2. HoBble KapTbl MOXHO MOMYyYUTb B BblaBLLUEM
ux oTgeneHun 6GaHka, B cooTBeTcTBUM C n.4.7
HacTosLero pasaena

4.12. WUHble nonoxeHus

4.12.1. BaHk ocTaBngeT 3a cobor npaso:

a) npepeatb 3apnnatHein [NpoekTt, ecnn KnuneHt
oTkasbliBaetca ot ycnyrm  OTP Internet /
Mobile Banking ;

b) npepBatb 3apnnatHbi [NpoekT, ecnu Knuent
He MOMNoJHsSeT Tekywue cyeta beHedmumnapos
B TeyeHne 6 wmecaueB noapsa. B Takux
cny4vasix, AeHexXHble cpefcTBa, uMmelolmnecs
Ha TPaH3UTHOM cYeTe, MUCMOMb3yEMOM paHee
B pamkax 3apnnatHoro [lpoekta, Oygyt
nepeesefeHbl Ha Tekywmn cdeT KnveHta B
BaHke;

C) wucknouuTh M3 harina 6eHeduumapos, nuua,
KOTOpbIM He MpOoM3BOAUNUCL BbINNaTbl Ha
TEKYLUUA cYeT B TeyeHne 6 MecsueB nogpsag.
KnueHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb nepen
BaHkom 3a gebeTbl, 3aperncTpupoBaHHbIE Ha
Tekyem cueTe COOTBETCTBYIOLLENO
OeHeduumapa, ecnu He NPOMHGOpPMMpOBan
BaHk o npekpalleHnn ¢ HUM OTHOLWEeHMI, NMBo
o} npekpaLleHum nepeyncneHus
BO3HarpaXxaeHusi Ha cyeT, OTKPbITbIN B baHke;

d) He npemocTaBnATb MM B OLHOCTOPOHHEM
nopsigke OTMEHATb oBepapacdT ans
onpegeneHHbix 6eHeduULMapos;

€) 3anpalwuvBaTtb OONONHUTENbHbIE
NoATBEPXKAAOLWME AOKYMEHTbI HEOOXOoAMMble
ONS WCMOMHEHMSsT  HaCTOSALMX Obuwux
baHkosckux  Ycnosul  npu BHECEHUN
COOTBETCTBYOLLNX N3MeHeHW B
OencTByloLLiee 3aKOHOA4ATENbCTBO;

f) npepBatb aenosble OTHOLLIEHUSA c
OeHedmumapom, ecrnm  OH  CTaHOBUTCH
CaHKUMOHMpPOBaHHbIM  JIMLOM B 3Ha4YeHuw,
npegycmotpeHHoMm O6wumu  BaHkoecKkumMmu
Ycnosusimu onst @Qusuyveckux Jluy.

4.12.2. OTkpbiB 3apnnatHbin [MpoekT, HM ogHa u3
CTOPOH He npuobpeTaeT NpaBO Ha WCMONb3OBaHUE
HaMMEHOBAHMS UMW noroTMna [Opyrol CTOPOHbI B
peknamMHbix uenax. CCbiNMkM Ha UMS UM foroTvn B
peKnaMHbIX maTepuanax npeaBapuTenbHO
cornacytorcss obeMMuM CTOpoOHamMu B MUCbMEHHOW

dopwme.

4.12.3. KnueHt obsasyetca npouHdopmupoBaTtb baHk
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orice fapte/acte care au fost infaptuite si/sau au ajuns
la cunostinta sa si contravin Proiectului Salarial
convenit cu Banca.

4.12.4. Clientul isi asuma responsabilitatea privind
procesul de colectare, prelucrare si transmitere a
datelor cu caracter personal de la beneficiarii sai in
conformitate cu cerintele legislatiei Republicii Moldova.

5. NEGOCIEREA TRANZACTIILOR DE VINZARE-
CUMPARARE A VALUTEI CU DEALERII BANCII

Prezenta sectiune reglementeaza conditiile si modul
de negociere la distantd a tranzactiilor de vanzare —
cumparare a valutei cu Dealerii Bancii, precum si
regulile de comunicare Tn legatura cu negocierea
tranzactiile mentionate.

5.1. Notiuni utilizate

Dealer- persoana imputernicitd de catre Banca
sd stabileasca cursurile de schimb pe piata
valutara, sa modifice si sd negocieze ratele de
schimb comerciale pentru toate tipurile de schimb
valutar cash si non-cash.

Negociere - tratative initiate de catre Client cu
Banca in vederea fixarii unui curs comercial
valutar diferit de cel standard pentru ziua
preconizata a tranzactiei.

Codul de autentificare — cod unic format din 5
cifre si care este comunicat de catre Banca
Clientului prin intermediul mesageriei securizate /
e-mail.

5.2. Consideratii generale

5.2.1 Pentru negocierea ratei de schimb valutar la
tranzactiile de vanzare — cumparare valuta, Persoana
autorizata de catre Client urmeaza sa contacteze
Dealerul Bancii prin unul din urmatoarele canale:

e Telefonic - la numarul de telefon indicat 022 812
970;

e electronic - la adresa de e-mail

fxdealer@otpbank.md

e OTP Internet / Mobile Banking prin intermediul
modului dedicat si/sau prin intermediul optiunii chat

5.2.2 Negocierea de la distantd se initiazd de catre
persoanele autorizate ale Clientului prin parcurgerea

C1 - Uz Intern

0 NtobbIX AesiHUsAX/akTax, KoTopble ObiNu CoBepLUEHbI
wwvnn ctann emy WU3BECTHbl, M NpoTMBOpeYaT
3apnnaTHOMY NPOEKTY, cornacoBaHHOMY ¢ baHkom.

4.12.4. KnueHT GepeT Ha cebs OTBETCTBEHHOCTb 3a
npoecc cbopa, 0obpaboTku n nepegauu
nepcoHanbHbIX OaHHbIX CBoux OeHedwuunapoB B
COOTBETCTBMM C MOMOXEHUAMU 3aKoHodaTenbCcTBa
Pecnybnukn Mongosa.

5. TEPEroBOPbl MO CAOENKAM KYIJN-
NMPOOAXW BANOTbI C AUNEPAMU BAHKA.

[aHHbI  pa3gen perynupyeT ycrnoBust U cnocob
yAaneHHoOro cornacoBaHWsl CAENOoK Kynnu-npogaxu
Bantotel ¢ [dunepammn baHka, a Takke npasuna
00LeHns B CBA3M C 3aKMOYEHNEM YKa3aHHbIX CAENOK.

5.1. OnpeaeneHus

,.IJ,Mnep - nnudo, YynoJyiHoMo4YeHHoe BaHkom
yCTaHaBIMBaTb 0OMEHHble KypCbl Ha
BasNtOTHOM pPbIHKE, UBMEHATb N COrnacoBbiBaTb
KOMMep4yeckne 0OMeHHble KypCbl 054 BCeX
BMOOB HaNM4HOro 1 6e3Hanu4yHoro obmeHa.

Meperosopbl - obecyxaeHus,
WHUUMMpPOBaHHbIe KnueHToM ¢ baHkoMm Ans
YCTaHOBMEHMS OOMEHHOro Kypca, KOTOpbIN
oTnn4yaeTcd OT CTaHOapTHOro Ansd LaHHOro
TpaH3aKUMOHHOIro OHS.

Koa ayteHTuduMkaumm - yHuKanbHbIR 5-
3HauJHbI  kOA, KoTopbin bBaHk coobuwaeT
KnueHTy yepes cnyx6y Ge3onacHoro obmeHa
COOOLLIEHUNS / SNEKTPOHHYIO MOYTY.

5.2. Obwue cBegeHun

5.2.1. [Ona cornacoBaHus OOMEHHOro Kypca mnpu
onepauusix Kynnu-npoaaxy WHOCTPAHHOW BasoThl
YRnonHomo4yeHHoe KnneHtom Jlnyo OOIMKHO
cBazatbcsa C¢ [Ounepom baHka no opgHomy K3
cnegyoLwmnx KaHamnoB:

e TenedoHHbLIN MO yKa3aHHOMY HOMepy TenedoHa
022 812 970;

e  3MIEKTPOHHOM MOCPEACTBOM
agpeca fxdealer@otpbank.md

3MNEKTPOHHOTo

e yepes OTP Internet / Mobile Banking B
crneuuanbHoM Mogyne u / wunum 4epes3 uyaT
NPUNoXeHnst

5.2.2. YpaneHHoe cornacoBaHve uHUMLMUPYETCH

YNOSTHOMOYEHHbLIMU nuuamu KnneHTa nytem

npoxoxaeHua npouecca ayTeHTI/ICbMKaLI,I/II/I, BO BpeMA
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etapei de autentificare, Tn cadrul careia vor fi
prezentate Dealerului toate datele de identificare ale
Clientului solicitate de reprezentantul Bancii care
includ, dar nu se limiteaza la:

- denumirea Clientului (companiei);

- numele si  prenumele persoanei

autorizate sa tranzactioneze cu Banca;

- codul de autentificare comunicat de

Bancs;

- Codul fiscal al Clientului;

- Nr de telefon (fix / mobil) (dupa caz);
- E-mail (dupa caz);

- etc.

5.2.3 Codul de autentificare comunicat de Banca
este confidential si Clientul este obligat sa asigure
pastrarea acestuia in  sigurantd, Clientul
asumandu-si  deplina responsabilitate pentru
utilizarea codului de autentificare de catre terti.

5.2.4 Negocierile se pot efectua un fiecare zi
bancara, in intervalul orelor 9:00 — 16:55. Tn cazul
zZilelor cu program de activitate redus, ora limita
va fi redusa corespunzator.

5.2.5. Negocierile pot fi initiate doar de catre
persoanele autorizate ale Clientului. Lista
persoanelor autorizate este comunicata Bancii in
baza unei notificari, conform formularului propus
de Banca. Clientul va expedia prompt Bancii o
astfel de notificarein scris semnatd de catre
persoana imputernicita si o va expedia catre
business.support@otpbank.md sau  prin
intermediul mesageriei securizate a aplicatiei
Internet Banking ori de cate ori va schimba
persoanele autorizate.

5.2.6 Clientul recunoaste forta probantd a
inregistrarilor conversatiilor telefonice efectuate
cu reprezentantii Bancii la negocierea tranzactiilor
de vanzare — cumparare a valutei.

5.3. Reguli aplicate la negocierea de la distanta

5.3.1. Dealerul este Tmputernicit de Banca de a da
curs negocierilor sau de a refuza negocierea
cu un Client in dependentd de indicatorii
economici-financiari ai Bancii (de ex. pozitia
valutard), de rentabilitatea tranzactiei si Tn
vederea neadmiterii a unui curs care va

prejudicia interesele Bancii.

5.3.2. Cursul valutar negociat este valid doar pentru
Clientul care a solicitat negocierea si este
valabil o perioada determinata de timp,

Cl- Uz Intern

KOTOpOro BCE WAEHTUMUKALMOHHbIE  AaHHble
KnneHta, 3anpolweHHble npeactasutenem baHka,
OyayT npenctaBneHsl [Ounepy, BKM4Yad, MNOMUMO
npoyero:

- UM KnneHTa (KoMnaHun);

= nMa un CbaMVIJ'IVIﬂ Jlnua, YNOJIHOMOY€HHOIo
cornacoBbiBaTb C baHkoMm;

- KoA ayTeHTUdUKaumm, coobLLeHHbI BaHkom ;
- douckanbHbIN Ko KnneHTa (KoMnaHun);

- Homep TenedoHa (cTaunoHapHbIn /
MOBUIBHBIN) (€CNN MPUMEHNMO) ;

- 3NEKTPOHHas noyTa (ecnm NpMMEHNMO) ;

- Apyrve gaHHble.
5.2.3. Koag ayteHTudpmkaumm cooblwéHHbIM BaHkom
ABnseTcA KoHduaeHumanbHbiM, U KnveHT obsasaH
obecneuntb €ro COXpPaHHOCTb, Mpu 3ToM KrnuneHt
npvHumaeT Ha cebs MOnHyl OTBETCTBEHHOCTb 3a
ucnonb3oBaHve koga ayTeHTudukaumm TpeTbumu
niuamu.

5.2.4. TleperoBopbl MOXHO MPOBOAUTL  KaXAabln
baHkoBckMn pgeHb ¢ 9.00 po 16.55. B cnyuae
COKpalleHHoro paboyero AHA nNMMUT BpeMeHu byaet
COOTBETCTBEHHO COKpaLLEH.

5.2.5. TleperoBopbl MOrytT ObITb WMHULUNPOBAHbI
TONbKO YNOSIHOMOYEHHbIMK Nuuamu KnveHnta. Cnucok
YMNOSTHOMOYEHHbIX MWL, A0BOANTCS A0 cBeaeHus banky
Ha OCHOBaHWM YyBEOOMIIEHWST B COOTBETCTBME C
dopmynspoM npeanoXeHHoln BaHkom. lMpu cmeHe
YMONHOMOYEHHbIX nuy  KnneHT HesamegnuTernbHO
oTnpaenseT B baHk Takoe NUCbMEHHOe yBedOMIeHune,
nognucaHHoe YNOSTHOMOYEHHbIM nmuom, "
oTnpasnseT ero Ha agpec
business.support@otpbank.md wunu 4yepes cnyxby
B6esonacHoro obmeHa coobLWeHns B MPUNOXEHUU
WHTepHeT-6aHKMHT

5.2.6. KnueHT npusHaeT JokasaTefibHyl Ccuny
3anucen TenedOoHHbIX pasrosopoB c
npeacrasutendamn baHka npu 3aknoyeHun Ccaernok
Kynnu-npoaaxu BantoThbl.

5.3. MpaBuna, npumeHsieMbleé K AWCTaHLUOHHLIM
neperosopam

5.3.1. BaHKk ynonHoMo4mnBaeT
neperoBopbl  WAM  OTKMOHWUTb  MEpPeroBopbl  C
KOHKPETHbIM KITMEHTOM B  3aBMCMMOCTHU oT
3KOHOMMYECKMX M (DUHAHCOBLIX MokasaTenien baHka
(Hanpumep, BaniTHOW nNoO3ULUK), MPUOBLINBHOCTY
cOenkn n HegonyweHus Kypca, KOTOpbli HaHeceT

yuepb nHTepecam baHka.

Ounepa Bectn

5.3.2. TlpedepeHumancHbIn BanoOTHbIN  KypC
penctButeneH Tonbko ana  KnueHTta, KOTOpLIN
WHULMMpPOBAN MNeperoBopbl, W AOENCTBUTENEH B
TeyeHne onpenerneHHoro nepvoga BPEMEHN.
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comunicatd de Dealer. La determinarea
cursului oferit, se ia in consideratie inclusiv
relatia economica a Clientului cu Banca, suma
procurata/vanduta, evolutia pietei valutare
locale/ internationale etc.

5.3.3. Daca conditiile unei negocieri comunicate de
Dealer prin telefon sau e-mail (suma,
perechea valutara (Valuta / MDL, MDL/valuta
sau Valuta/Valuta, cursul negociat) sunt
acceptate de Client, Clientul fsi asuma
obligatia de a efectua tranzactia pentru suma
specificata in cadrul negocierii la cursul
negociat in ziua negocierii. Cursul negociat nu
poate fi transferat/ aplicat pentru o alta zi
bancara sau dupa perioada de timp
determinata de Dealer.

5.3.4. Daca conditile comunicate de Dealer nu sunt
acceptate de Client, negocierea se considera
finalizata fara de succes, insa Clientul are
dreptul de a relua o negociere in vederea

initierii unei altei tranzactii.

5.3.5. Cererea de schimb valutar prezentata la
Banca, dar cu indicarea unui curs diferit de cel

agreat cu Dealerul, va fi refuzata.

5.3.6. Pentru finalizarea si executarea tranzactiei de
schimb valutar, Clientul va prezenta cererea
de schimb valutar semnata pe suport hartie la
ghiseul de gestiune a Bancii sau in mod
electronic prin intermediul OTP Internet /

Mobile Banking .

5.3.7. In cazul unei volatilititi sporite a pietei valutare
locale si/sau internationale, Dealerul este in
drept de a refuza cererea de schimb valutar

fnaintata de Client la cursul negociat,

5.3.8. Clientul poate verifica statutul executarii
tranzactiei prin intermediul OTP Internet /

Mobile Banking sau la Consilierul clientela.
5.4. Conditii specifice la negocierea de la distanta

5.4.1. In cazul daca Clientul va contacta robotul
telefonic (la numarul de telefon indicat in p.
5.2.1) Persoana Autorizatéd trebuie sa
introduca de la tastatura telefonului de pe care
a apelat codul de autentificare al Clientului.
Este important ca apelul telefonic sa fie
efectuat de pe numarul de telefon declarat de

catre Client in cea mai recentd Notificare

C1 - Uz Intern

MNpedepeHumanbHbIn Kypc npeanaraetca Aunepom B
3aBUCMMOCTU B3auMooTHoLweHusa KnueHta ¢ baHkom,
CYMMbI MOKYMKN / NpOAaXn, KOHBIOHKTYpa NOKanbHOro
/ MexXgyHapoaHOro BartoTHOIO pbiHKa U T.4.

5.3.3. Ecnun vycnoeuss Oyaywen coenku (cymma,
BanTHasa napa (BanTta / MOMgaBCKMM  fewn,
MoONngaBckui nen / BanoTa wunu BanTta / BanooTta
COrMacoBaHHbI  BanOTHbIN  NpedepeHUnansbHbIN
Kypc), coobuweHHble [unepom Mo TenedoHy umnu
3MNEKTPOHHOW MoYTe akuentupytotcss  KnmeHTtowm,
KnueHT 0653aH OCyLLeCTBUTbL TPaH3aKUMI0 Ha Cymmy,
yKa3aHHYI0 B neperosopax 1 no npedepeHunansHoMy
Kypcy Ha  [OeHb  MpOBEAEHUs  NEepPeroBoOpoB.
MpedepeHunanbHbIn BantoTHBIA KYpC HE MOXET ObiTb
nepeHecéH / npumeHéH Ha Apyron 6aHKOBCKUA AeHb
U MO UCTEYEHNU NepUoLa BPEMEHU, OnpeaerneHHoro
Ounepom.

{
n

5.3.4. Ecrmu ycnosusa OGygyuien coenku He Obinu
0000peHbl  CTOpOHaMW , NEpPEroBopbl CUYMTaKTCA
3aBepLUeHHbIMKU. KnveHT umeeT npaBo BO30OHOBUTH

HOBblE MeperoBopbl, 4TOObl MHUMUMMPOBATL HOBYIO
TpaH3aKuMIo.
5.3.5. 3aaBka Ha Kkynnw — Mpodaxu BankTbl C

npedepeHuMansHOM KypcoM, nogaHHas B BaHk, Ho ¢
ykasaHuem npedepeHUmanbHOM — KYpcOM, KOTOPblii
oTNMYaeTcs OT cornacoBaHHoro ¢ [unepom, Gyaert
OTKIMOHeHa.

5.3.6. [Ing 3aknoyeHnsa n 3aBepLUeHUsa caenku Kynmo
— npodaxwu BanoTbl KnueHT npeacraBndaeT 3asBKy Ha
Kynso — NPOAaXy BarnkTbl, NOAMMCAHHYKO Ha Bymare,
B nogpasgeneHun baHka unn B aNeKTpoHHOM Buae 1
aBTOpU3MpOBaHHY 4epe3 kaHan OTP Internet /
Mobile Banking .

5.3.7. B HEKOTOpPbIX WUCKIOYMTENbHBIX CUTyauusx, no
MpUYMHE CYLLECTBEHHON BONAaTUNBHOCTU FIOKASIbHOIO
n / nNM MexayHapo4HOro BarTHOMO pbliHka, Ounep
MMeeT NpaBo OTKIMOHWUTL 3asiBKy Ha Kynmno — nNpoaaxu
BasloTbl MO NpedepeHLnansLHOMY Kypey.

5.3.8. KnueHT MoOXeT npoBepuTb CTatyc CAEerKu
TpaH3akumm 4yepe3 kaHan OTP Internet / Mobile
Banking unu cBsa3aBLINCL C KOHCYNbTaHTOM BaHka.

5.4. Ocobble ycnoBua pgns AUCTaHLUUOHHBIX
neperoBopoB

5.4.1. Ecnu KnneHT no3BOHUT MO HOMepy TenecdoHa,
ykaszaHHomy B n. 5.2.1), YNOMHOMOYEHHOEe nuLOo
OOIMKHO BBECTU KOA ayTeHTUdUKaumMu C KnaBmaTtypsbl
TenedoHa, C KOTOPOro OH 3BOHWUM. BaxHo, 4TOOGLI
TenegoHHbIN  3BOHOK MPOM3BOAMIICA C  HOMepa
TenegoHa, yKasaHHOro KIMEeHTOM B YBeAOMIEHWUN.
Ecnn  BBegeHHble  OdaHHble  coBnajawT  (Kog
ayTeHTUukaumm ¢ Homepom TenedoHa, C KOTOPOro

52



® otpbank

privind persoanele autorizate. Daca codul de
autentificare este introdus corect, Clientul va fi
directionat catre Dealer. Dupa caz, Dealerul
va solicita persona autorizata reconfirmarea
unor date de identificare sau poate solicita si
alte date distincte ale Clientului.

5.4.2. In cazul daca Clientul initiaza negocierea
cursului valutar prin intermediul e-mail (indicat
in p. 5.2.1), persoana autorizatd va expedia
cererea de negociere a cursului  valutar
conform formularului aprobat al bancii de la
adresa de e-mail indicata in cea mai recenta
Notificare privind persoanele autorizate si va

indica toate datele de identificare necesare.

5.4.3. va fi informat despre datele eronate introduse.
In acest caz, persoana autorizata va solicita
suportul  Consilierului clientela sau prin
intermediul mesageriei securizate a aplicatiei
OTP Internet / Mobile Banking va solicita
informatia cu privire la datele de identificare
necesare pentru identificarea si autentificarea

in cadrul negocierii tranzactiilor.

5.4.4. La prezentarea cererii de schimb valutar
negociat, Clientul este obligat sa asigure in
conturile indicate in respectiva cerere
contravaloarea valutei cumparate/vandute
(MDL sau valuta straina). Valoarea insuficienta
a fondurilor pe conturile indicate in cerere
constituie temei pentru refuzul tranzactiei de
catre Bancad. In asemenea situatii, Clientul
poate suplini contul cu mijloace financiare
pana la finalizarea programului de activitate al
Bancii si poate prezenta repetat cererea de
schimb valutar la cursul negociat cu Dealerul,
cu conditia ca validitatea cursului este
confirmata de Dealer.

5.5. Responsabilitati

5.5.1 Banca nu Tsi asuma raspunderea pentru
eventualele pierderi Tnregistrate de Client, datorate
evolutiei adverse a conditiilor pietei valutare.

IV. DREPTURILE SI

Capitolul OBLIGATIILE

PARTILOR
1. DREPTURILE CLIENTULUI
1.1 Sa gestioneze liber mijloacele banesti
aflate in Cont, cu respectarea prezentelor Condiii
Generale Bancare si a legislatiei in vigoare;

1.2. Sa-si revoce indicatiile privind dispunerea
de sumele banesti din Contul sau, cu conditia ca

C1 - Uz Intern

ObINT MHULUMMPOBAH 3BOHOK), KnneHT 6yaeT HanpaBneH
k Ounepy. B 3aBucumocTtn ot obcroatenscts, dunep
3anpocuT YNonHoMo4YeHHoe nvuo NOBTOPHO
noaTBEPANTb HeKoTopble NnaoeHTNUKaUNOHHbIE
OaHHble WM MOXET 3anpocuTb Apyrne OTAesbHble
[OaHHblEe KOMMaHWMN.

5.4.2.Ecnn  KnueHT uHMUMMpPYyeT  cornacoBaHue
0BMEHHOro Kypca no 3MeKTPOHHON noyTe (ykasaHo B
n. 5.2.1), ynorHOMOYEHHOE §MUO OTNpaBuT 3anpoc
0oOMeHHOro Kypca B COOTBETCTBMM C (POpPMynsipom
YTBEPXAEHHbIN HAHKOM C agpeca 3NeKTPOHHOW NOYThl,
yKa3aHHOro B nocnegHem YBegomneHune
YMOSIHOMOYEHHbIX NUy, 1M OyayT ykasaHbl Bce
HeobxoauMble NaeHTUMPMKALNOHHBbIE OAHHbIE.

5.4.3. Ecnnm wnaoeHTMUKALMOHHBLIE  AaHHble He
coBnagatT, KnueHT Oygetr npovHdopMMpoBaH o
BBELEHHbIX OWMBOYHbIX AaHHbIX. B Takom crniyyae
YNonNnHOMOYEHHOE INULUO  3anpoCuUT MNOAOEPXKKY VY
KoHcynbTaHTa wunuM depe3 Cnyxby ©6e3onacHoro
obmeHa coobueHnsmn OTP Internet / Mobile Banking
3anpocuT uMHdopmauui 06 MaEeHTUPUKALMOHHBIX
OaHHbIX, HeobxoouMbIX Ana  MAeHTUdUKaUMM wn
ayTeHTudVKauumM Anst cornacoBaHWM TpaH3aKUMA.

5.4.4. Tlpn npepocTaBneHUsl  3asBKM Ha Kynmnwo -—
npogaxun BanoTbl C npedepeHunansHOM Kypcom
KnveHT o06s3aH nepeuncnutb B c4éT  baHka
3KBMBANEHTHYIO CTOMMOCTb KyMSieHHOW / NpoaaHHOM
BantoTbl  (MOMAABCKMX Jl€EB WU MHOCTPaHHOW
BantoThbl), YKa3aHHbIX B 3asBKW Ha KyMmw — nNpoaaxwu
BantoTbl. HepocTtaTouyHoe  OEHEXHbIX CpeacTB Ha
cyeTax, YyKasaHHbIX B  3adBreHWn,  ABRseTcH
OCHOBaHuneM ans oTkasa baHka B onepauun. B Takux
cutyaumsax  KnveHT  MOXeT  MOnonHUTb  cyeT
(PMHAHCOBLIMY CpeacTBaMU 4O 3aBepLUeHus paboyero
OHA BbaHka M MOXeT NOBTOPHO MoAdaTh 3adABKY Ha
obmMeH no oOMeHHOMY KypcCy, COrfacoBaHHOMY C
Ounepom, npu ycnoBuu, 4YTO [OENCTBUTENbHOCTb
obmeHHOro kypca noarsepxgeHa Ounepom.

5.5. Obsa3aHHOCTH

5.5.1. baHk He GepeT Ha cebsi HMKakux 0bs3aTenbCTB
32  BO3MOXHble  YObITKM,  3aperncTpupoBaHHbIE
KnueHtom wu3-3a  HeEGNaronpusTHOrO  M3MEHeHUs
YCITOBWIA BarOTHOIO pblHKA.

Cnasa IV. MPABA NN OEA3AHHOCTW CTOPOH

1. TMPABA KIIMEHTA

1.1. CsoboaHo pacnopskaTbcd OEHEXHBbIMU
CpeAcTBaMu, JOCTYMHbIMU Ha cyeTe, B COOTBETCTBUM
Cc paHHbiMn O6wmmu BaHkoBckumn Ycnosusmu un
OEenCTBYOLLMM 3aKOHO4ATENBCTBOM;

1.2. OT3biBaTb CBOW MOPYYEHWsI MO PACMOPSHKEHUIO
cpeactBamn co CueTta, nNpu yCroBUW, YTO OT3bIBbI
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revocarile au fost receptionate de Banca pina la
momentul executarii indicatiilor respective;

1.3. Sa alimenteze Contul prin depuneri in
numerar la unitatile Bancii sau prin viramente din alte
conturi deschise la Banca sau la alte banci.
Alimentarile Tn valuta se efectueaza cu conditia
respectarii normelor legale in domeniul valutar in
vigoare;

1.4. Sa conteste in scris orice operatiune din
extrasul din Cont cu care nu este de acord in termen
de 10 (zece) zile calendaristice din data operatiunii
sau emiterii extrasului de Cont;

1.5. Sa solicite produse si/sau servicii pentru a
fi atasate Contului, in conditiile stabilite de Banc3;

1.6. Sa obtina la necesitate informatii privind
operatiunile Tnregistrate in Cont, inclusiv referitor la
executarea platilor in favoarea partenerilor sai;

1.7. Sa primeasca informatii clare si precise cu
privire la Tarifele Bancii in vigoare;

1.8. Sa stabileasca data pentru executarea unei
plati Tn moneda nationala sau in valuta straina care
poate fi diferitd de data emiterii ordinului de plata, dar
nu va depasi perioada de timp stabilita in Tarifele
Bancii;

1.9. Sa solicite rezolutiunea prezentelor Conditji
Generale Bancare numai dupa achitarea catre Banca
a tuturor comisioanelor/restantelor pe care le
datoreaza acesteia gi cu respectarea tuturor obligatiilor
asumate prin prezentele Conditii Generale Bancare si
Contractul Universal Bancar, dupa caz.

2. OBLIGATIILE CLIENTULUI

2.1. Sa prezinte Bancii toate documentele
necesare deschiderii Contului Tn conformitate cu
cerintele prevazute de legislatia Tn vigoare a Republicii
Moldova;

2.2. Sa prezinte Bancii informatile  si
documentele solicitate de aceasta pentru desfasurarea
exercitiului de cunoastere a Clientului (Know Your
Client), in vederea conformarii Bancii la cerintele
stabilite Tn acest sens in legislatia Republicii Moldova
si/sau documentele normative interne ale Bancii,
aliniate la standardele internationale de prudenta
bancara, in original sau copie legalizatd sau, dupa
caz, in forma ceruta / acceptata de Banca.

2.3. Sa cunoasca si sa respecte prezentele
Conditii Generale Bancare, precum si prevederile
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BbInn nony4eHsl baHkOM 40 UCNOMHEHUS NOPYYEHUI;

1.3. TMononHATb c4yeT HanuMuHbIMKM cpeacTBamMn B
nogpasgeneHusx baHka unu nytem nepedvcneHus c
apyrux CuyeToB, OTKpbITbIX B BaHke unu B Apyrux
GaHkax. [NononHeHnsa B BanoTe OCYLLECTBNATCSA Npu
COGNIOAEHNN MONOXEHUI OeNCTBYIOWEro BasioTHOro

3aKoHOOaTenbCTBa;
1.4. B nucbMeHHOM Buae ocnapuBaTb niobble
onepauun, ykasaHHble B Bbinuckax co CueTa, C

koTopbiMun KnueHT He cornaceH, B TeyeHne 10
(mnecaTtn) kaneHgapHbIX AHEW ¢ gaTbl onepauun unm
Bblgaym Bbinuckn co Cyeta;

1.5. 3anpawwumBaTb NpPOAYKTbl  Wwnu  ycnyru,
cBa3biBaemble co CueTtom, B COOTBETCTBUUN C
yCnoBusAMK, ycTaHasnmsaembiMn baHkowm;

1.6. Mo mMepe HeobxoaMMocCTH nonyyartb
nHdopmaumio 06 onepaumsax no CueTy, BkIo4vas
nHdopmaumio 06 MCNOMHEHUU NnaTexen B MNOMb3y
CBOWX MapTHEPOB;

1.7. TlonyyaTb TOYHYIO W ACHYHO WHGOPMaLMIO O
aevicteyowmx Tapudax baHka;

1.8. VYcraHoBuTb fgaty ansg  OCYLWECTBMEHUS
NNaTexHoro MnopyyYyeHust B  HaUMOHANbHOM  wUnn
WMHOCTPaHHOW BanioTe, KoTopas MOXET OTnM4aTbcs oT
AaTbl BbIMycKa NiaTEXHOro Nopy4eHus, Ho He JOIMKHa
npeBbIWaTb CPOK YCTAHOBIEHHOr0 B ©aHKOBCKMX
Tapudax;

1.9. TpeboBaTb pacTopkeHuss pgaHHbix O6LWmxX
BaHkoBcknx YcnoBun TOMbKo nocrie ynnaTtbl baHky
BCEX KOMWCCUIW BO3HarpaxaeHun 1 3aformKeHHOCTen
N NCMOSHEHNs BCex 06s3aTenbCTB COrnacHO AaHHbIM
O6wmm BbaHKoBCKMMMK YCroBuUsM U YHUBEpPCarbHOMY

BaHkoBckomy  [loroBopy, B  3aBMCUMOCTM  OT
obcToATENLCTB.

2. OBA3AHHOCTU KNUEHTA

2.1. MpeacTtaBuTb BaHky Bce  [OKYMEHTHI,
Heobxoammble Ans oTKpbITMA CyeTa B COOTBETCTBUM C
TpeboBaHWAMW  OENCTBYIOLLEro 3akoHoAaTenbCTBa

Pecnybnnkn Monpgosa;

2.2. ExerogHo npeactaBnaTe baHky, 3anpaluvBaemyto
UM MHOPMaUUI0O U OOKYMEHTbI, AN MNpoBeaeHus
npoueaypbl naeHtudpukauum Knventa (Know Your
Client — 3Hal ceoeezo knueHma), B uensax cobnogeHus
BaHkom TpeboBaHWUi, YyCTaHOBMNEHHbLIX B CBSA3W C 3TUM
3akoHogaTtenbcTtBoM Pecnybnuku Mongosa w/unu
BHYTPEHHUMU HOPMAaTUBHbLIMU OOKyMeHTamun baHka,

COOTBETCTBYIOLMMM  MEXAYHApPOAHbIM  CTaHAapTam
GaHKOBCKOM NpedycMOTPUTENbHOCTW, B OpurMHane
nnm YAOCTOBEPEHHOM Konuu, nmbo, no

HeobxooMMoCTK, B 3anpawmBaemMon / nNpuHMMaemom
BaHkom dopme.

2.3. BHatb u cobnwgatb Hactosiwme OOwme
baHkoBCKkMe YcrnoBusi npoBegeHus onepauui  no
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celorlalte contracte incheiate cu Banca;

2.4, Sa achite din momentul din care Contul
curent a fost, in corespundere cu cerintele legale, luat
la evidenta fiscala de catre Inspectoratul Fiscal de
Stat, toate tarifele si comisioanele prevazute de
Tarifele Bancii in vigoare;

2.5. Sa dispuna de mijloacele banesti in Cont si
sa efectueze operatiuni cu mijloacele banesti din Cont
in conformitate cu normele stabilite in legislatia
Republicii Moldova;

2.6. Sa respecte programul de lucru cu publicul
al Bancii, asa cum este afisat la unitatile acesteia.

2.7. Sa respecte normele tehnice stabilite de
Banca si sa perfecteze corect documentele necesare
pentru efectuarea operatiunilor cu mijloacele din Cont.
Acestea trebuie sa fie corect completate si sa reflecte
operatiuni reale, Clientul fiind raspunzator pentru
aceasta;

2.8. Sa informeze in scris Banca, in termen
maxim de 3 (trei) zile bancare, despre modificarea
adresei juridice, a numerelor de telefon/fax pentru
relatii, precum si despre inlocuirea persoanei cu drept
de a dispune de sine statator sau Tmpreuna cu alte
persoane de Contul Clientului, despre modificarile Tn
documentele sale de constituire sau alte documente
prezentate la deschiderea Contului, iar copiile
modificarilor autentificate notarial sa prezinte in termen
de cel mult 5 (cinci) zile bancare de la data inregistrarii
acestora. Pana la data primirii de catre Banca a
acestor modificari din partea Clientului, inclusiv
dovada inregistrarii acestora, Banca este indreptatita
sa considere informatiile si datele de identificare aflate
in posesia sa ca fiind valide. Banca nu este in nici un
fel réspunzatoare pentru eventualele prejudicii cauzate
ca urmare a necomunicarii in timp util si in conditii de
siguranta a modificarilor / completarilor aparute sau in
cazul Tn care acestea au fost comunicate Bancii de
catre Client fara a fi urmate de inscrisuri doveditoare;

2.9. Sa se informeze periodic cu privire la
modificarile intervenite cu privire la cuantumul tarifelor,
comisioanelor si dobanzilor, din afigarile existente la
unitatile Béancii, pe pagina oficiala web a Bancii sau
prin intermediul sistemelor automatizate de deservire
la distanta oferite de Banca;

2.10. Sa achite la termen tarifele, comisioanele si
dobanzile bancare aferente operatiunilor efectuate si
produselor detinute, conform Tarifelor Bancii;

2.11. Sa efectueze operatiuni doar in limita
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Cuety, a Takke MOMOXEHMs1 OCTanbHbIX LOrOBOPOB,
3aKnYeHHbIX ¢ baHkowm;

2.4. Tlocne B3sTua CueTa Ha HamnoroBbli Yy4yeT B
["locypapcTBeHHOM Hanoroson MNHcnekyum B
COOTBETCTBMU C TpeboBaHWsIMM 3akoHa, ynradmBaTb
BCe Tapudbl n  KOMWUCCUW, NpPefyCMOTPEHHbIE
pencteyowmnmm Tapudgamn baHka;

2.5. Pacnopsxatbca cpegctBamm co Cueta
OCYLLEeCTBNATL Onepauum C AeHeXHbIMU cpeacTBamu
B COOTBETCTBMWU C HOPMaMu, MpesyCMOTPEHHbIMU
Oe’CcTBYOWMM  3akoHodaTtensctBom  Pecnybnuvku
Monposa;

2.6. Cobnwogate rpaduk pabotbl baHka ¢
HaceneHneM, BbIBELLEHHBIN B €ro nogpasfaeneHunsx.
2.7. Cobnopatb TEXHUYECKMEe HOPMB!,
yCTaHOBMNeHHble BaHkoM 1 npaBunbHO 0GOPMNATHL
OOKYMEHTbl AN OCYyLeCTBMEeHUs onepauui  co
cpenctBamu Ha Cuete. OHM JOMKHBI ObITb NPaBUNBHO
3anorfiHeHbl U OTpaXaTb peasibHble onepauun, BCHO
OTBETCTBEHHOCTb 3a 3TO HeceT KnneHT;

2.8. HemegneHnHo coobwatb BaHky, He Oomnee 4yem
yepes 3 (Tpu) OaHKOBCKUX AHA 06 M3MeEHeHun
Opuan4eckoro  agpeca, HOMEPOB  KOHTAKTHOro
TenedoHa/pakca, a Takke O 3aMelleHun Iy,
KOTOpble CaMOCTOSITEMbHO WNW BMECTE C ApPYrMMM
nMuamMm - ynorHOMOYEeHbl pacnopsikatbes CuyeTom
KnueHta, a Takke o0 nOObIX W3MEHEHWAX B
y4peanTenbHbIX AOKYMEHTax WM UHbIX JOKYMEHTax,
npeacTaBneHHbIX NpU OTKPbITMK CyeTa, NpUYeM Konuu
OOKYMEHTOB, 3aBEpPEHHble HOTapuanbHO, [OOJDKHbI
ObITb NpeacTaBneHbl B TeyeHne He 6Gonee 4yem 5
(nATM) GaHKOBCKMX AHEN € AaTtbl MX permctpaumun. [o
nony4vyeHus baHkoMm gaHHbIX M3MeHeHun OT KnueHTa, a
Takke [okasaTtenbCTB UX peructpauuun, bavk 6yget
BrpaBe cuyMTaTb uMewlmecs y cebs [JaHHble U
OOKYMEHTbl  AencTBUTENbHbIMU. BaHk He HeceT
HWKaKOMW OTBETCTBEHHOCTM 3a BO3MOXHblE YObITKN,
NPUYMHEHHbIE HECBOEBPEMEHHBIM yBEAOMIIEHMEM 0O
N3MeHeHNsIX / [OMOSNHEHUsX, a TaKkKe, ecnn Takue
yBEAOMIEHUS He Obinn noaTBEPXAOEHbI
COOTBETCTBYIOLLMMU JOKYMEHTaAMU;

2.9. lMNeproguyeckn ocBegoMNATLCA 00 N3MEHEHUSX
pa3sMepoB TapudoB, KOMUCCUOHHbBIX BO3HarpaxgeHum
N NPOLEHTOB, NyONMKYyeMbIX Ha WMHGOPMALNOHHBLIX
naHHO B nogpasgeneHusx baHka, Ha odwuunanbHon

web-cTpaHuue BaHka unu nocpeacTsom
aBTOMaTU3MPOBAHHbLIX  CUCTEM ONCTaHUNOHHOro
BaHkoBCckoro obcnyxmnBaHus;

2.10. CBOEBpEMEHHO ynnadneaTtb Tapudbl,
KOMUCCWOHHbIE ~ BO3HArpaXXgeHWss 1M NPOLEHTHI,
COOTBETCTBYKOLUME  MPOBOAMMBLIM  OMepauusMm wu

ucnonb3yembliM npogyktam, B
pencteyowmnmm Tapudamn baHka;
2.11. TMNpoBoauTb onepauuMuM TOMbKO B Mpegenax

cooTBeTCTBMN  C
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disponibilului din Cont, {indnd cont inclusiv de valoarea
comisioanelor si tarifelor aferente gestiunii Contului gi
operatiunilor efectuate conform Tarifelor Bancii;

2.12. Sa efectueze operatiuni in valuta cu
respectarea normelor legale in domeniul valutar in
vigoare;

2.13. Sa prezinte Bancii ordinele de plata privind

efectuarea platilor in moneda nationala si in valuta
straina in limitele de timp stabilite de Banca in Tarifele
Bancii;

2.14. Sa furnizeze toate datele / sa completeze
toate rubricile obligatorii din formularele bancii pentru
operatiunile bancare solicitat;

2.15. Sa se informeze cu privire la situatia
Contului sau prin orice mijloace puse la dispozitie de
catre Banca, inclusiv prin analizarea extrasului de
Cont;

2.16. Sa despagubeasca Banca pentru orice
daune, pierderi sau cheltuieli suportate de aceasta,
care au rezultat din incalcarea prevederilor Conditiilor
Generale Bancare de catre Client, inclusiv pentru orice
daune, pierderi sau cheltuieli suportate de Banca, in
urma stabilirii responsabilitatii financiare a acestuia
pentru refuzurile de plata;

2.17. Clientul autorizeazd in mod irevocabil
Banca sa recupereze din orice Cont deschis la Banca,
sumele reprezentand obligatii de plata proprii fatd de
Banca, neachitate la timp;

2.18. Sa prezinte Bancii documentele solicitate
de aceasta, In conformitate cu cerintele legislatiei n
vigoare, in original sau copie legalizata sau, dupa caz,
in forma ceruta de Bancg;

2.19. Séa aduca la cunostinta Bancii orice restrictji
/ limitari Tn privinta sa ori a Contului sau;

2.20. Sa respecte instructiunile Béancii si sa
actioneze cu buna credinta Tn relatile cu aceasta
pentru a nu-i afecta interesele si a nu prejudicia terte
persoane;

2.21. Sa prezinte Bancii documentele solicitate
de aceasta in original, copie certificata ,conform cu
originalul” sau legalizata conform solicitarii Bancii.

2.22. Sa semnaleze Bancii orice operatiune in
Cont pe care o considera nejustificata, inclusiv erori /
omisiuni din extrasul de Cont, in cel mai scurt timp
posibil de la constatare, dar nu mai tarziu de 10 (zece)
Zile Bancare de la data emiterii extrasului de cont.
Orice sesizare venita dupa expirarea celor 10 (zece)
Zile Bancare poate sa nu mai fie luata in considerare.
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JOCTynHbIX cpeacts Cyeta, C y4EeTOM KOMMUCCUOHHbIX
n TapudoB 3a obcnyxmBaHne Cuyeta U UCMNONHEHWE
onepauun cornacHo Tapudgam baHka;

2.12. OcywecTtBnsaTb BanoTHble onepauun C
cobnogeHvem HOpPM  AENCTBYIOLEro  BamntoTHOMO
3aKoHoOaTenbLCTBa;

2.13. lMNpepactaBuTb B baHk nnaTtexHble NOpydYeHnst Ha
WUCNONHEHNe B HauWOHANbHOM WNN  MHOCTPAaHHOW
BanioTe B Mnpedenax CpPOKOB, YCTAHOBMEHHbIX B
BaHKoBCKMX Tapudax.

2.14. TpepocTaBnaTb BCe AaHHble / 3anonHATb Bce
obsAsaTencHole  pybpuku  opmynspoB  6aHka,
OTHOCALLMXCS K  3aTrpeboBaHHbIM GaHKOBCKMM
onepauusm;

2.15. MNonyyaTb MHopmauuo 0 coctodHum CyeTta C
ncrnonb3oBaHWeM MobbIX CPeACTB, NpeaocTaBseMbiX
BaHkom, Bkntoyasi Beinuckn co Cyera;

2.16. BoamewaTb baHky nmobon ywepb, yobITkn nnu
pacxodbl, MOHECEHHble B pes3ynbTarte HapylleHus
HacTosAwmx OOwmux BaHkoBckux Ycnosun KnueHtom,
BKMoyasa nobon  ywepb, yObITKM wunu pacxopgpl,
noHeceHHble BaHKkoM B pesynbTate HacTynneHust ero
PMHaHCOBOW OTBETCTBEHHOCTU 3a OTKa3 OCYLLECTBUTb
nnaTexu;

2.17. KnuneHt B 06€e30T3bIBHOM nopsagke
ynonHomoumnBaeT BbaHk B3bickatb ¢ nwboro CueTta,
OTKpblTOro B baHke, cymMmbl ero nnaTexHbIX
obszaTenbctB nepen baHkoMm, He ynnayeHHbIX B
YCTaHOBIEHHbIE CPOKMU;

2.18. Mpepctaensatb baHky 3atpeboBaHHble BaHkom
OOKYMEHTbl B COOTBETCTBUM C  TpeboBaHusMU
OEeNCTByOLLIEro 3akoHOAAaTeNbCTBa, B OpUrMHane munm

B BWOE 3aBepeHHbIX KOMuh, cornacHo dopme,
npuemnemon ansa baxka;
2.19. CoobwaTtb baHky nbble cBegeHuss o

HanoXeHnn nbbIX orpaHNUYeHnn Ha camoro KnueHrta
unu Ha ero Cuyer;

2.20. Cobntogatb npegnucaHna baHka n gencTeoBaTtb
C [OMKHOM [oBpONOpPsiAOYHOCTBI0 B OTHOLLEHMSX C
BaHkom, He HaHocs yuwepba wuHTepecam baHka u
TPETbUX NUL;

2.21. Tpenctasnate baHky, 3anpawuBaemMble WM
OOKYMEHTbl, B OpurMHarne, yaoCTOBEPEHHOM Konun
,COOTBETCTBYET OpWUrMHany” wunu nerann3oBaHHOW
Konum cornacHo TpeboBaHuam baHka;

2.22. Coobwatb baHky o0 nbbix onepauusix no
Cuerty, koTopble KnueHT cuntaet Heob6OCHOBaHHbLIMU,
BKMoYasa owmnbkn / ynyuleHns B Beinucke co CueTta, B
KpaTyaulimi  BO3MOXHbIA CPOK C MOMEHTa WuX
obHapyxeHusi, HO He no3gHee 10 (gecatwn)
BaHkoBckux [Hern ¢ MOMEHTa Bblgadn BbIMUCKA CO
cueTta. Jllobasa xanoba, nocTynueLlas MO UCTEYEHUIO
10 (mecatn) bBbaHkoBckux [Hel MoOXeT ObiTb He
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2.23. Clientul declara ca a luat cunostinta si este
de acord ca Banca poate Tnregistra si stoca convorbiri
telefonice  si  comunicari  electronice  dintre
Client/Persoana imputernicitda si Banca. Clientul
declara faptul ca a informat si a obtinut
consimtamantul  persoanelor  relevante  pentru

inregistrarea convorbirilor telefonice si a mesajelor de
comunicare electronicd. De asemenea, Clientul Tsi
exprima acordul Tn mod irevocabil si neconditionat ca
inregistrarile respective constituie o proba admisibila si
concludenta privind continutul conversatiilor/ mesajelor
inregistrate si vor putea fi folosite in orice proceduri
judiciare, extrajudiciare, administrative sau de arbitraj.
Clientul are dreptul sa refuze inregistrarea respectivei
convorbiri, la momentul initierii sale, caz in care,
comunicarea va putea fi reluata prin alt mijloc de
comunicare aflat la dispozitia partilor.

3. DREPTURILE BANCII

3.1 Sa refuze deschiderea de conturi sau
efectuarea de operatiuni dispuse de Client, in temeiul
politicii Bancii de cunoastere a clientelei si de
prevenire a spalarii banilor;

3.2. Sa nu efectueze operatiuni in Contul
Clientului Tn cazul neprimirii Tn termenul prevazut de
legislatia Tn vigoare a confirmarii autoritatilor fiscale
privind luarea la evidenta a Contului;

3.3. Sa nu efectueze operatiuni in Contul
Clientului Tn cazul cand documentele de decontare
prezentate contravin sau nu corespund cerintelor
legislatiei in vigoare;

3.4. Sa efectueze operatiuni in Contul Clientului
fara acordul acestuia in baza actelor obligatorii emise
de instante judecatoresti, executori judecatoresti,
Inspectoratul Fiscal de Stat si/sau alte autoritati
abilitate prin lege;

3.5. Sa efectueze actiunile prevazute Ila
Capitolul V. Cunoagterea Clientelei, Prevenirea
Spalarii Banilor;

3.6. Sa solicite in scris si s& obtina:

a) orice fel de informatii aferente operatiunilor ce
urmeaza si/sau au fost efectuate prin intermediul
Bancii, in situatile in care Banca apreciaza ca
informatiile detinute nu sunt complete sau
corecte, sau sunt contradictorii;

b) informatii actualizate necesare pentru
desfasurarea exercitiului de cunoastere a
Clientului (Know Your Client), in vederea

conformarii Bancii la cerintele stabilite in acest

C1 - Uz Intern

NpUHATa BO BHUMAHUE;
2.23. KnueHT 3aaBnsgeT, 4TO O3HaAKOMWUMca WU
cornawaetcs ¢ Tem, 4YTo baHk MoxeT 3anucbiBaTb U
XpaHUTb TenedOoHHbIe pPas3roBOpbl W 3NEKTPOHHYIO
nepenucky  mexgy  KnveHTom/YNonHOMOYeHHbIM
nmuom n baHkoMm.  KnveHT  3aaBndeT,  4TO
npovHdOopMMpoBarn, UMelrlmne K 3TOMY OTHOLLEHWUIO
nvua, 1 Nony4un Ux corrnacue Ha 3anucb Tene@OoHHbIX
pa3roBOpoB W COOOLWIEHWIA 3NEKTPOHHOW  MOYThI.
KnveHt Takke 6e3oroBopodyHo U 6e3ycrnoBHO
cornawiaeTca C TeMm, 4YTO Takue 3anucu SBMSKTCHA
npueMnemMbiMm U ybeauTenbHbiM O0Ka3aTeNbCTBOM
CoAepXaHus 3annCaHHbIX Pa3roBOpOB/COOBLLEHUI ©
MOryT  MCnonb3oBaTbCA B NOObIX  cyaebHbIX,
BHECYAEOHbIX, aAMUHUCTPATUBHBIX U apbUTpakHbIX
pasbupartenbcTBax. KnueHT BnpaBe oTkasaTbCs OT
3anucu COOTBETCTBYIOLLLErO pasroBopa B MOMEHT ero
Hayana, B 9TOM crlydyae pasroBop MOXeT ObITb
BO30OHOBNEH C MOMOLLLIO ApPYrMX CpeacTB CBA3W,
UMEIOLLINXCSH B PacnopsXXeHUN CTOPOH.

3. NPABA BAHKA

3.1. OTkasaTb B OTKPbITUM CYETOB WM MPOBEAEHUU
onepauun, YykasaHHblx KrnueHTOM, Ha OCHOBaHWU
nonutnkn bBaHka B 4YacTu 3HaAHWS CBOWX KITMEHTOB W
npefoTBpaLleHsi OTMbIBAHUS OEHET;

3.2. He nposogutb onepaumm no Cuyety KnueHTa B

cryyae, ecnu B CpOK, NpeayCMOTPEHHbIN
AelcTBYOLMM 3aKoHO4aTeNnbCTBOM, oT
KOMMETEHTHOrO  opraHa He OGydeT  nosfyyeHo

noareepxxaeHne o B3sTun CyeTa Ha HarnoroBbIN y4eT;
3.3. He nposoauTtb onepauunt no Cuyety KnueHta B
cnyJae, ecnu npeAacTaBreHHble pacyeTHble
OOKYMEHTbl MNpOTMBOpPEeYaT WM He COOTBETCTBYIOT
TpeboBaHMNsIM OENCTBYIOLLIErO 3aKOHOAATENbCTBA;

3.4. OcywecTtBnate onepauun co Cuyetom KrnmeHTa
0e3 ero cornacusi Ha OCHOBaHUM 00s3aTEeNbHbIX
OOKYMEHTOB, W3[AaHHbIX CyAeOHbIMU MHCTaHUUSIMM,
cynebHbIMK WCNONHUTENSAMN, ocynapcTBeHHON
Hanoroeon Cnyx6o W/wvnm uHbIMKU  OpraHamu,
YMOTHOMOYEHHBIMW 3aKOHOM,;

3.5. OcywecTBnAaTe [eNCTBUSA, NPeLyCMOTPEHHbIE
naBown V. 3HaHne KnueHTtypbl. ye OTmbiBaHuA [eHer;

3.6. TpeboBaTb B NMCbMEHHOM BuAe W MosyyaTh:
a) nobyto MHGOPMaLIo, OTHOCALLYIOCSA K onepauusm
KOTOpble [OOMKHbI W/MNKN GbiN  OCYLLECTBMEHbI

vyepes baHk, B cutyaumax, B KOTOPbIX BaHk
cyuTaer, 4yTo I/IH(bOpMaLI,Mﬂ, KOTOpOVI OH
obnapaer, ABndaeTca HenosiHomn nnn

HenpaBuIbHOW, MO0 NPOTUBOPEYNBON;

b) oGHoBneHHyto wHdOpPMaUMO HeobXxoaumyro Ons
npoueaypbl naeHtTudukaumm Knunerta (Know Your
Client — 3Ham cBoero knueHTta), B ULenAX
cobntoaeHus BaHkom TpeboBaHui,
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sens in legislatia Republicii Moldova si/sau
documentele normative interne ale Bancii, aliniate
la standardele internationale de prudenta
bancara, in original, copie legalizata sau, dupa
caz, in alta forma ceruta/ acceptata de Banca.

3.7. Sa suspende efectuarea oricarei operatiuni
in Conturile Clientului, Tncepand cu data solicitarii
mentionate la punctul 3.6, pana la receptionarea
informatiilor cerute. In situatia in care Clientul nu
furnizeaza informatiile sau in cazul in care se constata
ulterior ca informatiile furnizate nu corespund realitatii
sau sunt incomplete, Banca Tisi rezerva dreptul sa
reconsidere relatia cu Clientul, inclusiv prin incetarea
relatiilor de afaceri.

3.8. Sa perceapa comisioanele restante ale
Clientului din Cont si/sau din contul de depozit aferent
acestuia;

3.9. Sa retraga prin dispozitii proprii interne din
Cont sumele inregistrate gresit, care nu-i apartin
Clientului. Tn acest caz, concomitent cu extrasul din
Cont, Banca va furniza Clientului si o nota explicativa
scurta;

3.10. Sa introduca unilateral modificari i
completari in Tarifele Bancii, cu conditia informarii cu
10 (zece) zile in prealabil despre schimbarile survenite
prin afisarea la unitatile Bancii si pe site-ul Bancii a
anuntului corespunzator;

3.11. Sa execute orice imputernicire, autorizare,
instructiune de natura mandatului, datd de Client, care
se considera irevocabild, cu exceptia cazurilor in care
partile agreeaza in mod expres, in scris, posibilitatea
revocarii.

3.12. Banca poate compensa orice obligatie
scadenta a Clientului datorata Bancii cu orice obligatie
de plata a Bancii fata de Client, indiferent de locul
platii, unitatea Bancii la care s-a fcut plata sau valuta
oricarei obligatii. Daca obligatiile sunt in valute diferite,
Banca poate converti oricare dintre obligatii intr-o alta
valutd, astfel incat sa poatd opera compensatia,
folosind rata de schimb pe care Banca o foloseste la
data compensarii, in cursul normal al activitatilor sale
pentru tranzactii similare.

3.13. In cazul in care intre Banca si Client exista
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YCTaHOBMEHHbIX B CBA3N c 3TUM
3akoHofartenscTBom Pecnybnvkun Mongosa n/vnum
BHYTPEHHMMM  HOPMATUBHBLIMW  [LOKYMEHTaMM
BaHka, COOTBETCTBYWOLIMMW  MEXAYHAPOOHbLIM
cTaHgapTam GaHKOBCKOW NpeayCMOTPUTENBHOCTMH,
B OpurvHane wnuv neranu3oBaHHOW Konuu, nubo,
no HeobxogumocTn, B 3anpawwuBaemon /
npuHMMaemon baHkom opme;

3.7. TpwuoctaHoBuTL mntobble onepauun no Cuetam

KnveHTa ¢ MOMeHTa 3anpoca, ykaszaHHoro B n.3.6 go

nonydyeHus 3anpawmsaemon uHdopmauumn. Ecnn
KnveHT He npepoctaBut  wuHopmaumio, nmbo
BMocneacTsum Oypet YCTaHOBIIEHO, yTO

npegocTaBrieHHass MHMOpMaUMsi He COOTBETCTBYET
OENCTBUTENBLHOCTU WNK sBNAeTCcA HenonHon, baHk
ocTaBnsieT 3a coboi NpaBo NEPECMOTPETb OTHOLLIEHUS
¢ KnueHtom, B TOM uucre nyTeMm npekpalieHus
[enoBbIX OTHOLLUEHWIA;

3.8. CnucbiBatb co CueTa CymMMbl 3a00IDKEHHblE
KnneHTtom komuccuin, n/vnu ¢ 4eno3nTHOro CYeTa;

3.9. Ha ocHoBaHWW  BHYTPEHHUX  NNATEXHbIX
nopydyeHun cnuceiBatb co Cuerta, ownboOYHO
3a4MCMEHHbIe CyMMbI, He MpuHagnexawme KnueHTy.
B Takux cnyvasx BmecTe ¢ Bbinuckamu co Cyeta baHk
Oynet BbigaBaTb KnuneHTy kpaTkue nOSICHUTENbHbIE
3anucku;

3.10. B 0AHOCTOPOHHEM MOpsiike BHOCUTb U3MEHEHUSA
n pononHeHunss B Tapudbl baHka, npenBapuTenbHO
npouHdopmupoBas 06 atom 3a 10 (gecsaTtb) aHen 0o
UX BCTYNNEHWs B CWMy, BbIBECUB COOTBETCTBYHOLLEE
obbaBneHne B nogpasgenexHnsax  baHka "
onybnvkoBaB ero Ha cavte baHka;

3.11. BeinonHATe noboe nopyyvyeHue, MOSTHOMOYME,
npeanucaHve, HOCAWUME  MaHdaTHbIM  XapakTep,
AaHHoe KnueHTom, koTopoe cuntaeTcs 6e30T3bIBHbIM,
3a MWCKIMIOYEHWEM Criy4yaeB, B KOTOPbIX CTOPOHbLI B
NMUCbMEHHOM BWAE YETKO OroBOPUNN BO3MOXHOCTb
OT3blBa;

3.12. BaHk  MOXeT  KoMmMneHcupoBaTb  Nioboe
nognexawiee onnate obssatensctBo  Knunenra,
3a0JKEHHOEe BaHky, noobimM nnaTeXxHbiM
obsszatensctBoMm  baHka nepeg  KnuenHtom B

HEe3aBMCMMOCTM OT MecTa nnartexa, nogpasgeneHus
baHka, B KOTOpoM Obina npoussBedeHa onnaTta unu
BanoThbI noboro obazarenbcTBa. Ecnn
obsizatenbctBa B pasHbiXx BanwTax, baHk moxer
KOHBepTupoBaTb nboe n3 0ba3aTenbCTB B APYryto
BanooTy, Takum obpaszom, 4YTOObI OH MOr MPOU3BECTU
KOMMeHcaumo no obMeHHOMY Kypcy, MCMONb3yeMoMy
BbaHkomM Ha pJgeHb KOMneHcauMm B XOOe CBOEeWn
HOpMarnbHOW  OEATEeNIbHOCTM MO  aHanorMyHbIM
caenkawm;

3.13. B cny4ae Hanuuua mexagy baHkom n KnveHTom
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mai multe raporturi juridice sau mai multe conturi,
Clientul nu va putea realiza o compensare intre
soldurile active si pasive fara acordul prealabil scris al
Bancii.

3.14. Sa suspende efectuarea oricarei operatiuni
in Conturile Clientului, in cazurile in care acesta fsi
inceteaza existenta (prin fuziune, divizare totala;
faliment, dizolvare cu lichidare, radiere, etc) incepand
cu data la care se aduce Bancii la cunostintd sau
incepand cu data la care Banca ia cunostinta, prin
orice altd modalitate, de interventia unui astfel de
eveniment. Banca nu va raspunde pentru nici un
prejudiciu datorat operatiunilor in conturile Clientului,
fiind exonerata de orice fel de obligatie fata de acesta,
pana la momentul in care Clientul, prin reprezentantii
sdi sau orice alte persoane indreptéatite, aduce la
cunostinta Bancii despre interventia unui caz de
incetare a existentei Clientului conform celor
mentionate anterior. Sumele existente in Conturile
Clientului la momentul suspendarii dreptului de a face
operatiuni se vor elibera numai la cererea persoanelor
indreptatite si numai in baza unor documente
justificative prezentate de acestia care atesta dreptul
asupra sumelor din Conturile Clientului.

3.15. In caz dacd mijloacele banesti aflate pe
contul de depozit deschis la Banca vor face obiectul
unui ordin incaso, Banca va fi in drept sa rezolutioneze
anticipat contractul de depozit si sa retina, dupa
executarea ordinului incaso, suma dobanzii achitate
anterior deponentului. Dupa rezolutionarea
contractului, Banca va transfera soldul contului de
depozit in contul curent al deponentului. Daca, in urma
executarii ordinului incaso, pe contul de depozit nu vor
ramane  suficiente mijloace banesti pentru
compensarea Bancii a dobanzii achitate anterior,
suma respectiva va fi inregistrata ca o datorie restanta
a deponentului fatda de Banca, urméand ca deponentul
sa fie notificat suplimentar in acest sens.

4, OBLIGATIILE BANCII

4.1. Sa efectueze toate operatiunile in Cont
numai dupa primirea confirmarii de catre autoritatile
fiscale privind luarea la evidentd a Contului, cu
exceptia cazurilor prevazute de legislatia Republicii
Moldova;

4.2, Sa execute in limitele disponibilului din
Cont toate operatiile cu mijloacele banesti din Cont
privind transferul unor sume catre alte persoane,
retragerile de numerar, precum si sa efectueze alte

C1 - Uz Intern

donbllero konu4yecTsa NPaBOOTHOLLEHUA UM CYETOB,
KrnneHT He cMOXeT NpoM3BECTU KOMMEHCALUI0 MEXAY
aKTUBHbLIMU 7] NnaccuBHbLIMU canbgo bes
npeaBapuTENbHOro NMCbMEHHOro cornacust baHka;

3.14. lMpurocTaHOBUTL BbINOMHEHWE MNoboWM onepauuun
no Cuyetam KnuveHTa, ecnu OH npekpawaeT CBOe
CylLlecTBOBaHMe (nytem CNUSIHUSA, NnosiHoro
pasgenenns; 6aHKpoTCTBa, pocnycka C NMMKBUAauUnen,
aHHYNMpoBaHMs 1 T.4.), CO OHA JoBeAeHust 06 3ToM
0o cesefeHuns baHka unu co aHs, koraa baHky ctaHeT
N3BECTHO, KakMM-nMbo MHbIM 06pa3om, 0 HacTynneHun
Takoro poaa cobbITuS. Bank  He HeceT
OTBETCTBEHHOCTM 3a ntobon yuwepb, NpUUYNHEHHBIN B
pesynbTtate onepaumi no cyetam KnveHTa, w
ocBoboxgaeTcss OT Mobbix 00sA3aTenbCTB  nepen
KnveHTom go Tex nop, noka KnueHT uyepe3 cBOMX

npeacraBuTenen unu nodbIX apyrmnx
YMOMHOMOYEHHbIX NUL, He npouHdopmupyeT baHk o
HacTynneHun cuTyauum npekpaLlieHus
cywecTtBoBaHusA KnueHTa, Kak ykazaHo Bbiwe. CyMMmbl,
umerowmeca Ha Cuyetax KnueHTa Ha MOMEHT
NMPUMOCTaHOBNEHMS MpaBa MpoBeAeHWs onepaunwn,
oyoyT BblAaHbl TONbKO no TpebosaHwmio

YNOJTHOMOYEHHbIX 1nnuy K1 TOJNIbKO Ha OCHOBaHUW,
NpeacTaBneHHbIX MMW OoKa3aTeribHbIX [OKYMEHTOB,
NMOATBEPXKAAOLWMX UX NpaBo Ha cymmbl co CuyeToB
KnuneHToB;

3.15. B cnyyae, ecnu [geHexHble cpeacTtsa,
pasMelleHHble Ha [OEeno3WTHOM cyeTe, OTKPbITOM B
BaHke ©OygyT 4BnATbCA NpPeAMETOM MHKacCOBOro
nopyyeHus, baHk nmeeT nNpaBo JOCPOYHO NPeKpaTUTb
OencTene [enos3nTHOro [JoroBopa W yOepXuBaTb
nocrne WCMoSIHEHN WMHKaAcCOBOro MopyvyeHusl, CymMmy
BbINMa4Y€eHHbIX D,eI'IOHeHTy NPOLIEHTOB. Mocne
pacTopXeHuss pgorosopa, baHk 3aunmcnuT ocTaTtok
Oeno3nTHOro cyeta Ha Tekywuin cyeT [enoHeHTa.
Ecnu B pesynbTate WCMOMHEHUS  MHKAcCOBOTO
nopydeHus, Ha [JEeno3nTHOM cYeTe He OCTaHyTCs
[0CTaTo4YHO [EeHEeXHbIX CpeacTs, YTOObI
KOMMNeHcnpoBaTb BaHKy BbiMniavynBaemMble MPOLEHTHI,
TO pJdaHHasa cymma OygeT  3adncrieHa  Kak
3apgomkeHHocTb  [lenoHeHTa nepen bankom, wu
[lenoHeHT nonyyuT COOTBETCTBYIOLlEe
OONOSMHUTENBbHOE YBEAOMITEHNE.

4. OBA3AHHOCTU BAHKA

4.1. OcyuwecTBnaTb BCce onepauun co CY4eToM TONbKO
rnocrie nonyyvyeHus noATBEPXKAEHMS OT HamnorosbIX
opraHoB O B3aATUM CueTa Ha HanoroBblI YyyeT, 3a
NCKMOYEHNEM cny4yaes, npeaycMOTPEHHbIX
3akoHogartenscTBoM Pecnybnukn Mongosa;

4.2. VcnonHate B npefenax AoOCTynHbix Ha CueTe
CPEACTB BCe onepauuun ¢ AeHeXHbIMWM CpeacTBaMu Mo
UX MepeyncneHnto Apyrum nuuam, Mo CHATUI
HaNU4YHOCTK, a TaKKe OCYLLECTBIATb MHbIE Oonepauun
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operatiuni din Contul clientului in conformitate cu
dispozitiile scrise ale acestuia si exigentele legislatiei
in domeniul bancar;

4.3. Sa inregistreze in Contul clientului sumele
banesti depuse de acesta sau de un tert in numerar
sau transferate (virate) din conturile altor persoane,
fara limitarea sumei, In ziua primirii documentelor de
plata corespunzatoare;

4.4, Sa plateasca Clientului despagubiri in caz
daca Banca nu a executat indicatiile Clientului cu
privire la Cont sau s-a abatut de la ele, cu conditia ca
nu exista temeiuri de a considera ca Clientul,
cunoscand situatia de fapt, ar fi aprobat abaterea;

4.5. Sa execute ordinele incaso si/ sau sa aplice
suspendari / sechestre/ interdictii pe conturile bancare
ale Clientului, in cazul receptionarii documentului emis
in acest sens de catre organele/persoanele abilitate
prin lege.

4.6. Sa Tinregistreze din nou in credit suma
debitata incorect in Contul Clientului;

4.7. Sa elibereze in numerar mijloace banesti
din Contul clientului Tn conditiile prevazute de legislatia
in vigoare;

4.8. Sa elibereze Clientului in termenele
prevazute de legislatia in vigoare extrase de cont, la
care se anexeaza doar ordinele de plata emise de
catre Client;

4.9. Sa pastreze confidentialitatea datelor
conform prevederilor sectiunii 5 a Capitolului VI. al
Conditiilor Generale Bancare;

4.10. Sa afiseze Tarife Bancii la sediul unitatilor
teritoriale ale Bancii.

5. CONFIDENTIALITATE

5.1. Banca si Clientul se obligd sa respecte
confidentialitatea informatiilor privind Contul si
tranzactiile efectuate prin Cont, cu exceptia cazurilor
prevazute de lege si a celor in care Clientul si-a dat
acordul expres pentru dezvaluirea informatiilor.

5.3. Clientul este informat si este de acord ca Banca,
pe toata durata relatijilor sale cu Clientul, sa proceseze
datele cu caracter personal, precum si informatiile
despre tranzactile Clientului sa fie colectate si
conservate in baza de date a Bancii, sa fie utilizate,
prelucrate electronic si, dupa caz, comunicate
societatilor din OTP Group (inclusiv brokerilor,
asiguratorilor, precum si subcontractantilor Bancii), in
scopul deservirii conturilor curente, de depozit,
cardurilor emise de Banca, precum si pentru
propunerea/prestarea altor produse si servicii bancare,
conform prevederilor Conditiilor Generale Bancare.
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co Cuyetom KnmneHta B COOTBETCTBUM C MUCbMEHHbLIMU
nopyyeHuamm KnueHta n tpeboBaHuaMn 6aHKOBCKOroO
3aKoHOAATEeNbCTBA;

4.3. 3auucnatb Ha cyeT KnmeHTa [OeHexHble
CpeAcTBa, BHOCMMbIE WM, WNU TPETBUMKU NULAMMU
HanNU4HbIMK, MO0 NepevncnsemMmble CO CHETOB APYruX
nuu, 6e3 orpaHNYeHUn No cymMmam, B AeHb NOJTyYeHns
COOTBETCTBYIOLLMX MNATEXHbIX AOKYMEHTOB;

4.4. Boswmewatb KnneHty yuwepb, HaHeCeHHbIn
HeucrnonHeHnem nopyvyeHun KnuveHTta unu
OTCTYNnneHMeM OT  MNOpPyYEeHUW, MpUM  YCroBUU

OTCYTCTBMSI OCHOBaHWW nonarate 4YTo KnmeHT, 3Has

dakTnyeckyto  cutyaumio, ytBepgun 6bl Takoe
OTCTYNNeHue;
4.5. VcnonHAaTb  WHKaccoBble  MOPYyYeHMs  Ha

B3bICKaHue 1 / unu 6nokupoBaTtb / NPUMEHATb apecThbl
/ 3anpeTbl Ha GaHkoBckue cveTa KnmenTa, B cnyyae
nonyyeHnss OOKYMEHTa, BblAaHHOrO And 3ToW uenwu
YNOJSTHOMOYEHHBLIMWN 3aKOHOAATENbCTBOM OpraHammn /
niuamu.
4.6. 3a4ncnuTb CHOBA CyMMY, HEBEPHO CMMNCAHHYIO CO
Cueta KnuneHTa;
4.7. BblgaBaTb [JeHexXHble cpeAcTBa HanuyHbIMU CO
Cueta KnveHTa B COOTBETCTBMM C TpeboBaHUAMMU
JencTBytoLLero 3akoHoAaTenbCcTBa;
4.8. BoigaBaTb KnneHTy B CpoKu, NpedycMOTPEHHbIe
OEeNCTBYOLWMM  3aKOHOAATENbCTBOM,  BbIMUCKA  CO
cueTa C NpUNOXeHnem TOMbKO  NaTeXHbIX
nopyyYyeHun, nsgaHHbix KnneHtom;
4.9. CobntogaTb KOH(MAEHLMANBHOCTb AaHHbIX
cornacHo nonoxeHusam rnasbl 5 Pasgena [V
O6wmx BaHKkoBCKMX YCNoBUiA;
4.10. BbiBecutb Tapudbl baHka B nomelleHun
TepputTopmarnbHbIX nogpasgeneHmn baHka.

5. KOHOUOAEHLUUAIIBHOCTb

5.2. BaHk wu KnueHT 006sa3yioTca  cobniogatb
KOH(pmnaeHumaneHoCcTb  MHopmaumm o CuyeTe
ocywecTensiemblx no  CuyeTy  onepauusix, 3a
UCKITIOYEHMEM CryvaeB, NMpenyCMOTPEHHbIX 3aKOHOM,
n cnyyaeB, B KoTopbix KnveHT gan cBoe npsimoe
corrnacue Ha packpbITve MHopmauuu.

5.4. KnuneHT nponHMOpMUPOBaAH U COrnaceH ¢ Tem,
yto bBaHK, Ha npoTsXeHWn BCEro cpoka ero
OTHOWeHun ¢ KnueHtom, BnpaBe obpabaTtbiBaTh
nepcoHarnbHble AaHHble, a Takke cobupaTb U XpaHUTb
B 6a3e gaHHbix baHka uHdopmauuio 06 onepaumsix
KnueHTa, MCMOonbL30BaTh, obpabaTbiBaTb B
3NEKTPOHHOM BuMAe W, B  3aBMCUMOCTW  OT
obcToAaTenbcTB, cooblaTh €€ obuecTtBamM, BXOAALLIUM
B coctaB OTP Group (Bkmwoyas 6pokepos,
CTPaxoBLUMKOB, a Takke cybnogpsaumkoB baHka), B
Lensax obCnyxMBaHUsA TEKYLLMX, AENO3UTHBIX CYETOB U
BbiNyWEeHHbIXx  baHkom  KapT, a Takke Aangd
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Capitolul V. CUNOASTEREA  CLIENTELEI,
PREVENIREA SPALARII BANILOR si ACTELOR DE

npeanoxeHunsi/okasaHns apyrux ©aHKOBCKMX
NPOAYKTOB M YCNyr B COOTBETCTBUM C MONOXEHUSIMU
O6uwmx BaHkoBCKMX YCNoBUNA.

naBsa V. 3HAHUE KITMEHTYPhbI,
NMPEOOTBPALLEHUE OTMbIBAHUA OEHET n

CORUPTIE

1. La initierea unei relatii dintre Client si Banca,
precum si in procesul de deschidere si gestionare a
conturilor sau la efectuarea de Client a unor
operatiuni, Banca poate solicita Clientului documente
sau informatii suplimentare, inclusiv pentru:

a) verificarea identitatii Clientului, a Persoanelor
Imputernicite, fondatorilor /asociatilor/ actionarilor/
membrilor Clientului, precum si a beneficiarilor
efectivi,

b) justificarea operatiunii initiate si/sau identificarea
beneficiarilor reali ai sumelor ce urmeaza a fi
platite/ incasate, respectiv conditii contractuale,
scopul si natura tranzactiei, originea marfurilor,
destinatia finald a marfurilor/produselor ce fac
obiectul tranzactiei (cum ar fi contract, factura,
factura proforma, documente de transport,
denumire transportator, denumire vapor, proprietar
vapor, pavilion, IMO etc.).

2. Banca este in drept sa refuze intrarea in relatii de
afaceri cu Clientul sau executarea operatiunii, inclusiv
sa restituie sumele receptionate catre ordonator, daca
Clientul nu a prezentat informatiile solicitate de Banca
conform pct. 1 al prezentului capitol.

3. Banca fsi rezerva dreptul de a refuza unilateral
efectuarea operatiunilor in / din conturile Clientului sau
de a inceta imediat relatiile cu Clientul, neconditionat
fara un preaviz prealabil, dar cu notificarea acestuia, in
oricare din urméatoarele cazuri:

a) Clientul a furnizat informatii false;

b) Clientul efectueaza tranzacti care contravin
Legislatiei Tn domeniul Prevenirii si combaterii spalarii
banilor si finantarii terorismului;

c) Clientul nu se conformeaza conditiilor obligatorii
stipulate Tn documentele de intrare n relatii la
distanta

d) Clientul prezinta Bancii instrumente de plata care
pot fi suspectate ca avand potential fraudulos,
producand riscuri de plata, inclusiv asemenea
instrumente care pot afecta finalitatea decontarii,
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AKTbl KOPPYTLIUU

1. lNpwn ycTaHOBNEHUN OTHOLLEHUI Mexay KnneHToM n

BaHkom, a Takke B npouecce OTKPbITUSA U yNpaBrieHns

cyetamu unu nposefeHnss KnneHToM HeKOoTopbIX

onepaumn, baHk MoxeT 3anpocutb Yy KnuneHTa

OONOMHUTENbHbIE OOKYMEHTbl Unn WHgopmauumio, B

TOM Yucne ans:

a) npoBepkn nuyHoctTM KnmeHTta, YNONMHOMOYEHHbIX
iy,
yypeauTenen/y4acTHNKOB/aKLUMOHEPOB/YNEHOB
KnueHTa, a Takke ero haKTUyYeCcKnx
6eHedmumapos;

b) obocHoBaHMsi WHUUMMpPYEMOW onepauun WU/mnm

YCTaHOBIEHNS FIMYHOCTK pearnbHbIX
GeHedmUMapoB CymMM, KOTOpble AOMKHbI ObiTb
Bbinna4yeHsbl /B3bICKaHbI, COOTBETCTBEHHO

OOTrOBOPHbIX YCIMOBWUI, LIeNn 1 XapakTepa CAEeNKu,
NMPOUCXOXAEHUSS ToBapa, KOHEYHOro Ha3Ha4eHus

ToBapa/npoayKkuMKu,  BbICTYNaWMX NpeaMeToM
coenku (kak Hanpumep, [OroBOp, CYET, CYeT-
npodgopma, TpaHCMopTHbIE [OKYMEHTbI,

HaVMeHOBaHMe MepeBO34YMKa, Ha3BaHue CyaHa,
Bnagenevy cyaHa, dnar nog kotopbiM xoaut, MMO
v Aap.);
2. BaHk BnpaBe oTka3aTbCA OT BCTYNSIEHUS B AENOBbIE
OTHOWeEHuA ¢ KnueHTomM wunmM OT nNpoBeAeHus
onepauui, B TOM 4YUCIe BEPHYTb NOMYYEHHbIE CYMMBbI
pacnopsigutento, ecnun KnueHT He npepcrasut
3anpotlueHHyo baHkom nHdopmaLmio B COOTBETCTBUU
c n.1 HacTosALEen rnassbl;

3. baHk ocTtaBndetr 3a cobon npaBO OTKas3aTb

O[HOCTOPOHHE B MPOBEAEHWMM Ornepauui Ha c4veT/co

cyeta KnneHTa uvnM  HemeOneHHO npekpaTuTb

0e30roBOpoYHO  OTHoweHns ¢  KnueHTom  Ge3

npeaBapuUTENbHOrO M3BELLEHUS, HO yBEAOMUB ero o6

3TOM, B NOOBLIX CriegyoLmMX CUTyaumusx:

a) KnueHT npegocTaBun NOXHYH MHOPMaLNI;

b) KnueHt OCyLLeCTBMSIET TpaH3akuum
KOTOpbIENPOTMBOpPEYaT  3aKoOHOAATENbCTBY B
cchepe npoaBpalleHust n 6Gopbbbl C
OTMbIBaHMEM  geHer U1 dupapcmpoBaHns
Tepopuama.

c) KnuneHT He cobrniogaeT obsizaTenbHble YCroBUS,
YKa3aHHble B [AOKYMEHTax [ns CTaHOBNeHus
OTHoweHun ¢ baHkom yaaneHHo.

d) KnmeHt npeactaBun  baHKy  nnaTexHble
WHCTPYMEHTLI, BbI3blBaOWME MOAO3PEHMS, Kak
copepxatime He3aKOHHbIe OencTBuS,

Bbi3blBaloLlne nnaTexHble pUCKKN, BKIlOHad Takme
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acestea intrdnd sub incidenta
prevazute de legislatia Tn vigoare;

sanctiunilor

e) Clientul va folosi produsele/serviciile oferite de
Banca intr-un mod care ar duce la o incalcare a
oricaror Sanctiuni, inclusiv daca va obtine fonduri
de la o Persoana Sanctionata pentru a rambursa
creditul obtinut de la Banca;

f)  Clientul devine o Persoana Sanctionats;

g) Clientul nu prezinta documentele solicitate de
Banca in cazul depistarii unor indici SUA.

4. 1In situatia in care nu existd certitudinea asupra
faptului ca beneficiarul efectiv anuntat de un Client nu
este si beneficiarul efectiv real al Contului si al
operatiunii derulate prin acesta, Clientului i se poate
solicita sa completeze o declaratie pe propria
raspundere prin care sa declare identitatea
beneficiarului efectiv.

5. Clientul accepta in mod expres ca, in vederea
gestionarii solicitarilor sau operatiunilor sale, Banca
poate comunica informatiile furnizate de Client catre
Grup si/sau catre una din subsidiarele sale
specializate aflate in afara tarii, cu conditia asigurarii
confidentialitatii datelor Clientului.

6. Banca este scutita de orice responsabilitate in caz
daca o operatiune de transfer efectuata din contul/ in
contul Clientului deschis la Banca este suspendata/ nu
poate fi finalizata din cauza masurilor luate de
autoritatile competente din Uniunea Europeana,
Statele Unite ale Americii sau Republica Moldova.

7. Cu referire la punctele 1-6 ale prezentului capitol,
precum si la prevederile altor acte incheiate cu Banca
(cum ar fi Formularul de Intrare in Relatii cu Banca),
se definesc urmétoarele notiuni:

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) - lege
americana, care are ca scop combaterea evaziunii
fiscale Tn cadrul sistemului financiar global si
asigurarea schimbului automatizat de informatii intre
state, ntr-un cadru standardizat, pe baza acordurilor
bilaterale, avand ca obiectiv primordial de a solicita ca
institutiile financiare straine sa raporteze autoritatilor
de taxare (impozitare) din SUA veniturile beneficiarilor
directi sau indirecti, care sunt platitori de impozite in
conformitate cu legislatia din SUA. La 26 noiembrie
2014 Guvernul Republicii Moldova a semnat Acordul
de cooperare cu SUA privind facilitarea implementarii
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WHCTPYMEHTBHI, KoTOpble CMOCOOHbI
oTpuLAaTeNbHO CKasaTbCA Ha KOHEYHOW Lenuv
pacdeTa u nognajawwme nog  AeUCTBME
Hakas3aHui, nNpegyCMOTPEHHbIX AENCTBYIOLLUM
3aKoHOOAaTEeNbCTBOM;

e) KnueHT ucnone3dyet npepocTaBnsiemble baHkom
npogykTel/ycnyrm  cnocobom,  Begywum K
HapyweHuto nobbix CaHKUMA, B TOM YMChE, ECNK
nonydunt cpeactea oT  CaHKUMOHMPOBAHHOIO
Jlnua, yTobblI NOracuTb KpeauT, MONyYeHHbIV B
BaHke;

f) KnueHnt cam ctaHoBuTCA CaHKLMOHMPOBAHHLIM
nmuowm;

g) KnueHt He npeacTaBnseT  OOKYMEHTHI,
3anpolueHHble baHkom B cnyvae oOHapyxeHus
npusHakoB CLUA

4. Tpy HanNV4YM NOJO3PEHNI B TOM, YTO (PaKTUYECKMI
beHeduumap, 3asaBneHHbIn KnveHTom, He sBnsieTcs
peanbHblM dakTndeckum OeHeduymnapom Cueta u
NPOBOAMMBIX Yepes Hero onepauuni, ot KnnenTta moryT
notpeboBaTbh 3anonHWTL AeKnapauuio nog JNYHY
OTBETCTBEHHOCTb ans 3asBneHns NNYHOCTU
(haKTMYEeCKOro nonb3oBaTens;

5. KnneHT cornawaeTcs, 4To B LEeNsAx ynpaBneHus ero
3anpocamu unu onepauusimu, baHk MoxeT nepenatb
pynny w/vnn ogHom M3 CBOUX CMeLMann3vpoBaHHbIX
MOAOKOHTPOSIbHBLIX ~ KOMMAHWW,  Haxogsawmxca  3a
npegenamu cTpaHbl, npegoctaBnsemMyto KnveHTom
nHdopmaumtio, npu yCrnoBun cobnoaeHns
KOH(pmnaeHumansHOCTN AaHHbIX KnveHTa;

6. BaHk ocBoboXxaaeTcs oT Kakon-nmbo
OTBETCTBEHHOCTU B Cfy4vae, ecnuM TpaHcdepTHas
onepauusi, nposoaumas co cyeta / Ha cyeT KnueHTa,
OTKpbITOro B baHke, NpnocTaHoBeHa /He MOXeT BbITb
3aBeplleHa B CBA3W C MepaMu, MNPUHATbIMU
KOMNEeTeHTHbIMKM opraHamn EBponeiickoro Coto3a,
CoeaunHeHHbIx LTtatoB Amepuku unu  PecnyGnuvku
MonpgoBsa.

7. Co ccbifkon Ha NyHKTbl 1-6 HacTosilen rnaebl, a
TaKke B OPYrux 3akmodeHHbIX ¢ baHkoM JoKymeHTax
(Takmx kak bBnaHk YyCTaHOBNEHUA OTHOLWIEHWA C
BaHkoMm), onpeaensitoTcst cneayrowme NoOHATUS:
FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) —
aMepVKaHCKMI 3aKOH, HampaBfeHHbll Ha 6opbby ¢
YKITOHEHMEM OT ynnaTtbl HanoroB B rrnobanbHom
UHaHCcOBOM cucteme " Ha obecneyeHne
aBTOMaTU3MpOBaHHOro obmeHa nHdopmalmen mexay
rocyaapctBamu, B CTaHAAPTHbIX YCIOBUSAX, HA8 OCHOBE
OBYCTOPOHHMX COrnalleHun, 4bd nepBooyepenHas
uen coctout B TpeboBaHuM K WHOCTPaHHbIM
h1HaAHCOBBIM yyYpexaeHusam AoknagpiBatb
HanoroBbiM opraHam CLUA o pgoxogax npsAMbIX WUn
KOCBEHHbIX  KIIMEHTOB —  HamnoronnaTenbLUnKoB
cornacHo 3akoHogaTenbcTBy CLUA. 26 Hos6psa 2014 r.
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prevederilor FATCA, care prevede ca institutiile
financiare raporteaza direct Serviciului Fiscal al SUA
informatii aferente conturilor detinute de catre
persoane fizice si juridice care au indici SUA.

Indice SUA - conform FATCA, prin Indice SUA se are
in vedere prezenta cel putin a unuia din urmatoarele
elemente: cetatenia S.U.A. sau rezidenta permanenta
SUA (Green Card), locul de nastere este SUA,
detinerea Tn SUA a unui numar de telefon sau adrese,
existenta unui Tmputernicit domiciliat in SUA,
efectuarea transferurilor de fonduri din SUA s.a.

Sanctiuni — orice sanctiuni economice sau financiare,

embargouri comerciale sau masuri similare adoptate,

administrate sau aplicate de oricare dintre autoritatile

(sau de orice agentie) din:

a) Uniunea Europeana

b) Franta

c) Statele Unite ale Americii sau

d) Republica Moldova

e) Organizatia natiunilor Unite
aplicarea sanctiunilor.

Embargo - interdictie guvernamentala privind anumite

sau toate schimburile comerciale cu tarile straine sau

oricare alt gen de restrictii comerciale externe

care se ocupa de

Persoana Sanctionata — oricare din persoane fizice si
juridice identificate, entitati sau organizatii ale caror
nume/denumire sunt incluse in listele publicate pentru
Sanctiuni emise de autoritadtile competente din
Uniunea Europeana, Statele Unite ale Americii
(inclusiv listele emise de Oficiul de Control al
Activitatilor Straine ( OFAC) si Organul de Verificare a
Crimelor Financiare (FINCEN) si Departamentul de
Stat (OFAC-PLC)) si de Consiliul de Securitate al
Organizatiei Natiunilor Unite si daca este cazul, de
catre autoritatea competenta din Republica Moldova.

8. Banca este in drept, in cazul in care exista motive
intemeiate sa creada ca clientul sau oricare din
persoanele aflate sub controlul sau a comis un act de
coruptie, sa solicite rezolutionarea anticipata a relatiilor
contractuale Tn mod unilateral.

9. Cu referire la pct. 8 al prezentului capitol, actul de

coruptie consta n:

- toate sau oricare din actiunile sau inactiunile de
coruptie sanctionabile in conformitate cu legislatia
in vigoare, comise de catre Client

- folosirea, solicitarea, primirea sau acceptarea,
direct sau indirect, pentru sine sau pentru o alta
persoand, a unor foloase materiale sau a unui
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MpaButenbctBo Pecnybnukn Mongosa noanucano
CornaweHne o coTpygHudecteBe ¢ CLIA agnsa
cogenctems BHegpeHuto nonoxeHnn FATCA, koTopoe
npegycmatpuBaeT, 4TO (MHAHCOBbIE YYpPEXOEHUSs
HenocpeAcTBEHHO AoknagbiBatoT HamoroBon cnyxbe
CWA wuHdopmaumio, CBSI3aHHYKO CO  cyeTamu
PU3NYECKUX 1 ropuandecknx nuy ¢ npusHakamm CLUA.
MpusHak CLWA - cornacHo FATCA, nog npu3Hakom
CWA  nogpasymeBaeTcs Hanuyume Kak MUHUMYM
OOHOrO W3 Crnegyllmx 3MeMEHTOB: pax4aHCTBO
CWA wnn noctosHHoe npebbiBaHne B CLUA (Green
Card), mecto poxgeHuss — CLUA, BnageHne Homepom
TenedoHa wnn agpecamm B CLUA, Hanuuve
YMNOJTHOMOYEHHOTO, NpOXMBatoLLLEro B CLWA,
ocyliecTBreHne nepesogoB cpeacts n3 CLUA n ap.
CaHKuum — nobble 3KOHOMUYECKMEe uUnm UHaHCOBbIE
CaHKLUMK, TOproBble ambapro unun aHanornyHble Mepbl,
NPUHATBIE, YNpaBAseMble UK NPUMEHSIEMbIE MOObLIMU
opraHamu (unu nobbiM areHTCTBOM):

a) Esponewckoro Coto3a

b) ®paHumnm

c) CoeamHeHHbIx LWTatoB Amepukn nnm

d) Pecnybnukm Mongosa, koTopad npuMmeHsieT
CaHKUuK.
Ombapro - NpaBUTENBLCTBEHHbIA  3anpeT Ha

onpedeneHHbld  UNKM  Becb  ToBapoobopoT ¢
MHOCTPaHHbIMM rocydapcTBamMuM unu noboro poaa
BHELLHWE TOProBble orpaHUYeHusl.

CaHKLIVIOHVIpOBaHHOE nvuo - noboe n3
YCTAHOBJ1EHHbIX cb|/|3|/|qe0|<v|x nnu ropungnyecknx nuu,
YbU MMeHa/HanMeHOBaHus BHECEHbI B

onybnukoBaHHble ana CaHKuMiA CNUCKW, U3aaHHbIe
KOMMNEeTeHTHbIMW opraHamu EBponerickoro Cotosa,
CoeaunHeHHbIx LtaTtoB AmMepuku (BKMYas CNUCKWM,

u3gaHHble  YnpaBrneHneM MO  KOHTpOMK  3a
UHocTpaHHbiMuM aktusamn (OFAC) n OpraHom no
paccnegoBaHuio hrHaHCOBbIX npecTynneHun
(FINCEN) w»n TocymapCTBeHHbIM [JenapTaMeHTOM

(OFAC-PLC)), n Coseta besonacHoctn OOH, 1 npwu

Heob6xoaumMocTy, KOMMNETEHTHbLIM OpraHom

Pecnybnukn Mongosa.

8. BaHk B npaBe, B cnyyae CcyllecTBOBaHUs

0BOCHOBaAHHbLIX MPUYUH AymMaTb, YTO KIIMEHT Wnu

noboe u3 nuu Haxogsawmecsl Nog CBOUM KOHTpoOSiemM

npouseen akT Koppynumu, TpeboBaTtb

NPexXaeBPEMEHHOI0 PacTOPXKEHMUS CBOUX OOrOBOPHbIX

006s13aTenbCTB B OAHOCTOPOHHEM MOPSAAKE.

9. Co cCbINkOM Ha NYHKT 8 HacToAWEen rnaebl, akT

KOppynuu1 COCTOUT B CReayoLLEM:

- Bce wunu nwobble [OencTBus, WUNU  OTCYTCTBUE
OEeNCTBUA KOppYMLMK, KOTOpble CaHKLMOHUPYHOTCH

CornacHo  [OeWCTBYIOLWEro  3akoHoAaTenbCTBa,
KoTopble 6bInn coBepLueHbl KnneHTom.
- Wcnonb3oBaHue, TpeGoBaHue, Mofy4yeHUe Unu

npuHATHE, NPAMO WUIM KOCBEHHO, AnA cebs nnm
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avantaj necuvenit;

- promisiunea, oferirea sau acordarea ilegala a unor
foloase materiale sau a unui avantaj necuvenit
subiectilor actelor de coruptie;

- promisiunea, oferirea sau acordarea ilegala a unor
asemenea foloase sau avantaje necuvenite
functionarilor publici, persoanelor cu functii de
demnitate publica, persoanelor care gestioneaza o
organizatie comerciala, obsteasca sau o alta
organizatie nestatala si altor persoane prevazute
de legislatie;

- oricare dintre aceste actiuni in cazul in care sunt
intreprinse in favoarea sau defavoarea Bancii.

10. Pe perioada relatiilor contractuale, Clientul prezinta

si garanteaza Bancii, indiferent de motiv, ca:

- este familiarizat cu legislatia in vigoare aplicabila
actele de coruptie, inclusiv orice modificari aduse
acesteia;

- va respecta cerintele Bancii si ale legislatiei in
vigoare in vederea prevenirii si combaterii actelor
coruptionale;

- el si/sau oricare din persoanele aflate sub controlul
sau (inclusiv beneficiari, subcontractati si/sau
subordonati) nu a comis si nici nu va comite acte
de coruptie Tn mod direct sau indirect, precum si nu
va aduce prejudiciu imaginii si reputatiei Bancii prin
actiunile si/sau inactiunile sale;

- activeaza in cadrul legal, tine evidenta activitaji
sale, inclusiv evidenta financiara in conformitate cu
reglementarile legale in vigoare, aplicabile
Clientului

Capitolul VI. DISPOZITII FINALE
1. INCETAREA CONDITIILOR GENERALE
BANCARE

1.1. Prezentele Conditi Generale Bancare sunt

incheiate pe o perioada nedeterminata.

1.2. Conditile Generale Bancare si, respeciiv,

relatile de afaceri intre parti pot inceta prin una din

urméatoarele modalitati:

a) acordul partilor;

b) rezolutiunea unilaterala de catre oricare dintre parii
prin expedierea catre cealalta parte a unui preaviz
cu 15 zile Tn prealabil, fara necesitatea argumentarii
deciziei de rezolutiune;

c) in cazurile specificate expres in prezentele Conditii
Generale Bancare sau in alte formulare, contracte
incheiate intre Client si Banca.

1.3. Incetarea Conditiilor Generale Bancare are ca
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ONs 4pYroro nvua HeKoTOopbIX MaTepuanbHbix bnar
UNN HeHaanexallero npenmyLLecTea.

- OG6ewaHne, npegnoxeHne WNM HeneranbHoOe
NpeaoCcTaBneHNe HEKOTOPLIX MaTtepuarnbHbix 6nar
WUNU HeHagnexallero npeuMMyllecTBa cybbekTam
akTa Koppynuumn.

- O6ewaHne, npegnoxeHne  unu
npeaocTaBneHne HEKOTOpbIX noao0OHbIX
mMaTepuarnbHblX  ©Onar MM HeHagnexatiero
npeumyLlecTBa rocydapCTBEHHbIM  CRyXalium,
nuuam B JOIMKHOCTAX o0OLIecTBEHHOro
JOCTOMHCTBa,  NMuam KOTopble  ynpaBnsitoT
KOMMepPYECKUMMU opraHusaumsmu,
HENPaBUTENbCTBEHHbIMM  OpraHM3auusiMn,  Unu
OPYrMMM HEerocyaapCTBEHHbIMU OpraHM3auusmMmn u
apyrum nuuam NpeaycMOTPEHHbIX B
3aKoHoaaTenbCTBe.

- Jhoboe n3 3TMX AEWCTBMIA B Cly4ae €cnv OHU
NpeanpuHATLI B Nonb3y unu npotue baHka.

10. B nepuon [OOroBOpHbIX OTHOWeEHUK, KnueHt
npenocTaBnsieT U rapaHTupyeTt baHky, He3aBMCMMO
OT NPWUYUHBI, YTO:

- O3HaKOMIleH C AEeWCTBYHOLIMM 3aKoHOAATENbCTBOM
NMPMMEHUMbIM K akTaM KOoppynuuMu, B TOM 4ucre
noTepneBLUNM ftoOble U3MEHEHNS.

- Cobniogaer TpeboBaHuMs baHka OTHOCUMTENBHO
3aKkoHodaTenbCTBa B LUENAX NpeaynpexaeHus u
6opb6bI C KOppYMLME.

- OH, unn noboe nNMUO HaxoasLwMecs nod CBOUM

HenerarbHoe

KoHTporiem (B Tom uucne GeHedumumapsl,
cybnogpsguuki, wn / MnM  NOOYMHEHHbIE) He
coBepwanu unuM He 6yayT coBepwatb akThbl

KOoppynumMuM MpsiMO MM KOCBEHHO a Takke He
HaHeceT  ywepb6 ummaxy baHka  cBoumu
JencTBusaMm unu 6e3gencTBusMm.

- BbINOSHSET NeranbHy0 AeSATENbHOCTb, BEAET y4eT
CBOEN OesTerbHOCTU, B TOM 4ucre UHaHCOBbIN
yyeT B COOTBETCTBUMN C AENCTBEHHbIMY NPaBOBbIMU
HopMamW.

nasa VI. SAKITOYUTENBbHLIE NONOXEHUA

1. TMPEKPALIEHUE OEUCTBUSA OBLLUX

yCcnosun

1.1. Hactoswme O6wmne bBaHkoBckne Ycnosus

3aKNHYaTCA Ha HeonpeaeneHHbIN CPOK.

1.2. O6wue BaHkoBckne YcnoBus U, COOTBETCTBEHHO,

nenosble OTHOLLEHUS Mexay CTOpOHamMu

npekpaLlaTcs B CrieayroLmnx cry4vasx;

a) no B3avMHOMY COIacuio CTOPOH;

b) ux ogHOcTOpoHHEro pacTopxeHuss nwbon wu3
CTOPOH NyTeEM OTNpPaBkM yBEOOMIIEHWUS ApYron
CTOPOHEe, NO MeHbluen mepe, 3a 15 pgHen po

npegnonaraemont  gatbl  pacTopxeHusi, 6e3
HeobxogumocTn  obocHoBaHuUs peweHnss o
pacTopPXKeHUM;

C) B cny4asix, 0cob0 OroBOPEHHbIX HACTOSALMMMU
O6wmmn BaHkoBCKMMKU YCROBUSMU UNN B OPYIrUX
dopmynsipax 1 AOroBopax, 3akmio4eHHbIMU Mexay
KnueHtom n baHkom.

1.3. Tpekpawenne pgencteua OO6Wnx baHkoBCKMX
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efect inchiderea Contului si a tuturor produselor si
servicilor atasate acestuia (dupa indeplinirea
conditilor de Tnchidere aferente  contractelor
produselor si serviciilor respective).

1.4. Pana la data inchiderii efective a Contului,
Clientul trebuie sa reglementeze situatia sumelor
aflate in respectivul Cont, si anume va dispune
transferarea sumelor intr-un alt cont la o alta banca. in
caz contrar, Clientul declard ca a luat cunostinta si
este de acord ca Banca sa-i inchida automat Contul
respectiv, iar sumele existente in Cont la data
inchiderii vor fi pastrate la dispozitia Clientului Tntr-un
cont al Bancii, fara ca acestea sa fie bonificate cu vreo
dobanda din momentul inchiderii Contului.

1.5. Dreptul Clientului de a solicita Bancii restituirea
sumelor existente in Conturile curente la momentul
inchiderii acestora din initiativa Bancii in conditiile
mentionate la pct. 1.4. al prezentei sectiuni se va
prescrie in conditile prevazute de Codul Civil in
termen de 3 ani, calculat de la momentul notificarii de
catre Banca a incetarii relatiilor de afaceri cu Clientul.

2. COMUNICAREA CLIENT - BANCA

2.1. Corespondenta adresatd Bancii de catre Client
se va realiza prin scrisoare recomandata, cu
confirmare de primire, sau prin alte mijloace convenite
cu Banca prin contractele / formularele aferente
produselor si serviciilor oferite de Banca.

2.2. Scrisoarea recomandata va fi transmisa de catre
Client la unitatea unde are deschis Contul.

2.3. Documentele redactate in limbi straine vor fi
prezentate Bancii impreuna cu traducerea legalizata in
limba romana si, daca e cerut de lege, apostilate.

2.4. Transmiterea corespondentei catre Client de
catre Banca va fi considerata efectuata, daca aceasta
din urmé& poseda o copie a comunicarii semnata de
Client sau daca respectiva corespondenta este
evidentiata intr-un document de expediere semnat de
oficiul postal sau de catre societati cu activitate de
curierat sau mandat postal.

2.5. Banca nu isi asuma nici o responsabilitate in
ceea ce priveste consecintele Tintarzierilor si/sau
pierderilor de documente sau corespondentd, inclusiv
a extraselor de Cont, si nici in ceea ce priveste
deteriorarea sau alte erori ce se pot produce in timpul
transportului/ transmisiei.

2.6. Clientul se va asigura intotdeauna ca notificarile
sale transmise Bancii vor ajunge la destinatie in
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YcnoBuin Brieyet 3a cobon 3akpbiTve Cyeta u Bcex
NPOAYKTOB W YCNyr, CBA3aHHbIX C HUM (nocrne
BbINOMIHEHNS] YCNOBUIM 3aKPbITUA COOTBETCTBYOLLMX,
NPUKPENNEeHHbIX 4OrOBOPOB, NPOAYKTOB U YCITyr);

1.4. K MoMmeHTy dakTudeckoro 3akpbltua CueTa,
KnneHT pormkeH yperynupoBatb CuTyaumoo C
CyMMaMu, HaxogsAWMMUCA Ha COOTBETCTBYHOLLEM
CueTte, a MMEHHO, pacnopsanTCcst O NepeBoae AaHHbIX
CyMM Ha pJpyroh cuyeT unu B pgpyron 6ank. B
npoTMBHOM  cnydae, KnveHT  3agBnser, 4To
O3HaKOMWNCS W cornawaeTcs ¢ Tem, 4Tobbl BaHk
aBTOMaTUYECKN 3akpbln cooTBeTcTBylOWMN Cyet, a
umetromeca Ha Cyete Ha MOMEHT 3aKpbITUA CyMMBbI,
OyayT XpaHUTbCS B pacnopsieHnn KnneHta Ha ogHoOM
n3 cyetoB baHka, 6e3 HauMCNeHUs MPOLEHTOB C
MOMeHTa 3aKpbITna CyeTa;

1.5. MNpaso KnueHta Tpebosatb oT baHka BO3BpaTa
CYMM, HaxXOASLUMXCS Ha TeKywuXx cyeTax Ha MOMEHT
UX 3aKpblTUs NO MHMUMaTuBe baHka, Ha ycnoBusXx,
yKa3aHHbIX B ni.4 HacTosLLEN rnasbl,
yCTaHaBnMBaeTCa Ha YCNOBUSX, NPeayCMOTPEHHbIX
[paxpgaHckum  Kogekcom B TedyeHue 3-x  neT,
WCYNCIEHHBIX C MOMEHTa yBegomneHus baHkom o
npekpaLleHnn 0enoBblX OTHOLWEHWIA ¢ KnneHToM.

2. KOMMYHUKALUA MEXAOY KITIMEHTOM U
BAHKOM

2.1. KoppecnoHgeHuus, ajpecoBaHHas BaHky
KnueHtom, ©OyOeT ocywecTBNATbCS NOCPEACTBOM
3aKasHbIX NMUCEM C MOATBEPXOEHWEM AOCTaBkWU, NMbOo
WHBIMW CpeacTBamu, cornacoBaHHbiMM ¢ BaHkom B
JoroBopax/opmynsapax, OTHOCALLMXCA K MPOAYKTaM n
ycrnyram, npegocraensemMbiM baHkom.

2.2. 3akasHble nMCbMa [OOIMKHblI AOCTaBMATbLCA
KnveHToM B nogpasgeneHne, B KOTOPOM Y HEro
OTKpbIT Cyer.

2.3. [OKyMeHTbl, COCTaBfleHHble Ha WHOCTPaHHbIX
A3blkaxX, Hagnexut npeacrtaBnatb B baHk BMecTe C
nerannsoBaHHbIM NEPeBOAOM Ha PYMbIHCKUN SA3bIK U,
¢ anoctunbbom, ecnv aTo TpebyeTcs 3aKOHOM.

2.4. lMepepaya koppecnoHaeHuun KnueHTy BaHkom
Oyoetr cuuTaThCA BbIMONMHEHHOW, ecnu y baHka
oCTaHeTcs nognucaHHas KnneHtom Konus
coolLeHunsa, nMbo ecnu gOCTaBKa KOPPECNOHOEHLUUN
noaTBepXxaaeTcs OOKYMEHTOM, noanMcaHHbIM
MOYTOBLIM OTAENEHVNEM UINN KYPLEPCKOW CNYXOOM.

2.5. baHKk He nmpuHUMaeT Ha cebs HUKaKON
OTBETCTBEHHOCTU 3a MNOCNEeACTBUS 3afepXek unu
yTpaTtbl JOKYMEHTOB UMK KOPPECMNOHAEHUMMW, BKNOYast
BbiNMMCKkM cO CueTa, a Tawkke 3a MOBPEXOEHUS WU
WHble OWWNBOKM, KOTOpblE MOTYT MMETb MECTO B XOAe
nepeBo3ky / nepegavv JOKYMEHTOB.

2.6. KnueHT BCcakuin pa3s gomkeH ybexaaTbed, YTo ero
yBeOOMIleHWs, nepedaHHble baHky, pownv oo

65



® otpbank

termenul prevazut pentru a fi luate in considerare.

2.7. Corespondenta transmisa Clientului de catre
Banca este considerata ca fiind corect adresata, daca
aceasta a fost expediata la ultima adresa comunicata
Bancii de catre Client.

3. GARANTAREA FONDURILOR DETINUTE

Fondurile detinute de Client in conturi deschise la
Banca sunt garantate in limita plafonului de garantare
comunicat de catre Fondul de Garantare

4. LEGEA APLICABILA. LITIGII

4.1. Relatiile dintre Banca si Client sunt guvernate de
legislatia Tn vigoare a Republicii Moldova. Partile vor
depune toate eforturile pentru a solutiona divergentele
aparute pe cale amiabila.

4.2. Partile vor depune toate eforturile pentru a
solufiona divergentele aparute pe cale amiabila,
inclusiv prin apelarea la serviciile de mediere oferite de
un mediator independent, conform conditiilor
specificate pe site-ul Bancii.

4.3. Banca examineaza reclamatia Clientului si
comunica decizia sa in cel mult 15 zile de la primirea
reclamatiei. Daca Banca nu a examinat reclamatia in
termenul mentionat sau daca Clientul nu este de acord
cu decizia comunicata, acesta are dreptul fie sa
sesizeze BNM, fie sa intenteze actiune in instanta
judecatoreasca competenta, in conformitate cu
procedura stabilitd de legislatia in vigoare a Republicii
Moldova.

4.4. Pe perioada examinarii unui eventual litigiu intre
Parti, privind executarea Conditiilor Generale Bancare,
Banca are dreptul sa stopeze, in mod unilateral,
accesul Clientului la serviciile oferite de Banca.

C1 - Uz Intern

Ha3HayYeHus1 B yCTaHOBMNEHHbINA CPOK.

2.7. KoppecnoHgeHuusi, HanpaBndemas KnveHTy
BaHkom, OyaeT cuutaTtbCa HanpaBrneHHOW OOMXHbIM
obpasom B crnydae ee OTnpaBky MO MocrneaHemy
agpecy, coobweHHoMy BaHky KnneHTom.

4. TAPAHTUA XPAHALUMXCA CPEACTB

CpenctBa, xpaHswmecss y KnmeHta Ha cuetax,
OTKpbITbIX B baHke, rapaHTupyloTca B npegenax
nMMuTa rapaHTum, ykazaHHoro B [apaHTUiHOM boHAe.

4. MTPUMEHUMOE 3AKOHOOATENbLCTBO.
PELLEHUWE CNOPOB.

4.1. OtHoweHua wmexgy baHkom wn KnneHtom
pernamMeHTupyoTca OenCTBYIOLWMM
3akoHogatenbctBoM Pecnybnuvkn Mongosa. CTOPOHbI
npunoxar Bce Yycunusa AN paspelleHus  Bcex
BO3HMKAOLLMX CMIOPOB MUPHBLIM NyTEM.

4.2. CTopoHbl npunoxaT BCe ycunua  Ang
YPErynmpoBaHns BO3HUKLIUX Pa3HOrNacu MUPHBLIM
nytem, B TOM 4ucrne npuberHyB K MeaMaTOpCKUM
ycnyram, okasblBaeMblM HE3aBUCUMbIM MeanaTopomM,
B COOTBETCTBUW C YCINOBUSAMMW, YKa3aHHbLIMW Ha cante
BaHka.

4.3. baHk paccmatpuBaeT kanobbl KnneHTa U
coobuiaeT 0 cBoeM peweHun He Gonee yem 3a 15
OHel c MomeHTa ee nonydeHus. Ecrm BaHk He
paccMOTPUT B YyKasaHHbIN Mepuog BpeMeHu Xanoby
KNUEeHTa WNKN Xe KIMMEHT He cormnaceH C pellueHuEM,
KNMeHT umeeT npaso obpatutca B HBM, unu nogatb
MCK B KOMMETEHTHYKW CyAebHyl0 WHCTaHuMio B
COOTBETCTBMM C Mpouedypor, npeaycMOTPEHHOW
OENCTBYIOWLMM  3aKoHogaTenbCTBOM  PecnyGnuku
MonpgoBa.

4.4. Ha npoTsXeHun noTeHuManbHOro crnopa mexay

CTOPOHaMM, OTHOCMTENbHO  BbIMNONMHEHMs  OOLMX
baHkoBcknx Ycnosun, baHKk wmeeT npaBo, B
OAHOCTOPOHHEM MOpsAKe MPUOCTaHOBUTL  AOCTYN

KnueHTta Kk npegoctaBnsiembiM ycnyram.
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