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Stimate Client, 

VŁ mulἪumim cŁ aἪi ales serviciu de deservire la distanἪŁ OTP Internet & Mobile Banking 

oferit de OTP Bank S.A. 

1. OTP Mobile Banking ï Descriere  

1.1. InformaἪii Generale  

AplicaἪia OTP Mobile Banking oferitŁ de OTP Bank S.A. este o componentŁ a serviciului OTP Internet 
& Mobile Banking care permite accesarea rapidŁ a serviciilor Ἠi produselor bŁncii. Serviciul OTP 
Internet & Mobile Banking poate fi utilizat de persoanele fizice Ἠi juridice clienἪi ai BŁncii. 

AplicaἪia OTP Mobile Banking vŁ permite:  

V SŁ obἪineἪi informaἪia despre fondurile proprii, consult©nd situaἪia conturilor personale / ale 
companiei (conturi curente cu/fŁrŁ card ataἨat, carduri (de debit/credit), conturi de economii, 
depozite sau credite); 

V SŁ vizualizaἪi soldurile Ἠi istoricul tranzacἪiilor; 
V SŁ efectuaἪi operaἪiuni de platŁ, realiz©nd transferuri cŁtre conturi deschise la OTP Bank (´n lei); 
V SŁ efectuaἪi operaἪiuni de platŁ, ´ntre conturile personale / ale companiei deschise la OTP Bank (´n 
lei ĸi/sau valutŁ strŁinŁ); 

V SŁ efectuaἪi operaἪiuni de platŁ, realiz©nd transferuri cŁtre conturi deschise la o altŁ bancŁ din 
Republica Moldova (´n lei); 

V SŁ efectuaἪi plŁἪi internaἪionale; 
V SŁ efectuaἪi operaἪiuni de platŁ a facturilor lunare cŁtre furnizorii de servicii agreaἪi de bancŁ 

(servicii comunale)1 sau plŁἪi ´n favoarea MPAY; 
V Vizualizare/setare plŁἪi programate (´ntre conturile personale / proprii ale companiei Ἠi/sau cŁtre 
beneficiari naἪionali1); 

V SŁ deschideἪi online un cont curent, cont de economii sau un depozit la termen; 
V SŁ consultaἪi cursurile valutare Ἠi sŁ efectuaἪi operaἪiuni de schimb valutar; 
V SŁ efectuaἪi schimb de mesaje ´n regim securizat cu banca, etc. 

Avantajele de care beneficiaἪi: 

V Economie de timp Ἠi bani - eliminarea necesitŁἪii deplasŁrii la sediul bŁncii Ἠi aἨteptarea ´n r©nd la 
ghiἨeu; 

V Controlul conturilor Ἠi operaἪiunilor bancare; 
V Costuri reduse - comisioane mai mici faἪŁ de cele aferente operaἪiunilor derulate la ghiἨeu; 
V UἨurinἪŁ ´n utilizare ï navigarea pe interfaἪa serviciului este simplŁ Ἠi intuitivŁ; 
V Confort Ἠi siguranἪŁ ´n efectuarea operaἪiunilor - se asigurŁ confidenἪialitatea deplinŁ a datelor Ἠi 
tranzacἪiilor; 

V Securitate - accesul se realizeazŁ printr-un sistem de coduri confidenἪiale la standarde 
internaἪionale, care vŁ protejeazŁ ´mpotriva unei utilizŁri frauduloase.  

Accesul la informaŞiile afiĸate ´n aplicaἪia mobilŁ ĸi operaŞiunile Dvs. se desfŁĸoaŁ ´n deplinŁ siguranŞŁ,  
OTP Bank utiliz©nd ´n acest scop cele mai performante sisteme de securitate. 

1.2. Elemente de securitate 

1.2.1. Terminale / sisteme de operare suportate 

Ċn scopul asigurŁrii elementelor de securitate ´n procesul de utilizare a serviciului OTP Internet & 
Mobile Banking Ἠi a asigurŁrii unei funcἪionalitŁἪi corecte, vŁ recomandŁm sŁ utilizaἪi aplicaἪia OTP 
Mobile Banking pe un sistem Android versiunea minim 6.1. cu o rezoluἪie minimŁ de 320 x 480 sau 
iOS versiunea minimŁ 11. 

Comunicarea ´ntre staἪia de lucru a dumneavoastrŁ Ἠi bancŁ se realizeazŁ prin protocol criptat TLS. 

Certificatul de securitate este furnizat de o autoritate de certificare recunoscutŁ la nivel global. 
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Atenҏie! AplicaἪia OTP Mobile Banking nu poate fi utilizatŁ pe un dispozitiv òrootò. 

1.2.2. Administrarea datelor de conectare 

Utilizatorul este direct rŁspunzŁtor pentru protejarea datelor utilizate la conectare. Pentru aceasta vŁ 
sfŁtuim sŁ nu divulgaἪi nici unei persoane Codul de Acces / Parola, Ἠi sŁ nu ´nstrŁinaἪi Token-ul fizic 
sau telefonul, ´n cazul ´n care deἪineἪi aplicaἪia Token sau aveἪi aplicaἪia OTP Mobile Banking instalatŁ. 

Din motive de securitate, vŁ recomandŁm sŁ schimbaἪi Codul de Acces (Codul utilizatorului) / Parola 
de acces c©nd aveἪi suspiciuni. 

OdatŁ conectat la aplicaἪie, puteἪi beneficia de toate funcἪionalitŁἪile acesteia, ´n funcἪie componenta 
de acces aleasŁ ´n cadrul serviciului OTP Internet & Mobile Banking. Ċn momentul ´n care aἪi finalizat 
toate operaἪiunile pe care trebuie sŁ le executaἪi, apŁsaἪi pe butonul de ´nchidere a sesiunii de lucru 
(òDeconectareò). 

Observaҏie: Ċn cazul ´n care nu aἪi accesat nici un ecran al aplicaἪiei timp de 15 minute, sesiunea va 
fi automat ´nchisŁ. Pentru a relua operaἪiunile, trebuie sŁ vŁ reconectaἪi. 

1.2.3. RecomandŁri pentru protecἪia informaἪiilor Ἠi tranzacἪiilor  

OTP Bank S.A. a implementat o serie de mŁsuri de siguranἪŁ care sŁ asigure cŁ at©t tranzacἪiile 
efectuate prin OTP Internet & Mobile Banking, c©t Ἠi informaἪiile personale, sunt protejate. Pentru 
siguranἪa conturilor, OTP Bank S.A. poate impune mŁsuri de securitate suplimentare. Cu toate 
acestea, pe l©ngŁ mŁsurile puse ´n practicŁ de cŁtre bancŁ, este necesar ca Ἠi utilizatorul sŁ ia toate 
mŁsurile necesare pentru protejarea informaἪiilor personale Ἠi a datelor privind tranzacἪiile bancare pe 
care le efectueazŁ. 

Pentru protecἪia informaἪiilor Ἠi tranzacἪiilor efectuate prin serviciul OTP Internet & Mobile Banking, 
OTP Bank S.A. vŁ recomandŁ sŁ acordaἪi o atenἪie deosebitŁ:  

¶ Protecҏiei datelor de identificare:  

- Nu dezvŁluiἪi datele de identificare pentru serviciul OTP Internet & Mobile Banking!  
- ModificaἪi regulat Parola/ Codul de Acces (sistemul va solicita sŁ faceἪi acest lucru o datŁ la 3 luni) 
sau modificaἪi Parola/Codul de Acces ori de c©te ori consideraἪi cŁ este necesar.  

- Ċn setŁrile adresei de email comunicatŁ BŁncii stabiliἪi 2 factori de autentificare (´n scopul 
minimizŁrii riscului de compromitere a adresei de email la care veἪi primi parole de unicŁ folosinἪŁ 
pentru procesul de identificare / activare / resetare acces ´n aplicaἪia OTP Internet & Mobile 
Banking). 

- OTP Bank S.A. nu va solicita niciodatŁ telefonic, prin email, SMS sau alte cŁi de comunicare datele 
confidenἪiale de conectare la serviciul OTP Internet & Mobile Banking. 

- Ċn situaἪia ´n care sunt solicitate date confidenἪiale de conectare la serviciul OTP Internet & Mobile 
Banking (prin orice canale de comunicare): 

1. nu rŁspundeἪi acestor mesaje  
2. nu accesaἪi nici unul dintre link-urile primite  
3. nu comunicaἪi niciodatŁ datele aferente cardurilor dumneavoastrŁ (ex. codul PIN, codul 

CVV)  
4. direcἪionaἪi mesajul cŁtre info@mobiasbanca.md pentru a ajuta la identificarea autorilor 

atacului. 

Ċn cazul ´n care datele de autentificare au fost compromise, notificaἪi banca imediat (pe adresa de e-
mail info@mobiasbanca.md sau la numŁrul de telefon: +373 22 256 456  

¶ Protecҏiei dispozitivului mobil pe care ai instalat aplicaҏia token / aplicaҏia Mobile 
Banking 

AsiguraἪi-vŁ cŁ aveἪi dispozitivul mobil protejat cu programe anti-virus specifice. Ċn acest sens, vŁ 
recomandŁm sŁ vŁ scanaἪi periodic dispozitivul mobil pe care aveἪi instalatŁ aplicaἪia Mobile Banking. 
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Programele anti-virus scaneazŁ fiἨierele executabile Ἠi blocheazŁ o listŁ de viruἨi cunoscuἪi Ἠi 
detecteazŁ acἪiunile viruἨilor. 

Aceste programe ar trebui sŁ includŁ totdeauna un serviciu de actualizare regulatŁ care sŁ ´i permitŁ 
sŁ fie la curent cu cei mai recenἪi viruἨi. 

2. Accesarea aplicaἪiei OTP Mobile Banking 

Pentru a accesa aplicaἪia mobilŁ OTP Mobile Banking ai de parcurs urmŁtorii paἨi: 

A) DacŁ eҍti un utilizator al componentei vizualizare (accesul doar cu cardul bancar): 
1) Parcurgi paἨii Prima Logare cu card (Sub.punct: 2.2. Prima accesare pentru utilizatorii 
componentei informaҏionale (cu card)). 

2) Accesezi serviciu OTP Internet Banking de pe web, sau dupŁ descŁrcarea aplicaἪiei OTP 
Mobile Banking Moldova accesezi serviciu de pe smartphon-ul personal. 

 
B) DacŁ eҍti un utilizator al componentei tranzacҏionale (acces cu dispozitiv sau aplicaҏia 

Token): 

ü DacŁ ai ales dispozitivul Token: 
1) Parcurgi paἨii Prima Logare cu Token (Sub.punct: 2.3. Prima accesare pentru utilizatorii 

componentei tranzacҏionale (cu Token). 
2) Accesezi serviciu OTP Internet Banking de pe web, sau dupŁ descŁrcarea aplicaἪiei 

mobile, OTP Mobile Banking Moldova, accesezi serviciu de pe smartphon-ul personal. 

ü DacŁ ai ales aplicaҏia Token:  
1) DescarcŁ aplicaἪia Token (Mobias Token) Ἠi parcurge paἨii de activare aplicaἪie.   
2) Parcurge paἨii Prima Logare cu Token. 
3) Accesezi serviciu OTP Internet Banking de pe web, sau dupŁ descŁrcarea aplicaἪiei 

mobile, OTP Mobile Banking Moldova, accesezi serviciu de pe smartphon-ul personal. 

2.1. Activare/reactivare aplicaἪie Token  

2.1.1. Activare aplicaἪia Token 

Pasul 1: Ċnainte de iniἪiere proces de activare a aplicaἪiei Token, descŁrcŁ aplicaἪia Mobias Token, 
de pe Play Market (scaneazŁ QR cod-ul din Fig.2) sau AppStore (scaneazŁ QR cod-ul fin Fig.1). 

               

                  
Figura 1                                          Figura 2 

Pasul 2: (web) AcceseazŁ de pe calculatorul personal pagina https://www.otpinternetbanking.md, Ἠi 
dŁ click pe òActiveazŁ aplicaҏia tokenò. (Fig.3). 

http://www.otpinternetbanking.md/


 

C0 ï Public 
6 

 
Figura 3 

Pasul 2: (web) CompleteazŁ ID utilizator Ἠi ContinuŁ. 

Pasul 3: (web) La adresa de email vei primi un cod 
de identificare, pe care trebuie sŁ-l introduci. DupŁ ce 
la ecran vei primi o imagine CRONTO (vezi Fig.5). 

Pasul 4: (mobil) Deschide1 aplicaἪia Mobias Token, Ἠi 
dŁ click pe òScaneazŁ imaginea pentru activareò (vezi 

Fig.4), dupŁ care scaneazŁ imaginea CRONTO de pe 
ecranul calculatorului personal (Fig.5) Ἠi vei obἪine un 
cod al dispozitivului pe care ´l completezi ´n ecranul 
calculatorului (Fig. 6). 

Pasul 5: (web) DupŁ ce ai introdus codul 
dispozitivului, la ecranul calculatorului se va afiἨa a doua imagine CRONTO pe care va fi necesar sŁ 
o scanezi. 

Pasul 6: (mobil) DŁ click pe òScanaҏi a doua imagineò (Fig.6). ScaneazŁ a doua imagine 
CRONTO.(Fig.7). 

Pasul 7: (mobil) DupŁ ce ai scanat imaginea, va fi necesar sŁ setezi un PIN2 pentru aplicaἪia Token 
(Fig. 8).  

DacŁ dispozitivul portabil (smartphon-ul / tableta) este dotat cu senzor de amprentŁ aplicaἪia Token 
va solicita activarea securitŁἪii biometrice, astfel vei putea ulterior sŁ utilizezi funcἪionalitatea 
respectivŁ ï vei aplica amprenta digitalŁ fŁrŁ a fi necesar de a introduce codul PIN al aplicaἪiei. 

ü TasteazŁ butonul: 
Á Da - dacŁ optezi pentru activarea Biometriei Ἠi aplicaἪi amprenta digitalŁ 

asupra senzorului de amprentŁ. 

Á Nu ï pentru a nu utiliza funcἪionalitatea respectivŁ. (Fig.9) 

ü AplicaἪia va genera parola unicŁ din 6 cifre (Fig.10).  

                                                 
1 Ċn procesul deschiderii, aplicaἪia Token va solicita accesul sau permisiunea la anumite funcἪionalitŁἪi 
ale dispozitivului  
2 PIN aplicaἪia Token format din 4 simboluri numerice. 
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Figura 4                                                        Figura 5                                                            Figura 6 

Figura 7                                              Figura 8                                              Figura 9                                           Figura 10 

Pasul 8: (web) Introdu ´n c©mpul òParola unicŁ (OTP)ò, a paginii web, parola unicŁ generatŁ de 
aplicaἪia Token Ἠi tasteazŁ butonul òContinuŁò. 

Sf©rҍi: AἪi activat AplicaἪia Token! 

Atenҏie! Ċn cazul ´n care nu utilizaἪi aplicaἪia (nu accesaἪi serviciu prin web/ nu autorizaἪi o platŁ cŁtre 
un beneficiar strŁin/ sau nu efectuaἪi o platŁ ´n favoarea unui facturier) Token ´n decurs de 90 zile 
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consecutive, din considerente de securitate aplicaἪia Token se inactiveazŁ. Pentru a reactiva aplicaἪia 
Token contactaἪi serviciu Call Centru. 
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2.1.2. Migrarea de la dispozitivul Token la aplicaἪia Token 

DacŁ ai un dispozitiv Token, oric©nd poἪi trece la aplicaἪia Token direct din pagina de start a serviciului 
OTP Internet & Mobile Banking. Pentru asta urmeazŁ paἨii descriἨi mai jos: 

Pasul 1: DescarcŁ aplicaἪia Mobias Token, de pe Play Market (scaneazŁ QR cod-ul din Fig.2) sau 
AppStore (scaneazŁ QR cod-ul fin Fig.1).din Google Play sau Apple Store ï Mobias Token; 

Pasul 2: AcceseazŁ serviciu de pe pagina web https://www.otpinternetbanking.md (vezi Fig.11), Ἠi de 
pe pagina principalŁ din bannerul amplasat pe mijloc apasŁ butonul òActiveazŁò (Fig.11). 

 
Figura 11 

Pasul 3: UrmeazŁ paἨii descriἨi la punctul 2.1.1. Activare aplicaἪia Token (pag. 5) 

2.1.3. Reactivarea aplicaἪiei Token 

Pentru a reactiva aplicaἪia token urmeazŁ urmŁtorii paἨi: 

Pasul 1: ContacteazŁ serviciu Call Centru + 373 22 256 456 Ἠi solicitŁ posibilitatea de a reactiva 
aplicaἪia Token. 

Pasul 2: Reia procesul de activare aplicaἪie Token descris la pct. 2.1.1. Activarea aplicaἪiei Token. 

Nota! Alte detalii cu privire la AplicaἪia token le puteἪi consulta ´n Ghid-ul de utilizare a aplicaҏiei Token, 
plasat pe pagina serviciului sau pagina web a BŁncii. 

2.2. Prima accesare pentru utilizatorii componentei informaἪionale (cu card) 

Pentru a accesa aplicaἪia OTP Mobile Banking este necesar sŁ accesezi din browser-ul telefonului 
(versiunea Web/Desktop a paginii Fig.12) sau a calculatorului personal site-ul 
https://www.otpinternetbanking.md, dupŁ care sŁ parcurgi paἨii pentru Prima Logare, descriἨi mai 
jos:  

Ċn partea st©ngŁ a paginii de logare ´n aplicaἪia OTP Internet Banking, eἨti ´ndrumat sŁ-Ἢi creezi ID-ul 
de Utilizator Ἠi Codul/Parola de acces. TasteazŁ butonul òPrima Logareò (Fig.12). 

http://www.otpinternetbanking.md/
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Figura 12 

Ċn pagina nou deschisŁ, selecteazŁ Tipul utilizatorului ï òCu cardò Ἠi tasteazŁ butonul òUrmŁtorul pasò. 
(Fig.13) 

               
              Figura 13                                                                           Figura 14 

Ċn pagina urmŁtoare, va fi necesar sŁ introduci (Fig.14): 

- Codul personal de identificare (CNP), Ἠi  
- Ultimele 4 cifre de pe cardul bancar3 OTP Bank S.A. deἪinut. 

BifeazŁ cŁsuἪa òSunt de acord cu Termeni ҍi Condiҏiiò Ἠi continuŁ tast©nd butonul òContinuŁò. 

Ċn pagina nou deschisŁ, va fi necesar sŁ indici codul token primit la adresa de email care ai comunicat-
o ´n momentul intrŁrii ´n relaἪie cu Banca. 

                                                 
3 Prima logare la serviciu OTP Internet / Mobile Banking la componenta informaἪionalŁ, va putea fi 
efectuatŁ numai de clienἪii OTP Bank S.A. ce deἪin un card bancar valabil ´n momentul creŁrii ID-ului 
Ἠi a codului de acces. 
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Figura 15 

DupŁ identificare cu codul token, obἪinut pe email, completeazŁ urmŁtoarele c©mpuri (Fig.16): 

a) ´n c©mpul òID Utilizatorò introdu numele utilizatorului dorit, cu care vei accesa ulterior 
aplicaἪia (sunt acceptate litere minuscule, majuscule, cifre ҍi simbolul @); 

b) ´n c©mpul òParolaò introduceἪi parola4 doritŁ cu care veἪi efectua logarea ulterioarŁ; 
c) ´n c©mpul òConfirmŁ parolaò reintrodu parola indicatŁ mai sus.  

    
Figura 16 

DupŁ ce ai completat toate c©mpurile, apasŁ butonul òContinuŁò.  

  
Figura 17 

  

                                                 
4 La formarea parolei/cod-ului acces Ἢine cont de urmŁtoarele reguli: 

- parola de acces trebuie sŁ conἪinŁ minim 8 maxim 54 simboluri alfanumerice; 
- ´n conἪinutul parolei obligatoriu trebuie sŁ fie: 1 iterŁ majusculŁ, 1 literŁ minusculŁ, cifre; 
- parola nouŁ nu trebuie sŁ se repete cu parolele setate ´n ultimele 9 luni. 
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2.3. Prima accesare pentru utilizatorii componentei tranzacἪionale (cu Token) 

Atenҏie! Ċn cazul ´n care aἪi ales sŁ utilizaἪi aplicaἪia Token, descŁrcaἪi din App Store sau Google Play 
aplicaἪia òMobias Tokenò Ἠi parcurgeἪi paἨii de activare Token descriἨi la pct. 2.1. Activare aplicaἪie 
Token. 

Pentru a accesa aplicaἪia OTP Mobile Banking, iniἪial este necesar sŁ parcurgi paἨii pentru òPrima 
Logareò, astfel, acceseazŁ din browserul telefonului (versiunea clasicŁ a paginii web Fig.18) sau de pe 
calculatorul personal site-ul https://www.otpinternetbanking.md, dupŁ care vei parcurge paἨii descriἨi 
mai jos. 
 

 

Figura 18 

GŁseἨte Ἠi tasteazŁ pe pagina serviciului butonul òPrima Logareò (Fig.18). 

Ċn pagina nou deschisŁ, selecteazŁ Tipul utilizatorului ï òCu tokenò Ἠi tasteazŁ butonul òUrmŁtorul 
pasò. 

 
Figura 19 

Ċn pagina urmŁtoare, va fi necesar sŁ introduci (Fig.19): 

- ID Utilizator (ID-ul DumneavoastrŁ care este comunicat de bancŁ/sau cel  ́ n momentul aderŁrii 
la serviciu); 

- CNP (cod numeric personal). 
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Figura 20 

Ċn pagina nou deschisŁ, completeazŁ urmŁtoarele c©mpuri (Fig.20): 

a) òParola nouŁò introdu parola5 doritŁ cu care ulterior vei accesa serviciu; 
b) òConfirmŁ parolaò reintrodu parola indicatŁ mai sus; 
c) òCod tokenò introdu codul generat de Token-ul deἪinut. 

TasteazŁ butonul òResetare parolŁò. 

DupŁ ce la ecran vei obἪine mesajul prezentat mai jos, poἪi accesa serviciu prin aplicaἪia OTP Mobile 
Banking. 

  
Figura 21 

  

                                                 
5 La formarea parolei/cod-ului acces Ἢine cont de urmŁtoarele reguli: 

- parola de acces trebuie sŁ conἪinŁ minim 8 maxim 54 simboluri alfanumerice; 
- ´n conἪinutul parolei obligatoriu trebuie sŁ fie: 1 iterŁ majusculŁ, 1 literŁ minusculŁ, cifre; 
- parola nouŁ nu trebuie sŁ se repete cu parolele setate ´n ultimele 9 luni. 
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2.4. Autentificarea ´n aplicaἪie 

Autentificarea ´n aplicaἪia OTP Mobile Banking poate fi fŁcutŁ, fie printr-un cod acces/parolŁ sau prin 
intermediul biometriei (amprenta digitalŁ sau recunoaἨterea trŁsŁturilor faciale). 

Autentificarea prin amprenta digitalŁ va fi disponibilŁ dacŁ deἪii un dispozitiv dotat cu senzorul de 
identificare a amprentei digitale de tip Android sau iOS. 

Autentificarea prin scanarea facialŁ este disponibilŁ dacŁ deἪii un dispozitiv dotat cu senzor de citire 
a trŁsŁturilor faciale Ἠi are stocatŁ o imagine facialŁ ´n el. 

Autentificarea ´n aplicaἪie se va putea realiza prin 3 metode: 

(A). Cu login/parolŁ/token 
(B). Cu parola (´n cazul ´n care optezi pentru òAcces rapidò ´n momentul primei autentificŁri 
´n aplicaἪie) 

(C). Prin amprenta digitalŁ2 

DupŁ ce ai descŁrcat Ἠi deschis aplicaἪia OTP Mobile Banking, ´n ecranul completeazŁ c©mpurile: 

 

 

1. Utilizator  

2. Parola . Ċn cazul ´n care ai uitat parola ai 
posibilitate sŁ o resetezi, pentru asta fŁ click pe òAi uitat 
parola?ò Ἠi vei fi redirecἪionat spre pagina web6 a 
serviciului Ἠi urmeazŁ paἨii descriἨi la compartimentul 
òResetare parolŁò.  

3. òAcces rapidò ï ´n cazul ´n care bifezi aceastŁ 
opἪiune, la oricare urmŁtoarea logare nu va fi necesar 
sŁ completezi c©mpul òUtilizator2ò Ἠi codul generat de 
Token, iar ´n cazul setŁrii opἪiunii òAutentificarea 
biometricŁò accesarea aplicaἪiei va fi posibilŁ doar cu 
amprenta sau FaceID. 

4. BifeazŁ òSunt de acord cu termenii ҍi condiҏiile de 
utilizare a serviciului OTP Internet & Mobile Bankingò 
dupŁ ce ai luat cunoἨtinἪŁ cu documentul. 

ContinuŁ prin apŁsarea butonului òAccesò.  

Ċn cazul ´n care accesezi aplicaἪia la componenta 
informaἪionalŁ, dupŁ completarea datelor utilizatorului 
(Utilizator + Parola) vei fi direcἪionat ´n contul personal. 

Ċn cazul ´n care accesezi componenta tranzacἪionalŁ, 
dupŁ introducerea credenἪialelor va fi necesar sŁ 
introduci codul generat de dispozitivul Token (Fig.22) 
sau aplicaἪia7 Token (Fig.23, 24). 

 

 

                                                 
6 Deschide versiunea clasicŁ a browser-ului pe telefonul mobil. 
7 Ċn cazul ´n care deἪii o aplicaἪie Token, ´n momentul autorizŁrii, aplicaἪia se va deschide ´n automat 
Ἠi va fi necesar doar sŁ confirmaἪii acἪiunea ´n aplicaἪiei Token prin biometrie sau cod PIN Token (´n 
dependenἪŁ de metoda configuratŁ ´n aplicaἪia Token). 



 

C0 ï Public 
15 

 
Figura 22                                                               Figura 23                                                       Figura 24         

Ċn cazul ´n care deἪii un dispozitiv mobil cu funcἪia de scanare amprentŁ sau trŁsŁturile feἪei, ai 
posibilitatea sŁ activezi aceastŁ opἪiune Ἠi ´n aplicaἪia Mobile Banking. Pentru aceasta este necesar 
sŁ accesezi aplicaἪia, Ἠi din secἪiunea profil sŁ selectezi òSetŁriò -> òActivare/dezactivare biometrie2ò. 

 
Figura 25                                                      Figura 26                                                      Figura 27 

Tot prin aceastŁ cale vei putea inactiva aceastŁ opἪiune. 
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Figura 28                                       Figura 29 

Pentru a activa identificarea biometriei, este necesar sŁ faci slide la butonul din dreptul textului 
òFoloseҍte identificarea biometrieiò Ἠi sŁ dai salvare modificŁrii prin confirmarea acἪiunii cu codul 
generat de dispozitivul Token sau aplicaἪia Token. Astfel, ca rezultat butonul va fi colorat ´n verde 
(aἨa cum este prezentat ´n Fig.29) ceea ce ´nseamnŁ opἪiune activŁ. 

OdatŁ selectatŁ opἪiunea autentificŁrii prin date biometrice, la oricare urmŁtoarea logare ´n OTP 
Mobile Banking, accesul se va face fie prin Fingerprint/TouchID/FaceID sau prin Cod de acces/parolŁ. 

 
Figura 30                                             Figura 31 

  




































































