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REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI DE PRIMAVARA
DEDICATA CREDITELOR DE CONSUM FARA GARANTII REALE

Perioada campaniei: 05 Aprilie 2021 — 12 iunie 2021

Sectiunea 1. Organizatorul

11

1.2

1.3

14

1.5

Campania de primdvara, dedicata creditelor de consum fara garantii reale (denumita in continuare “Campanie”)
este organizata si desfasuratda de Mobiasbanca — OTP Group S.A., avand sediul pe bd. Stefan cel Mare si Sfant, 81
A, mun. Chisindu, Republica Moldova (denumita in continuare ,,Organizator”) .

Campania se desfasoara in conformitate cu prevederile prezentului Regulament.

Prin participarea la aceasta Campanie, participantii sunt de acord sa respecte prevederile, termenii si conditiile
prezentului Regulament (in continuare Regulament).

Regulamentul poate fi consultat la sediul Organizatorului, precum si la orice subdiviziune a sa sau pe pagina web
oficiala www.mobiasbanca.md. Organizatorul nu isi va asuma nicio responsabilitate cu privire la cunoasterea
Regulamentului Campaniei si a modificarilor acestuia, atat timp cat acestea au fost puse la dispozitia
participantilor. Niciun participant nu va putea solicita continuarea Campaniei si nici repararea unui potential
prejudiciu, produs prin suspendarea regulamentara a acesteia.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica regulamentul pe parcursul desfasurarii Campaniei, cu mentiunea
ca eventualele modificari vor fi aduse la cunostinta participantilor si a publicului, cu cel putin 24 de ore Tnainte de
a intra n vigoare.

Sectiunea 2. Perioada Campaniei si aria de desfasurare

2.1

2.2.
2.3.

2.4.

Campanie este organizatd si se desfasoara pe intreg teritoriul Republicii Moldova, in conformitate cu legislatia in
vigoare.

Perioada de desfasurare a Campaniei este: 05 aprilie 2021 — 12 iunie 2021 inclusiv (10 saptamani)

Organizatorul isi rezerva dreptul s3 decidd in orice moment incetarea/prelungirea Campaniei, decizie ce va fi
comunicata Participantilor cu cel putin 15 zile nainte de data de incetare/prelungire, prin afisarea pe pagina web
oficiala a bancii www.mobiasbanca.md. , in sectiunea Promotii.

Campanie poate fi intrerupta sau suspendata in circumstantele stabilite conform art. 904 Cod Civil al R.M.

Sectiunea 3. Premiile Campaniei

n cadrul Campaniei vor fi acordate, prin tragere la sorti, 10 premii (telefoane mobile de tip Apple Iphone 12, 128 GB),
respectiv, vor fi desemnati 10 castigatori, cate 1 castigator in fiecare sdptamana.

Sectiunea 4. Conditiile de participare

3.1

3.2

33

3.4

3.5
3.6

Tn Campanie poate participa orice client al Organizatorului, persoans fizicd cu varsta de peste 18 ani, care in perioada
Campaniei va semna cu Organizatorul un contract de credit de consum TOTO sau TOTO cu asigurare de accidente
inclusa.

Fiecare participant, care a intrunit criteriile mentionate mai sus, devine in mod automat participant al tombolei
organizate saptdmanal pentru extragerea premiului Campaniei.

Participarea in Campanie implica cunoasterea si acceptarea prevederilor prezentului Regulament si se face cu
conditia semnarii cu Organizatorul a Contractului de credit (indiferent de suma contractata) sau aprobarii de catre
Organizator a cererii de credit.

La extragerile saptamanale vor participa clientii ce au contractat un credit de consum fara garantii reale in
saptamana respectiva. Clientii care participa la tragerea la sorti intr-o saptamana nu vor mai putea participa la
extragerile din saptamanile ulterioare.

Angajatii Organizatorului si rudele acestora nu pot participa la prezenta Campanie.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a descalifica din Campanie sau de a anula decizia prin care un participant este
desemnat castigator in cazul in care acesta nu a respectat una/mai multe dintre conditiile de participare si/sau nu
a furnizat date de contact corecte, a participat utilizand date false.
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Sectiunea 4. Desemnarea castigatorilor Campaniei

4.1 Tragerea la sorti, a cate un castigator, va avea loc saptamanal, cel tarziu in a treia zi lucratoare din saptamana
urmatoare. Clientii care participa la tragerea la sorti intr-o saptamana nu vor mai putea participa la extragere din
saptamanile ulterioare.

4.2 Pe langa castigatorul premiului desemnat prin tragerea la sorti, saptamanal, se va recurge si la tragerea la sorti a
trei castigdtori de rezerva. in caz de imposibilitate a primului castigdtor desemnat prin tragerea la sorti de a beneficia
de premiul Campaniei, oricare ar fi motivul, castigatorii de rezerva vor fi contactati in ordinea extragerii acestora.

4.3 Tragerea la sorti va fi realizata prin intermediul platformei www.random.com (cu identificarea clientilor prin numele
de familie si numarul contractului) in prezenta unei comisii interne formate din reprezentanti ai Organizatorului
Campaniei.

4.4 Comisia interna va fi formatad din reprezentanti ai Organizatorului. Comisia va include in mod obligatoriu, cate un
reprezentant din:
= Departamentul Marketing si Gestiunea Produselor
= Departamentul Conformitate si Securitate Bancara
=  Departamentul Legalitate
=  Departamentul Retail Management si Monitorizare

4.5 Participantii desemnati castigatori prin tragerea la sorti, vor fi anuntati prin intermediul contactarii telefonice, in
termen de 5 zile lucratoare de la data tragerii la sorti.

4.6 Organizatorul Campaniei va realiza 3 incercari de contactare telefonica a castigdtorilor, In baza informatiei
prezentate la Banca, cu toate completarile si modificarile ulterioare. Daca in urma acestor incercari castigatorul nu
poate fi contactat sau daca castigatorul contactat refuza telefonic sa beneficieze de premiu, acesta va fi acordat
castigatorului de rezerva.

4.7 Tnmanarea premiilor se va desfisura la sediul Organizatorului, pentru fiecare extragere in parte, la data/ora
stabilita si comunicata in prealabil castigatorilor extragerii respective. Fiecare castigator desemnat, prin acceptarea
premiului, acorda Organizatorului dreptul sa utilizeze numele sau, fotografiile si materiale video cu imaginea sa,
pe pagina www.mobiasbanca.md si in mass-media.

4.8 Castigatorii vor putea beneficia de premiul campaniei doar dupa semnarea Actului de predare - primire, incheiat cu
Organizatorul.

Sectiunea 5. Acordarea premiilor

5.1 Pentru a beneficia de premiu, Castigatorul trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:
- Sase prezinte la unitatea Organizatorului cu un act de identitate valabil
- Sa semneze Actul de primire — predare a premiului acordat

5.2 Nereprezentarea Castigdtorului la sediul Organizatorului cu actul de identitate in termen de 5 zile lucratoare din
data contactarii de catre Organizator sau neindeplinirea celorlalte conditii prevazute in prezentul Regulament are
drept consecinta stingerea oricaror obligatii in sarcina Organizatorului de a acorda premiul.

5.3 Tn acest caz, Castigitorul va fi invalid, urmand sa fie declarat Tnvingdtor Castigitorul de rezervs, conform ordinii
stabilite, cu respectarea termenelor si conditiilor mentionate mai sus. Daca in urma respectarii procedurii descrise
in prezentul Regulament, nu va fi posibila validarea Castigatorilor Campaniei, atunci premiul Campaniei nu va fi
acordat.

5.4 Castigatorul nu are posibilitatea sa primeasca alte premii decat cele anuntate si descrise in prezentul Regulament

Sectiunea 6. Taxe si impozite aferente

6.1. Acordarea premiilor de catre Organizator nu echivaleaza cu acordarea de premii in bani si urmeaza a fi utilizate
conform destinatiei notate in: actul de primire-predare a premiului acordat

6.2. Organizatorul se obliga sa calculeze si sa vireze impozitul datorat pentru venituri obtinute de fiecare castigator, in
conformitate cu dispozitiile Legii Nr. 227/2015, privind Codul Fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare

6.3. In conformitate cu art. 90.1 alin. (33) din Codul fiscal fiecare platitor de castiguri urmeaza sa retina si s3 verse la
buget un impozit in marime de 12% din castigurile de la campaniile promotionale in partea in care valoarea
fiecarui castig depaseste marimea scutirii personale stabilite la art.33 alin.(1) din Codul fiscal.

6.4. Orice alte obligatii de natura fiscald sau de orice alta naturd, in legatura cu premiile, sunt in sarcina exclusiva a
castigatorilor.
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6.5. Prin simpla participare in Campanie, castigdtorii declara ca sunt de acord cu mecanismul de impozitare aplicat de
Organizator.

Sectiunea 7. Litigii

7.1. Eventuale neintelegeri apdrute intre Organizator, Parteneri si Participantii din Campanie, inclusiv in legdtura cu
acordarea premiilor se vor rezolva pe cale amiabild. Tn situatiile in care acest lucru nu este posibil, litigiile vor fi
solutionate de instantele de judecata competente, potrivit legislatiei in vigoare.

7.2. Eventualele reclamatii legate de derularea Campaniei se vor putea trimite la adresa oficiala a Organizatorului
info@mobiasbanca.md sau calitate@mobiasbanca.md .

Sectiune 8. Prelucrarea datelor cu caracter personal

8.1. Prin participarea in cadrul Campaniei, Participantul exprima in mod expres consimtamantul ca Banca sa utilizeze si
sa prelucreze datele sale personale, in conformitate cu prevederile Legii privind protectia datelor cu caracter
personal nr. 133 din 08.07.2011, in scopuri determinate, explicite si legitime: accesarea serviciilor prestate de Banca,
asigurarea unei comunicdri continue, inclusiv transmiterea, direct sau prin intermediul unor terti, a informatiilor
despre produse, servicii si activitati ale Bancii si/sau ale Partenerilor sdi, precum si in scopul efectuarii de citre Banca
a studiilor de marketing cu privire la produsele, serviciile si activitatile sale, actuale sau viitoare si sa expedieze
corespondenta comerciala si aferenta solutionarii reclamatiilor la adresa indicata de Participant.

8.2. Pentru desfasurarea corespunzatoare a Campaniei, datele cu caracter personal obtinute in cadrul Campaniei, pot fi
dezvaluite catre terti in stricta conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare ale Republicii Moldova.

8.3. Mobiasbanca — OTP Group S.A., inregistrata la 24.05.2001 in Registrul de Stat al persoanelor juridice cu numarul de
identificare de stat — codul fiscal (IDNO) 1002600006089, si activeaza in baza licentei Seria A MMII nr. 004500 emisa
la 31.01.2018 pe un termen nedeterminat de Banca Nationald a Moldovei, adresa juridica bd. Stefan cel Mare si
Sfant, 81/A, mun. Chisindu, MD-2012, Republica Moldova, e-mail: alerteconf@mobiasbanca.md, inregistrata la
Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal in calitate de operator de date cu caracter personal
cu numarul 0000008.

Sectiunea 9. Alte prevederi ale regulamentului

9.1. Regulamentul de desfasurare al Campaniei este disponibil in integralitatea sa pe pagina web oficiala a Organizatorului:
www.mobiasbanca.md .

9.2. De asemenea, informatiile aferente Campaniei pot fi obtinute in orice sucursala a Organizatorului sau apeland Call
Center la numarul de telefon 022 256 456.

9.3. Participarea la prezenta Campanie implica obligativitatea respectarii prevederilor prezentului Regulament. Prin
participarea la prezenta Campanie, se considera ca participantii si-au insusit integral si au acceptat prevederile
prezentului Regulament.

Sectiunea 10. Clauza Anti-Coruptie

10.1 Prin notiunea de ,,act de coruptie” se inteleg toate sau oricare din actiunile sau inactiunile de coruptie sanctionabile
in conformitate cu legislatia in vigoare, comise de participanti.
10.2 Actul de coruptie consta in:
- folosirea, solicitarea, primirea sau acceptarea, direct sau indirect, pentru sine sau pentru o alta persoana, a unor
foloase materiale sau a unui avantaj necuvenit;

- promisiunea, oferirea sau acordarea ilegald a unor foloase materiale sau a unui avantaj necuvenit subiectilor
actelor de coruptie;

- promisiunea, oferirea sau acordarea ilegala a unor asemenea foloase sau avantaje necuvenite functionarilor
publici, persoanelor cu functii de demnitate publica, persoanelor care gestioneaza o organizatie comercial3,
obsteasca sau o alta organizatie nestatala si altor persoane prevazute de legislatie;

- oricare dintre aceste actiuni in cazul in care sunt intreprinse in favoarea sau defavoarea Organizatorului.

10.3 Participantii prezinta si garanteaza Organizatorului pe perioada desfasurarii campaniei indiferent de motiv ca:
- sunt familiarizati cu legislatia in vigoare aplicabila actele de coruptie, inclusiv orice modificari aduse acesteia;


mailto:info@mobiasbanca.md
mailto:calitate@mobiasbanca.md
mailto:alerteconf@mobiasbanca.md
http://www.mobiasbanca.md/

@& mobiasbanca

otp group

- eisi/sau oricare din persoanele aflate sub controlul sdu (inclusiv angajati, subcontractati si/sau subordonati) nu
a comis si nici nu va comite acte de coruptie in mod direct sau indirect;

- activeaza in cadrul legal, tine evidenta activitatii sale, inclusiv evidenta financiara, intr-o forma adecvata pentru
o afacere de dimensiunea sa si a resurselor sale.

10.4 Organizatorul este in drept sa nu acorde premiile, n cazul in care exista motive intemeiate sa creada ca
participantul/participantii sau oricare din persoanele aflate sub controlul sau a comis un act de coruptie.



