REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE
,Vino la MOBIASBANCA! Participa si castiga si tu!”

Perioada campaniei: 17 Noiembrie — 15 Decembrie 2010

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL CAMPANIEI PROMOTIONALE

Campania promotionald ,Vino la MOBIASBANCA! Participa si castiga si tu!” (denumita in continuare "Campania") este
organizata de BC ,Mobiasbanca - Groupe Société Générale” S.A. (ORGANIZATORUL), banca comerciala din Republica
Moldova, avand sediul pe bd. Stefan cel Mare si Sfant 81a, mun. Chisinau, Republica Moldova, inregistrata la Camera
Inregistrarii de Stat, cod fiscal: 1002600006089, reprezentata de DI Jean-Frangois Myard — Presedinte, denumita in
continuare “Organizator”.

Decizia de derulare a campaniei promotionale conform regulilor din prezentul regulament este finald si obligatorie pentru
participanti.

Regulamentul oficial este intocmit si va fi facut public conform legislatiei aplicabile din Republica Moldova prin publicare pe
site-ul www.mobiasbanca.md, fiind disponibil oricarui solicitant in mod gratuit prin scrisoare la sediul BC ,,Mobiasbanca -
Groupe Société Générale” S.A., bd. Stefan cel Mare si Sfant 81a, mun. Chisinau, Republica Moldova, precum si la orice
subdiviziune Mobiasbanca.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica sau schimba prezentul Regulament Oficial, prin intocmirea unui act aditional
la prezentul regulament, urméand ca astfel de modificari sa intre in vigoare numai dupa aducerea la cunostinta publica.

Regulamentul oficial este intocmit Tn limba romana.

SECTIUNEA 2. TEMEIUL LEGAL

Prezentul Regulament este intocmit in conformitate cu prevederile Codului Civil al Republicii Moldova nr. 1107-XV din
06.06.2002 (Monitorul Oficial al R. Moldova, 22.06.2002, nr. 82-86/661), Legea cu privire la Antreprenoriat si Intreprinderi nr.
845-XII din 03.01.92 (Monitorul Oficial al R. Moldova, 28.02.1994, nr. 2/33), Legea nr. 749 - XIIl din 23 februarie 1996 cu
privire la comertul interior (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1996, nr. 31, art. 318).

SECTIUNEA 3. LOCUL DE DESFASURARE A CAMPANIEI

Campania Promotionala este organizata si desfasurata pe teritoriul Republicii Moldova in toate subdiviziunile Mobiasbanca.
Pentru obtinerea de informatii suplimentare, va rugam sa expediati o scrisoare la sediul Organizatorului la adresa indicata
mai sus, pe intreaga duratd a Campaniei sau sa accesati site-ul oficial al Bancii.

SECTIUNEA 4. DURATA CAMPANIEI
Aceasta campanie se va desfasura in perioada 17 Noiembrie — 15 Decembrie 2010.

SECTIUNEA 5. DREPTUL DE PARTICIPARE

Campania este deschisa participarii oricarei persoane fizice (numita in continuare client) cu domiciliul/resedinta legal stabilita
in Republica Moldova, care va contracta un credit Retail sau To_To in orice locatie Mobiasbanca si va completa cuponul de
participare anexat flyerului informational lasandu-| filiala/reprezentanta respectiva.

SECTIUNEA 6. MECANISMUL CAMPANIEI
Fiecare persoana care va contracta un credit Retail sau To_To in orice locatie Mobiasbanca va primi Cupon de participare la
Promotie anexat flyerului informational.

Cuponul de participare la Promotie, primit in locatia Mobiasbanca va fi completat integral de catre participant cu toate

campurile:
e Nume,
e Prenume,
e IDNP,
e Nr. de telefon.



Obligatiile Consilierului clientela CLIPRI
in momentul eliberarii unui credit Retail sau To_To, consilierul este obligat:

1. Sa comunice clientului conditiile si perioada promotiei,

2. Sa ofere clientului spre completare Cuponul de participare la Promotie anexat flyerului informational,

3. Sa verifice corectitudinea informatiilor completate integral in Cupon: nume, prenume, CNP, numér de telefon. Tn
cazul in care sunt intrunite toate elementele, consilierul va pastra cuponul pentru ca ulterior sa-l transmita in fiecare
zi de vineri, pe durata campaniei, in adresa Sectiei Marketing Operational, biroul 303, Oficiul Central.

Premiile ce urmeaza a fi acordate:

Aspirator LGV — C 5284 ST

Aspirator LGV - C 3 E 55 SD

Aspirator Samsung VC-6025VN3R

Aspirator Samsung VC-60147SN3K

Aspirator Vitec VT-1837

Aspirator Philips FC 8442/01

Fierbator electric Tefal Bl 7625

Aparat de aer conditionat HAIER HSU — 09 HEA 03
Aparat de aer conditionat BECO BKX 090
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Premiile se vor acorda ca urmare a 4 trageri la sorti sdptdmanale organizate in zilele de 24 noiembrie, 01 decembrie, 08
decembrie si 16 decembrie 2010.
Valoarea totala a premiilor Promotiei este de 13.073 de lei.

La extragere participa toate cupoanele completate integral, colectate de consilieri pana la data Tncheierii campaniei (15
decembrie 2010) si transmise ulterior in adresa Sectiei Marketing Operational.

Tragerile la sorti pentru premiile Promotiei se vor efectua de catre Organizator in data de zilele de 24 noiembrie, 01
decembrie, 08 decembrie si 16 decembrie 2010 la sediul Central, situat pe adresa bd. Stefan cel Mare si Sfant 81 A,
Chisinau, in prezenta unui reprezentant din Departamentul Conformitate, a unui reprezentant din Departamentul Strategie si
Marketing si Departamentul Retea.

in cadrul tragerilor la sorti pentru fiecare premiu se va extrage 1 cupon castigator respectiv 1 cupon rezerva. Rezervele vor fi
contactate de catre Organizator in ordinea extragerii, doar in cazul in care una din persoanele care au completat cupoanele
declarate castigatoare nu poate fi contactata telefonic conform prevederilor Regulamentului Promotiei sau in cazul in care
una din persoanele declarate castigatoare refuza primirea premiului castigat.

Céastigatorii desemnati in cadrul tragerii la sorti vor fi contactati telefonic in termen de 10 zile lucratoare de la data efectuarii
tragerii la sorti, in intervalul orelor 11:00-17:00 de catre un reprezentant al Organizatorului, care ii va comunica castigatorului
modalitatea prin care va intra in posesia premiului. Organizatorul va realiza 3 Tncercari de contactare a castigatorilor pe
parcursul celor 10 zile lucratoare. In cazul in care castigatorul unui premiu nu va putea fi contactat, Organizatorul va invalida
cuponul extras castigator si va trece la contactarea rezervei extrase in ordinea tragerii la sorti pentru a valida premiul.

Castigatori desemnati in cadrul tragerii la sorti au dreptul in termen de 5 zile lucratoare de la momentul contactarii de céatre
Organizator sa refuze premiul acordat, refuzul acestora se va efectua in forma scrisa, datat si semnat, transmis prin posta
bancii.

Numele castigatorilor si premiile castigate vor fi publicate pe site-ul www.mobiasbanca.md.

SECTIUNEA 7. RESPONSABILITATE

Nu se va accepta primirea de cupoane dupa data limitd a Promotiei, 15 Decembrie 2010, iar Organizatorul nu isi asuma
responsabilitatea pentru cupoanele al caror continut nu respecta in totalitate conditiile prevazute de prezentul Regulament,
cele contindnd informatii ilizibile sau eronate, cupoanele ce contin fotocopii sau falsificari, acestea neputand participa la
tragerea la sorti a Promotiei.

SECTIUNEA 8. CONFIDENTIALITATEA DATELOR




Toate datele colectate Tn cadrul acestei promotii devin proprietatea Organizatorului, impreuna cu toate informatiile pe care le
contin.

Prin participarea la Campanie, Participantii igi exprima in mod expres si neechivoc consimtamantul pentru utilizarea de catre
Organizator a datelor lor personale pentru campanii viitoare de marketing direct. Datele personale colectate in cadrul acestei
campanii promotionale nu vor fi dezvaluite catre terti cu exceptia cazurilor in care Organizatorul trebuie sa respecte
obligatiile impuse de legislatia in vigoare. Numele, prenumele, localitatea de domiciliu a castigatorilor premiilor campaniei vor
fi publicate respectand Legea nr. 17-XVI cu privire la protectia datelor cu caracter personal din data de 15.02.2007 si Legea
nr. 982-XIV din 11.05.2000, privind accesul la informatie pe durata Campaniei.

Participantul la promotie in calitate de persoana vizata are, conform Legii nr. 982-XIV privind accesul la informatie,
urmatoarele drepturi: drepturile solicitantilor (art.10), solicitarea accesului la informatiile oficiale (art.12), accesul la informatia
cu caracter personal (art.8) si dispozitii generale privind adaptarea dreptului de acces la informatie (art. 21). Pentru
exercitarea acestor drepturi, participantul va transmite o solicitare in scris, datata si semnata, la adresa Organizatorului
mentionatéa in Sectiunea 1.

SECTIUNEA 9. INCETAREA CAMPANIEI
Prezenta Campanie poate inceta numai in cazul aparitiei unui eveniment ce constituie forta majora sau in cazul imposibilitatii
Organizatorului, din motive independente de vointa sa, de a continua prezenta Campanie.

Nota*: Forta Majora, convenitd ca fiind evenimentul imprevizibil si de neinlaturat, petrecut dupéd intrarea in vigoare a
prezentului Regulament si care impiedica partea sau partile sa-si indeplineasca obligatiile sale specificate in Regulament,
exonereaza de raspundere partea care o invoca, pe durata de existentd a cazului de Forta Majora,confirmat de Camera de
Comert si Industrie a Republicii Moldova.

SECTIUNEA 10. LITIGII
Eventualele litigii aparute intre Organizator si participantii la prezenta Campanie se vor rezolva pe cale amiabila sau in cazul
in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti competente din R. Moldova.

SECTIUNEA 11. REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE

Regulamentul Oficial este disponibil gratuit pentru toti participantii in toate locatiile participante la aceasta Campanie, precum
si pe site-ul www.mobiasbanca.md. Pentru informatii suplimentare, va rugam sa va adresati in scris la sediul BC
”Mobiasbanca - Groupe Société Générale ” S.A., BD. STEFAN CEL MARE Sl SFANT 81 A, BIR 303, mun. Chisinau, Republica
Moldova, incepand cu data de 17 noiembrie si pana pe data de 15 decembrie 2010. Prin participarea la aceasta Campanie,
participantii sunt de acord sa respecte prevederile, termenii si conditiile prezentului Regulament Oficial.

Prezentul Regulament a fost redactat cu respectarea prevederilor Legii nr. 749 - Xlll din 23 februarie 1996 cu privire la
comertul interior (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1996, nr. 31, art. 318) si a fost semnat in 2 (doua) exemplare
originale.



