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oacelor banesti aferente transferului international:

N

completeaza Cererea de Expediere standard;

inméneaza operatorului Mobiasbanca cererea completata, actul de identitate valabil, documente
confirmative ( n caz de necesitate), banii de transferat si comisionul aferent transferului;
operatorul introduce detaliile transferului in sistem si Tti inmaneaza chitanta spre verificare,
mentionand numarul de control al transferului de bani;

suna destinatarul pentru a-i comunica suma trimisa, tara si orasul din care au fost expediati banii
si Codul transferului de bani inscris pe chitanta.
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acelor banesti aferente transferului international:

A. completeaza Cererea de Eliberare standard, indicand numele expeditorului, suma transferului,
orasul i tara de unde au fost trimigi banii, precum si Codul transferului;

B. Tnméaneaza operatorului Mobiasbanca cererea si actul de identitate valabil;

C. operatorul iti Tnméaneaza banii si chitanta aferenta transferului de bani.

riileliberarii transferului:

>

A. Pentru persoana fizica rezidenta - actul de identitate din sistemul national de pagapoarte:

Buletin de identitate;

Pasaport de uz intern emise de fosta URSS, cu mentiunea despre cetatenia Republicii

Moldova si codul personal, confirmate prin semnatura si stampila organului abilitat. In cazul

persoanelor care au renuntat la buletin de identitate din considerente religioase, in pagaportul

emis de fosta URSS, lipsesc datele despre codul personal si obligatoriu trebuie sa fie prezenta

mentiunea despre cetatenia Republicii Moldova si mentiunea “valabil pe termen nelimitat” ,

confirmate prin semnatura si stampila organului abilitat;

= Permis de sedere (de culoarea galbend) pentru cetatenii straini, in care sa fie indicat
domiciliul permanent in Republica Moldova;

= Buletin de identitate (de culoare rosie) pentru apatrizi in care sa fie indicat domiciliul

permanent in Republica Moldova

=
=

B. Pentru persoana fizica nerezidenta:

Pasaportul eliberat de catre organele abilitate ale statului strain;

Pasaportul strain al cetateanului RM (de culoare albastra) (cu mentiunea privind radierea lor

din evidenta de la locul de domiciliu);

= Permis de sedere (de culoare verde) pentru cetatenii straini (provizoriu), eliberat de catre
organul abilitat al Republicii Moldova;

= Permis de sedere pentru apatrizi (provizoriu) eliberat de catre organul abilitat al Republicii

Moldova.

=
=
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ulate in legislatia RM referitor la suma transferurilor
a din RM peste hotare, prin intermediul sistemelor de

A. pentru rezidenti

pana la 1.000 euro (sau echivalentul lor) - poate fi efectuat un transfer unic in strainatate,
fara prezentarea la banca a actelor de confirmare a gradului de rudenie a beneficiarului sau
altor acte confirmative;

de la 1.000 pana la 10.000 euro (sau echivalentul lor) - poate fi efectuat un transfer unic in
strainatate doar in favoarea rudelor (parinti, copii, soti, frati, surori, bunei, nepoti) cu conditia
prezentarii la banca a unui act care certifica gradul de rudenie (original si copie). De asemenea,
este posibila efectuarea unui transfer unic n strainatate pe numele propriu, pentru cheltuieli
curente, prezentand bancii documentele care atesta faptul vizitei/sederii peste hotare (ex.:
confirmarea de la locul de munca, institutia de fnvatdméant sau institutia medicala din
strainatate, etc.);

mai mult de 10.000 euro (sau echivalentul lor) - poate fi efectuat transfer unic in strainatate
doar in beneficiul rudelor, prezentand la banca actele ce atesta gradul de rudenie, precum si
actele ce certifica necesitatea acestui transfer in favoarea beneficiarului. De asemenea, se
efectueaza la prezentarea la banca a actelor ce confirma faptul aflarii temporare in strainatate
si a documentelor ce confirma necesitatea efectuarii platii/transferului de catre persoana fizica
si contin date despre suma platii/transferului.

B. pentru nerezidenti

pana la 1.000 euro (sau echivalentul lor) - poate fi efectuat un transfer unic in strainatate
fara prezentarea la banca a actelor, care atesta gradul de rudenie sau altor acte confirmative;
mai mult de 1.000 euro (sau echivalentul lor) - poate fi efectuat un transfer unic in
strainatate doar in beneficiul rudelor, prezentand la banca actele ce atesta gradul de rudenie,
precum si actele ce certifica necesitatea acestui transfer in favoarea beneficiarului;

sume nelimitate - daca transferuri se fac in strainatate pe numele propriu.

platitorului/beneficiarului in procesul prestarii de catre
ansfer international de mijloace banesti:

Drepturile platitorului

sa solicite modificarea datelor beneficiarului (Nume ,Prenume, Patronimic), cu conditia ca
transferul nu a fost deja achitat beneficiarului;

sa solicite returnarea transferului, cu conditia ca transferul nu a fost deja achitat beneficiarului;
sa primeasca suma transferului expediat, Tn cazul in care transferul nu a fost primit de catre
beneficiarul transferului si returnat bancii expeditoare;

sa solicite perfectarea confirmarilor privind transferurile expediate pe o perioada indicata, cu
conditia achitarii comisionului aferent acestei operatiuni, conform tarifelor in vigoare ale bancii.

Obligatiile Platitorului

sa prezinte un act de identitate valid. In cazul expedierii mijloacelor banesti de catre un
reprezentant al platitorului, care actioneaza n baza unei procuri autentificate notarial,
reprezentantul prezinta un act de identitate valid si procura autentificata notarial;

n functie de caz, sa prezinte documentele ce atesta gradul de rudenie sau/si de provenienta a
banilor, in conformitate cu restrictiile valutare stipulate Tn legislatia RM;

sa completeze si sa semneze Cererea de Expediere numerar;

sa achite comisionul aferent sumei transferate conform tarifelor Tn vigoare ale bancii;

sa pastreze documentele ce confirma efectuarea transferului (ordinul de incasare numerar,
alte documente);

sa achite comisionul aferent sumei expediate in cazul expedierii repetate a transferului
returnat bancii (din motivul imposibilitatii primirii de catre beneficiarul transferului).
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6.3. Drepturile beneficiarului
= sa primeasca mijloacele banesti transferate pe numele sau fara achitarea unui comision
suplimentar;
= sa solicite perfectarea confirmarilor privind transferurile primite pe o perioada indicata, cu
conditia achitarii comisionului aferent acestei operatiuni, conform tarifelor in vigoare ale bancii.

6.4. Obligatiile beneficiarului

= s& prezinte un act de identitate valid. in cazul eliberarii transferului unui reprezentant al
beneficiarului, care actioneaza in baza unei procuri autentificate notarial, reprezentantul
prezinta un act de identitate valid si procura autentificata notarial;

= sa cunoasca detaliile transferului: Codul transferului, sistemul de transfer prin intermediul
caruia primeste mijloacele banesti lexpediate, suma si valuta transferului, NPP persoanei
platitoare si tara de unde primeste transferul;

= sa completeze (dupa necesitate) si sa semneze Cererea de Eliberare numerar.

7. bancii participante in procesul prestarii de catre banca
international de mijloace banesti:
7.1. Drepturile bancii participante

= sa incaseze comisionul aferent sumei transferului expediat, de la platitorul transferului de
mijloace banesti;

= sa identifice platitorul/beneficiarul la momentul expedierii/eliberarii mijloacelor banesti in baza
actului de identitate valid, cu preluarea copiei acestuia. In cazul refuzului clientului de a oferi
copia actului de identitate, banca participanta este in drept sa refuze procesarea tranzactiei
solicitate de catre client.

= sa perfecteze confirmari privind transferurile expediate/primite, ca urmare a solicitarii
platitorului/beneficiarului, pe o perioada indicata;

7.2. Obligatiile bancii participante

= sa se asigure ca platitorul /beneficiarul a luat cunostintd cu conditile de executare a
transferului international de mijloace banesti;

= sa ofere prezentele Reguli spre cunostinta platitorului /beneficiarului la solicitarea acestuia;

= saindeplineasca calitativ si in termen, conform regulilor sistemelor de transfer international de
mijloace banesti, obligatiile sale fata de client, respectand principiile de confidentialitate;

= sa proceseze la timp si corect operatiunile de eliberare a mijloacelor banesti;

= sa proceseze operatiunea de eliberare a mijloacelor banesti in corespundere cu datele
beneficiarului din actul de identitate prezentat (Nume, Prenume, Patronimic,etc.);

= sa nu perceapa comisioane suplimentare in cazul efectuarii de catre expeditor a anumitor
modificari in transfer, in numele sau/si prenumele beneficiarului;

= sa nu perceapa comisioane de la beneficiarul transferului la primirea mijloacelor banesti
transferate.

8. atre platitor/beneficiar a reclamatiilor privind serviciile

| de mijloace banesti:

A. Clientul depune reclamatia n scris, exprimandu-si problema Tn forma libera sau prin completarea
Fisei de reclamatii. in caz de necesitate anexeaza documente aferente reclamatiei.

B. Fisele de reclamatii se gasesc pe panoul informativ al unitatii bancare sau pot fi solicitate de la
personalul care deserveste clientii. Reclamatiile pot fi la fel transmise prin intermediul site-ului
oficial www.mobiasbanca.md / Rubrica Sugestii si Reclamatii, sau expediind un mesaj la adresa
calitate@mobiasbanca.md, unde vor fi Iasate datele de contact.

C. Persoana responsabila din unitatea bancara primeste cerereal/fisa completata pentru a fi
inregistrata si elibereaza o copie clientului.

D. Serviciul Calitate examineaza reclamatia si, ulterior, expediaza raspunsul final catre client
conform legislatiei Tn vigoare.
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