REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE
»PRIMESTE Sl CASTIGA CU MOBIASBANCA”

Perioada campaniei: 15 martie — 15 mai 2011

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL CAMPANIEI PROMOTIONALE

Campania promotionala ,PRIMESTE Sl CASTIGA CU MOBIASBANCA’ (denumita in continuare "Campania") este
organizata de BC ,Mobiasbanca - Groupe Société Générale” S.A. (ORGANIZATORUL), banca comerciala din Republica
Moldova, avand sediul pe bd. Stefan cel Mare si Sfant 81a, mun. Chisinau, Republica Moldova, inregistrata la Camera
Inregistrarii de Stat, cod fiscal: 1002600006089, reprezentata de DI Jean-Frangois Myard — Presedinte, denumita in
continuare “Organizator”.

Decizia de derulare a campaniei promotionale conform regulilor din prezentul regulament este finald si obligatorie pentru
participanti.

Regulamentul oficial este intocmit si va fi facut public conform legislatiei aplicabile din Republica Moldova prin publicare pe
site-ul www.mobiasbanca.md, fiind disponibil oricarui solicitant in mod gratuit prin scrisoare la sediul BC ,,Mobiasbanca -
Groupe Société Générale” S.A., bd. Stefan cel Mare si Sfant 81a, mun. Chisinau, Republica Moldova, precum si la orice
subdiviziune Mobiasbanca.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica sau schimba prezentul Regulament Oficial, prin intocmirea unui act aditional
la prezentul regulament, urméand ca astfel de modificari sa intre in vigoare numai dupa aducerea la cunostinta publica.

Regulamentul oficial este intocmit Tn limba romana.

SECTIUNEA 2. TEMEIUL LEGAL

Prezentul Regulament este intocmit in conformitate cu prevederile Codului Civil al Republicii Moldova nr. 1107-XV din
06.06.2002 (Monitorul Oficial al R. Moldova, 22.06.2002, nr. 82-86/661), Legea cu privire la Antreprenoriat si Intreprinderi nr.
845-XII din 03.01.92 (Monitorul Oficial al R. Moldova, 28.02.1994, nr. 2/33), Legea nr. 749 - XIIl din 23 februarie 1996 cu
privire la comertul interior (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1996, nr. 31, art. 318).

SECTIUNEA 3. LOCUL DE DESFASURARE A CAMPANIEI

Campania Promotionala este organizata si desfasurata pe teritoriul Republicii Moldova in toate subdiviziunile Mobiasbanca.
Pentru obtinerea de informatii suplimentare, va rugam sa expediati o scrisoare la sediul Organizatorului la adresa indicata
mai sus, pe intreaga duratd a Campaniei sau sa accesati site-ul oficial al Bancii.

SECTIUNEA 4. DURATA CAMPANIEI
Aceasta campanie se va desfasura in perioada 15 martie — 15 mai 2011.

SECTIUNEA 5. DREPTUL DE PARTICIPARE

Campania este deschisa participarii oricarei persoane fizice cu domiciliul/resedinta legal stabilita in Republica Moldova, care
va primi, in calitate de beneficiar al transferului, mijloace banesti prin intermediul serviciilor de transfer rapid de bani Western
Union, Unistream, Anelik, Contact sau Banco Popolare pe Durata Campaniei (Client eligibil), numita in continuare ,Client”.

SECTIUNEA 6. MECANISMUL CAMPANIEI

Fiecare persoana care va primi cel putin 3(trei) transferuri de bani in suma cumulativd mai mare de 500 USD (sau
echivalentul lor) prin intermediul sistemelor de transferuri banesti intermediate de Mobiasbanca, va avea sansa de a castiga,
prin tragere la sorti, unul din cele 3 premii banesti a cate 10 000 lei.

in plus, persoanelor ce au primit cel putin 3 (trei) transferuri in sumé& cumulativa a transferurilor mai mare de 1 000 USD
(sau echivalentul lor), li se va inmana un premiu garantat - o geanta Mobiasbanca.

La primirea primului transfer in calitate de beneficiar, fiecare client in perioada Campaniei va primi de la operatorul de ghiseu
al Bancii un Cupon de participare la Promotie unde vor fi inregistrate si transferurile ulterioare.




Cuponul de participare la Promotie, va fi completat de catre operatorul de ghiseu al Bancii si verificat de catre participant,
incluzand urmatoarea informatie:

e Nume,

e Prenume,

e CNP,

e telefon fix,

e telefon mobil

Obligatoriu cuponul de participare va fi semnat de catre Client.
Obligatiile Operatorului de ghiseu

In momentul primirii unui transfer de bani prin unul din sistemele de transfer rapide intermediate de Bancé, operatorul este
obligat:

1. Sa comunice clientului conditiile si perioada Promotiei, cu eliberarea booklet-ului informativ
2. Sa ofere clientului spre verificare Cuponul de participare la Promotie completat.

Cuponul de participare este considerat valid numai daca intruneste simultan si neechivoc toate conditiile de mai
jos:

este completat cu datele personale de identificare ale participantului;

este completat cu detaliile celor trei transferuri primite de client (codul, suma, data receptionarii transferului);
este semnat si datat de catre Operatorul de ghiseu, pentru fiecare transfer;

este semnat de catre participantul la promotie;

transferul este operat in perioada campaniei 15 martie — 15 mai 2011.
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Operatorul unitatii Mobiasbanca va expedia cupoanele valide in termen de 5 zile calendaristice lucratoare in adresa Sectiei
Marketing Operational, bir.303 din momentul predarii acestuia de catre client.

SECTIUNEA 7. PREMIILE CAMPANIEI

Premiile Campaniei sunt urmatoarele:

Nr Categoria de premii Numar premii Valoarea unitara Valoare totala
(MDL) (MDL)
1 Tombola: Premii banesti 3 10 000 30.000
constand in 10 000 MDL
2 Garantat: Genti Mobiasbanca 600 - -
Total 30.000

Valoarea totala neta a premiilor este de 30.000 MDL.

Premiile banesti vor fi acordate clientilor prin tragere la sorti. Modalitate de acordare: virament bancar.

Premiile garantate vor fi inminate clientilor la prezentarea Cuponului de participare care atesta cel putin 3 (trei) transferuri in
suma cumulativa a transferurilor mai mare de 1 000 USD (sau echivalentul lor), la oricare unitate Mobiasbanca.

SECTIUNEA 8. TRAGERILE LA SORTI

Tragerea la sorti pentru premiile banesti ale Promotiei se va efectua de catre Organizator pe data de 23 Mai 2011 la sediul
Central, situat pe adresa bd. Stefan cel Mare si Sfant 81 A, Chigindu, in prezenta unui reprezentant din Departamentul
Conformitate, a unui reprezentant din Departamentul Comunicare si Relatii Publice, Departamentul Strategie si Marketing si
Departamentul Retea.

Tn cadrul acestei campanii vor fi acordate 3 premii bénesti a cate 10 000 lei fiecare. Premiile se vor acorda castigétorilor prin
virament bancar. Pentru a intra in posesia premiului castigatorul trebuie sa detind un cont curent deschis la Mobiasbanca.

In cadrul tragerii la sorti se vor extrage 3 cupoane castigatoare respectiv 2 cupoane rezerva. Rezervele vor fi contactate de
catre Organizator in ordinea extragerii, doar in cazul in care una din persoanele care au completat cupoanele declarate
castigatoare nu poate fi contactata telefonic conform prevederilor Regulamentului Promotiei sau in cazul in care una din
persoanele declarate castigatoare refuza primirea premiului castigat.
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Potentialii castigatori desemnati in cadrul tragerii la sorti vor fi contactati telefonic in termen de 5 zile lucratoare de la data
efectuarii tragerii la sorti, in intervalul orar 11:00-17:00 de céatre un reprezentant al Organizatorului, care ii va comunica
castigatorului modalitatea prin care va intra Tn posesia acestuia. Organizatorul va realiza 3 incercari de contactare a
castigatorilor pe parcursul celor 5 zile lucrdtoare. In cazul in care castigatorul unui premiu nu va putea fi contactat,
Organizatorul va invalida cuponul extras castigator si va trece la contactarea rezervei extrase pentru a valida premiul.

Potentialii castigatori desemnati in cadrul tragerii la sorti au obligativitatea, in termen de 5 zile lucratoare de la momentul
contactarii de catre Organizator sa se prezinte la unitatea Mobiasbanca agreata la telefon cu reprezentatul Organizatorului,

sa prezinte actul de identitate si sa isi exprime acordul in scris privind acceptarea premiului, prin semnarea unui proces
verbal de acceptare a premiului, cu deschiderea, in caz de necesitate, a unui cont curent, in care va fi virata suma premiului.

Virarea sumei premiului validat va fi efectuata in contul clientului in cel mult 5 zile lucratoare de la data deschiderii contului.
Premiile se acorda doar pe baza prezentarii de catre castigator a actului de identitate.

Numele castigatorilor si premiile castigate vor fi publicate pe site-ul www.mobiasbanca.md.

SECTIUNEA 9. RESPONSABILITATE
Operatorii Mobiasbanca nu vor accepta primirea de cupoane dupa data limitd a Promotiei, 15 Mai 2011, iar Organizatorul nu
isi asuma responsabilitatea pentru cupoanele al caror continut nu respecta in totalitate conditiile prevazute de prezentul
Regulament, cele contindnd informatii ilizibile sau eronate, cupoanele ce contin fotocopii sau falsificari, acestea neputand
participa la tragerea la sorti a Promotiei.

Organizatorul nu isi va asuma nici o raspundere si nu va fi parte in cazurile referitoare la pretentii asupra dreptului de
proprietate asupra transferurilor castigatoare.

SECTIUNEA 10. CONFIDENTIALITATEA DATELOR
Toate datele colectate Tn cadrul acestei promotii devin proprietatea Organizatorului, impreuna cu toate informatiile pe care le
contin.

Prin participarea la Campanie, Participantii igi exprima in mod expres si neechivoc consimtamantul pentru utilizarea de catre
Organizator a datelor lor personale pentru campanii viitoare de marketing direct. Datele personale colectate in cadrul acestei
campanii promotionale nu vor fi dezvaluite catre terti cu exceptia cazurilor in care Organizatorul trebuie sa respecte
obligatiile impuse de legislatia in vigoare. Numele, prenumele, localitatea de domiciliu a castigatorilor premiilor campaniei vor
fi publicate respectand Legea nr. 17-XVI cu privire la protectia datelor cu caracter personal din data de 15.02.2007 si Legea
nr. 982-XIV din 11.05.2000 privind accesul la informatie pe durata Campaniei.

Participantul la promotie in calitate de persoana vizata are, conform Legii nr. 982-XIV privind accesul la informatie,
urmatoarele drepturi: drepturile solicitantilor (art.10), solicitarea accesului la informatiile oficiale (art.12), accesul la informatia
cu caracter personal (art.8) si dispozitii generale privind adaptarea dreptului de acces la informatie (art. 21). Pentru
exercitarea acestor drepturi, participantul va transmite o solicitare Tn scris, datata si semnata, la adresa Organizatorului
mentionata in Sectiunea 1.

SECTIUNEA 11. INCETAREA CAMPANIEI
Prezenta Campanie poate inceta numai in cazul aparitiei unui eveniment ce constituie forta majora sau in cazul imposibilitatii
Organizatorului, din motive independente de vointa sa, de a continua prezenta Campanie.

Nota*: Forta Majorad, convenitd ca fiind evenimentul imprevizibil si de neinlaturat, petrecut dupéd intrarea in vigoare a
prezentului Regulament si care impiedica partea sau partile sa-si indeplineasca obligatiile sale specificate in Regulament,
exonereaza de raspundere partea care o invoca, pe durata de existentd a cazului de Forta Majora,confirmat de Camera de
Comert si Industrie a Republicii Moldova.

SECTIUNEA 12. LITIGII
Eventualele litigii aparute intre Organizator si participantii la prezenta Campanie se vor rezolva pe cale amiabila sau in cazul
in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti competente din R. Moldova.

SECTIUNEA 13. REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE



http://www.mobiasbanca.md/

Regulamentul Oficial este disponibil gratuit pentru toti participantii in toate locatiile participante la aceasta Campanie, precum
si pe site-ul www.mobiasbanca.md. Pentru informatii suplimentare, va rugam sa va adresati in scris la sediul BC
”Mobiasbanca - Groupe Société Générale ” S.A., BD. STEFAN CEL MARE SI SFANT 81 A, BIR 303, mun. Chisinau, Republica
Moldova, incepand cu data de 15 martie si pana pe data de 15 mai 2011. Prin participarea la aceasta Campanie,
participantii sunt de acord sa respecte prevederile, termenii si conditiile prezentului Regulament Oficial.

Prezentul Regulament a fost redactat cu respectarea prevederilor Legii nr. 749 - XllI din 23 februarie 1996 cu privire la
comertul interior (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1996, nr. 31, art. 318) si a fost semnat in 2 (doua) exemplare
originale.



