MOBIAS
BANCA

GROUPE SOCIETE GENERALE

REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE

»Primeste 3 transferuri si ai CADOU asigurat!”

Perioada campaniei: 10 octombrie — 31 decembrie 2009

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL CAMPANIEI PROMOTIONALE

Campania promotionala ,Primeste 3 transferuri gi ai cadou asigurat” (denumita in continuare ,Campania") este
organizata de BC MOBIASBANCA — Groupe Société Générale S.A. (ORGANIZATORUL), banca comerciala din
Republica Moldova, avand sediul pe bd. Stefan cel Mare si Sfant 81A, mun. Chisinau, Republica Moldova,
inregistratd la Camera inregistrarii de Stat, cod fiscal: 1002600006089, reprezentata de DI Jean-Fragois Myard —
Presedinte, denumita in continuare ,Organizator”.

Decizia de derulare a campaniei promotionale conform regulilor din prezentul regulament este finala si obligatorie
pentru participanti.

Regulamentul oficial este intocmit si va fi facut public conform legislatiei aplicabile din Republica Moldova prin
publicare pe site-ul www.mobiasbanca.md, fiind disponibil oricarui solicitant in mod gratuit prin scrisoare la sediul
BC MOBIASBANCA — Groupe Société Générale S.A., bd. Stefan cel Mare si Sfant 81A, mun. Chisinau,
Republica Moldova, precum si la orice subdiviziune Mobiasbanca.

Organizatorul Tsi rezerva dreptul de a modifica sau schimba prezentul Regulament Oficial, prin intocmirea unui
act aditional la prezentul regulament, urmand ca astfel de modificari sa intre in vigoare numai dupa aducerea la
cunostinta publica.

Regulamentul oficial este intocmit in limba romana.

SECTIUNEA 2. TEMEIUL LEGAL

Prezentul Regulament este intocmit in conformitate cu prevederile Codului Civil al Republicii Moldova nr. 1107-
XV din 06.06.2002 (Monitorul Oficial al R. Moldova, 22.06.2002, nr. 82-86/661), Legea cu privire la Antreprenoriat
si Intreprinderi nr. 845-XIl din 03.01.92 (Monitorul Oficial al R. Moldova, 28.02.1994, nr. 2/33), Legea nr. 749 -
X1l din 23 februarie 1996 cu privire la comertul interior (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1996, nr. 31, art.
318).

SECTIUNEA 3. LOCUL DE DESFASURARE AL CAMPANIEI

Campania Promotionalad este organizatd si desfasurata pe teritoriul Republicii Moldova in toate subdiviziunile
Mobiasbanca. Pentru obtinerea de informatii suplimentare, va rugdm sa expediati o scrisoare la sediul
Organizatorului la adresa indicatd mai sus, pe intreaga duratd a Campaniei sau sa accesati site-ul oficial al
Bancii.

SECTIUNEA 4. DURATA CAMPANIEI

Aceasta campanie se va desfasura in perioada 10.10-31.12.2009 (Durata campaniei). Premiile vor putea fi
revendicate de catre castigatori in perioada 01.11.2009-15.01.2010 (inclusiv).




SECTIUNEA 5. DREPTUL DE PARTICIPARE

Campania este deschisa participarii tuturor persoanelor fizice cu domiciliul/regedinta legal stabilitd in Republica
Moldova, care au primit bani cu ajutorul serviciilor de transfer rapid de bani Western Union Money Transfer,
Unistream, Anelik si Contact pe Durata Campaniei (Clienti eligibili), numita in continuare ,Client”.

SECTIUNEA 6. MECANISMUL CAMPANIEI

Fiecare persoana care va primi 3 transferuri de bani prin sistemele de transfer de bani enumerate mai sus in
calitate de beneficiar, va primi un premiu asigurat. La primirea primului transfer, operatorului ghiseu va inména
beneficiarului un cupon care urmeaza a fi completat si stampilat la fiecare transfer. Dupa efectuarea a trei
transferuri (cu confirmarea a trei stampile), cuponul este eligibil pentru primirea in schimbul acestuia a premiului
conform principiului de tragere la sort.

Obligatiile Operatorului de ghiseu

In momentul efectuérii unui transfer de bani prin sistemele de transfer rapide, operatorul este obligat:
- sa inméaneze clientului un cupon de participare la campanie, in cazul in care clientul nu poseda deja un
astfel de cupon
- sa verifice daca Numele, Prenumele si codul personal din cupon coincide cu datele respective ale
beneficiarului de transfer conform Actului de Identitate
- sa completeze urmatoarele campuri din cuponul clientului: cod transfer, sistem de transfer, data eliberarii,
nume casier, numarul filialei sau a reprezentantei, sa aplice semnatura si stampila personala.

Obligatiile persoanei responsabile din Filiala de eliberarea premiilor

in momentul prezentérii clientului in punctele de revendicare a premiilor enumerate in Sectiunea a 9-a cu actul
de identitate si cuponul completat, persoana responsabila din filiala este obligata:
- sa identifice clientul dupa actul de identitate
- sa verifice daca Nume, Prenumele si codul personal din cupon coincide cu Numele, Prenumele si codul
personal al beneficiarului de transfer conform Actului de Identitate
- sa verifice completarea tuturor caAmpurilor din cuponul prezentat de client
- safaca copie la actul de identitate prezentat de client
- sa ofere clientului cutia cu biletele pentru a extrage cadoul
- sa ofere cadoul castigat clientului
- sa transmita catre oficiul Central, Departamentul Strategie si Marketing, biroul 303, copia actului de
identitate a clientului plus cuponul completat integral in original
- la sfarsitul fiecarei zile sa completeze cantitatea de cadouri eliberate in fisierul de monitorizare a
cadourilor localizat pe discul S/Mobiasbanca Documents/Report Documents/ Campanie de toamna
Transferuri

Mecanismul Campaniei

e Premii propuse:

Cani-cadou cu simbolica Mobiasbanca

Carnete-cadou cu simbolica Mobiasbanca
Premiile specificate mai sus sunt acordate la prezentarea cuponului completat impreuna cu Buletinul de
Identitate la subdiviziunile Mobiasbanca care elibereaza premii (specificate mai jos). Clientul va primi unul din
premiile enumerate mai sus in baza tragerii la sort.

SECTIUNEA 8. PROCEDURA PENTRU VALIDAREA CASTIGATORILOR, ANUNTAREA, REVENDICAREA S|
PRIMIREA PREMIILOR




La revendicarea premiilor vor participa doar clientii Mobiasbanca care au oferit date complete pentru
inscrierea la campanie si prezinta cuponul cu trei stampile din partea bancii, care certifica efectuarea
transferurilor.

Participantul este considerat valid numai daca se va prezenta la banca dupa premiu cu actul de identitate
acceptat de legislatia in vigoare, datele caruia sunt indicate in baza de date a bancii in momentul primirii
sau efectuarii transferului international, cat si in cuponul prezentat.

Premiile pot fi revendicate de castigatorii validati in perioada 01 noiembrie 2009 — 15 ianuarie 2010 (inclusiv) la
orice punct indicat in Sectiunea 9.

Premiile se acorda doar pe baza prezentarii de catre castigator a buletinului de identitate, a pasaportului strain, a
pasaportului de uz intern emis de fosta URSS (model a. 1974) sau a altor acte de identitate acceptate in
conformitate cu legislatia in vigoare.

in cazul In care castigatorul nu este in tara si nu revine pana la sfarsitul campaniei promotionale sau nu se poate
prezenta pentru a-si ridica premiul din motiv de boala, se permite acordarea premiului rudelor de gr. |, pe baza de
procura autentificata notarial si cu prezentarea buletinului de identitate a persoanei imputernicite prin procura.

Predarea premiilor este un eveniment public. Participarea la aceastd campanie constituie acordul castigatorului
referitor la faptul ca persoana, numele, localitatea in care domiciliaza si fotografia lui pot fi facute publice si
folosite in materiale foto, audio si video de catre Organizator fara nici un fel de plata aferenta.

Pentru mai multe informatii, puteti scrie la adresa: bd. Stefan cel Mare si Sfant 81A, biroul 303, 301, mun.
Chisinau, Republica Moldova, pe intreaga durata a Campaniei.

SECTIUNEA 9. PUNCTELE DE REVENDICARE A PREMIILOR

Clientul poate sa-gi ridice premiul prezentand actul de identitate si cuponul completata cu 3 transferuri la
urmatoarele adrese:

Filiala ,Dacia", bd. Dacia, Budapesta

Filiala ,Centru”, bd. Stefan cel Mare si Sfant 81A, tel: 256-446

Filiala ,Ciocana”, bd. Mircea cel Batran 2, tel: 425-131

Filiala ,Stejaur”, bd. Stefan cel Mare si Sfant 196, tel: 210-686

Filiala ,Rascani”, str. Miron Costin 13/1, tel: 443-118

Filiala ,Buiucani”, str. Alba lulia 89/4, tel: 509-530

Filiala ,Icam”, str. Tighina 65, tel: 260-309

Filiala ,Aneni”, or. Anenii Noi, str. Concilierii Nationale 2, tel: 0265 2-22-74
Filiala ,Ungheni”, or. Ungheni, str. Barbu Lautaru 26, tel: 0236 2-75-16
10. Filiala ,Cahul”, or. Cahul, str. Republicii 20/16, tel: 0299 3-24-55

11. Filiala ,Balti”, or. Balti, str. Stefan cel Mare 75/1, tel: 0231 2-22-99

12. Filiala ,Edinet”, or. Edinet, str. Independentei 77A, tel: 0246 2-26-78
13. Filiala ,,Orhei”, or. Orhei, str. Vasile Lupu 41, tel: 0235 3-23-94

14. Filiala ,Comrat”, or. Comrat, str. Biruintei 113A, tel: 0298 2-30-72

15. Filiala ,Renastere” or. Chisinau, bd. Renasterii 11, tel:224-918
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SECTIUNEA 10. RESPONSABILITATE

Organizatorul nu igi va asuma nici o raspundere si nu va fi parte in cazurile referitoare la pretentii asupra
dreptului de proprietate asupra transferurilor castigatoare.

Toate litigiile referitoare la dreptul de proprietate asupra transferului nu vor influenta principiul conform caruia
Organizatorul Campaniei va acorda premiul persoanei care a prezentat revendicarea Organizatorului in
conformitate cu prevederile prezentului Regulament Oficial.



Organizatorul nu are nici o obligatie de a intretine corespondenta cu solicitantii unor revendicari necastigatoare
ce apar ulterior acordarii efective a premiilor.

SECTIUNEA 11. CONFIDENTIALITATEA DATELOR

Toate datele colectate in cadrul acestei promotii devin proprietatea Organizatorului, impreund cu toate
informatiile pe care le contin.

Prin participarea la Campanie, Participantii isi exprimd in mod expres si neechivoc consimtamantul pentru
utilizarea de catre Organizator a datelor lor personale pentru campanii viitoare de marketing direct. Datele
personale colectate in cadrul acestei campanii promotionale nu vor fi dezvaluite catre terti cu exceptia cazurilor in
care Organizatorul trebuie sa respecte obligatiile impuse de legislatia in vigoare. Numele, prenumele, localitatea
de domiciliu a castigatorilor premiilor campaniei vor fi publicate respectdnd Legea nr. 17-XVI cu privire la
protectia datelor cu caracter personal din data de 15.02.2007 si Legea nr. 982-XIV din 11.05.2000, privind
accesul la informatie pe durata Campaniei.

Participantul la promotie in calitate de persoana vizatd are, conform Legii nr. 982-XIV privind accesul la
informatie, urmatoarele drepturi: drepturile solicitantilor (art.10), solicitarea accesului la informatiile oficiale
(art.12), accesul la informatia cu caracter personal (art.8) si dispozitii generale privind adaptarea dreptului de
acces la informatie (art. 21). Pentru exercitarea acestor drepturi, participantul va transmite o solicitare in scris,
datata si semnata, la adresa Organizatorului mentionata in Sectiunea 1.

SECTIUNEA 13. INCETAREA CAMPANIEI

Prezenta Campanie poate inceta numai in cazul aparitiei unui eveniment ce constituie forta majora sau in cazul
imposibilitatii Organizatorului, din motive independente de vointa sa, de a continua prezenta Campanie.

Nota*: Forta Majord, convenitd ca fiind evenimentul imprevizibil si de neinlaturat, petrecut dupd intrarea in
vigoare a prezentului Regulament si care impiedicd partea sau partile s&-si indeplineasca obligatiile sale
specificate in Regulament, exonereazé de raspundere partea care o invoca, pe durata de existentd a cazului de
Forta Majora,confirmat de Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova.

SECTIUNEA 14. LITIGII

Eventualele litigii aparute intre Organizator si participantii la prezenta Campanie se vor rezolva pe cale amiabila
sau Tn cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti competente din
R. Moldova.

SECTIUNEA 15. REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE

Regulamentul Oficial este disponibil gratuit pentru toti participantii in toate locatiile participante la aceasta
Campanie, precum si pe site-ul www.mobiasbanca.md. Pentru informatii suplimentare, va rugam sa va adresati
in scris la sediul BC MOBIASBANCA — Groupe Société Générale S.A., BD. STEFAN CEL MARE $I SFANT 81A, BIR
303, mun. Chisinau, Republica Moldova, incepand cu data de 5 octombrie si pana pe data de 15 ianuarie 2010.
Prin participarea la aceastda Campanie, participantii sunt de acord sa respecte prevederile, termenii si conditiile
prezentului Regulament Oficial.

Prezentul Regulament a fost redactat cu respectarea prevederilor Legii nr. 749 - XIlI din 23 februarie 1996 cu
privire la comertul interior (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1996, nr. 31, art. 318) gi a fost semnat in 2
(doud) exemplare originale.



