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Sectorul bancar al Republicii Moldova in 2006 s-a aflat la etapa de stabilire a cailor de
majorare a profitabilitatii activitatii bancare. Situatia macroeconomica si in special in
sectorul financiar a fost caracterizatda de majorarea inflatiei (determinata de stoparea
exporturilor de vinuri catre Federatia Rusa) si costului resurselor financiare, care la randul
lor au influentat negativ marja netd a dobanzii in sectorul bancar. In aceste conditii
mentinerea nivelului corespunzator al profitului necesitd accelerarea ritmului de cregtere a
indicilor de volum pentru a mentine rentabilitatea suficienta a capitalului actionar, cautarea
si crearea noilor piete de plasare a resurselor, oferirea produselor noi, valorificarea
rezervelor interne de crestere a eficientei activitatii bancare.

Luédnd in considerare tendintele principale ale pietei bancare autohtone si obiectivele
strategice de dezvoltare a Mobiasbanca, una din sarcinile principale in anul 2006 a fost
cresterea accelerata a indicilor de volum si majorarea cotei sale pe piata bancara.

In acest fel, Mobiasbanca este una din cele 5 banci mari, care si-au majorat cota de piata
in anul 2006 fata de 2005 cu 0,69 p.p. pana la 8,56%. Ritmul de crestere al valutei
bilantului comparativ cu inceputul anului este a patra ca marime la Mobiasbanca - cu
38,1% (mediu pe sistemul bancar — cu 27%), inregistrand la 31.12.2006 — 1950,1 mil. lei.

in anul de raportare Mobiasbancd a continuat dezvoltarea sistemului de distributie
(structura si dimensiunile retelei de filiale si reprezentante). in aceasta directie au fost
initiate un gir de proiecte, in cadrul carora au fost deschise: filiala Comrat si 13
reprezentante (8 in mun. Chiginau, 4 in or. Balti si una in or. Cahul). De asemenea, in
anul 2006 a avut loc extinderea filialei ,Dacia”, cat si largirea unor reprezentante prin
majorarea spatiului comercial, numarului de lucratori si spectrului de servicii acordate.

Dinamica indicatorilor financiari al BC ,,Mobiasbanca” S.A.

Cresterea in 2006

Indicatori 31.12.2005 31.12.2006 fata de 2005
Valoare Ritmul

Capital actionar, mil. lei 2154 267,8 +52,4 +24,3%
Active total, mil. lei 1412,3 1950,1 +537,8 +38,1%
Portofoliul de credite, mil. lei 787,5 1182,8 +395,3 +50,2%
Depozite total, mil. lei 1043,9 1322,1 +278,2 +26,7%
Depozitele persoanelor fizice, mil. lei 478,6 769,5 +290,9 +60,8%
Depozitele persoanelor juridice, mil.

lei 557,4 529,0 28,4 -51%
Venitul net pana la impozitare, mil. lei 54,2 68,8 +14,6 +26,9%
Venit net dupa impozitare, mil. lei 44,7 59,0 +14,3 +32,0%
Marja neta a dobanzii, % 7,5% 7,2% -0,3 p.p.
Rentabilitatea activelor (ROA,%) 4,7% 3,6% -1,1 p.p.
Rentabilitatea capitalului actionar +2,2

(ROE, %) 22,8%  25,0% p.p.
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Capitalul actionar la finele anului 2006 a constituit 267,8 mil. lei, inregistrand o cregtere cu
24,3% (exclusiv din contul majorarii profitului nedistribuit).

Capitalul normativ total la data de 31.12.2006 constituia 255,7 mil. lei cu 25,2% mai mult
decat in 2005, ceea ce considerabil depaseste nivelul necesar pentru licenta ,C” cu
71,4%. Coeficientul suficientei capitalului ponderat la risc (capitalul normativ total / active
ponderate la risc) a constituit 22,47%, in timp ce nivelul minim stabilit de normativul BNM
este de 12%.

Pentru asigurarea cresterii stabile banca a contribuit la sporirea alimentarii cu fonduri prin
atragerea clientilor noi, care la randul sau au determinat cresterea veniturilor neaferente
dobénzilor, ceea ce ne permite in conditile micgorarii marjei dobéanzii sa atenuam
scaderea indicatorilor profitabilitatii bancii.

Resursele atrase de Banca, constituind la finele anului 1682,4 mil. lei, au avut un ritm de
crestere anual (+40,6%) mai inalt atat fatd de sistemul bancar (+25,8%), céat si cel al
valutei bilantului. Aceasta crestere a fost influentata preponderent de majorarea articolului
.alte imprumuturi” cu 171,2% (din contul Tmprumuturilor OFI cu 184,5 mil. lei si a
certificatelor de depozit cu 22,9 mil. lei), si a portofoliului de depozite cu 26,6%.

Tmbunété’;irea imaginii Bancii pe piata bancara, deservirea calitativa a persoanelor fizice,
precum si oferirea unei game vaste de produse au determinat majorarea volumului
depozitelor persoanelor fizice cu 60,8%, situandu-se cu mult peste ritmul de crestere
inregistrat de sistemul bancar (34,1%).

Comunicarea directa dintre client si banca, abordarea individuala, acordarea suportului
consultativ si oferirea de produse si servicii individualizate au pus bazele unor relatii de
parteneriat eficient si de durata cu cele mai mari intreprinderi din diverse sectoare:
industria ugoara, constructii, comert, transport. In acest sens, clientii nostri comerciali
beneficiaza de intreaga gama de produse si servicii oferite de banca: credite, decontari in
valuta nationald si straina, operatiuni Forex, operatiuni cu numerarul etc., care au fost
adaptate la necesitatile individuale ale fiecaruia.

Eficienta gestionarii resurselor si justetea masurilor intreprinse au fost confirmate de
rezultatele financiare obtinute de banca in perioada de referintd. Au fost inregistrate
cresteri ale vanzarilor la toate produsele utilizate de segmentul respectiv de clienti, in
special a portofoliului de credite, care a crescut in anul 2006 comparativ cu anul 2005 cu
50,2%, ceea ce este superior ritmului de crestere pe sistemul bancar (+37,2%), marindu-gi
totodata si cota pe piata de la 7,8% la 8,6%.

in anul 2006 Mobiasbanca si-a concentrat eforturile pentru extinderea bazei de clienti
retail — persoane fizice si intreprinderi mici si mijlocii, fidelizarea lor in raport cu banca si
sporirea nivelului de satisfacere a necesitatilor acestora. Realizarea actiunilor respective a
creat premise pentru o crestere constanta si profitabila a businessului Bancii si pentru
stabilirea unor scopuri noi, precum ar fi majorarea volumelor vanzarilor, mentinerea cotei
pe piata la astfel de produse si pozitia de lider pe piata bancara. Astfel, portofoliul
creditelor acordate persoanelor fizice (Retail traditional, credite To-To, cardurile Neos) a
crescut cu 125,7%, iar portofoliul de credite acordate intreprinderilor mici si mijlocii a
crescut comparativ cu anul 2005 cu 15,4%.

Politica in domeniul ratelor dobénzii la credite s-a bazat pe evolutia ratelor pe piata de
credite, pe un raport optim dintre rentabilitatea si gradul de risc al portofoliului de credite al
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bancii. Influentata de dinamica pietei respective rentabilitatea medie a portofoliului de
credite s-a majorat neesential pe parcursul anului 2006, de la 19% la 19,2%.

Reducerile pentru pierderi la credite au crescut la finele anului 2006 fata de anul 2005 cu
29,3 mil. lei pana la 71,4 mil. lei, ceea ce a determinat si cresterea ponderii fondului de
risc In total portofoliul de credite cu 0,7 p.p. pana la 6,0%. Cauza — modificarea pe
parcursul anului a categoriilor de risc al creditelor acordate intreprinderilor din vinificatie si
a intreprinderilor agricole legate direct de acestea.

Portofoliul de valori mobiliare, fiind un instrument de mentinere a lichiditatii si activ ce
genereaza dobénzi, a crescut fata de sfarsitul anului precedent de circa 2 ori si in
structura activelor are o pondere de 12,5%.

La randul sau portofoliul de valori mobiliare clasificat pe categorii, de asemenea a
inregistrat unele modificari in ceea ce priveste structura acestora in active. Astfel,
ponderea HVS in total active s-a diminuat cu 1,6 p.p. pana la 6,2% (cerinta BERD — max.
10%), respectiv a crescut ponderea certificatelor Bancii Nationale a Moldovei pana la 6%
(VM corporative a ramas la acelasi nivel — 0,3%).

Gestiunea efectiva a activelor si pasivelor efectuata in anul 2006 de Banca, politica optima
promovata in domeniul ratelor dobanzii, masurile efectuate in vederea optimizarii structurii
veniturilor si cheltuielilor au avut o influentd benefica asupra rezultatelor financiare ale
bancii in anul de raportare.

Venitul total primit pe parcursul anului 2006 a constituit 276,9 mil. lei majorandu-se fata de
venitul anului precedent cu 57%. Cresterea acestui indicator pe sistemul bancar a fost de
44,3%.

Cregterea volumului, rentabilitatii si optimizarea structurii activelor generatore de venit au
permis bancii sa primeasca un venit din dobanzi egal cu 205,9 mil. lei, din care cel de la
activitatea de creditare a constituit 88,8% (182,8 mil. lei).

Ridicarea nivelului de deservire a clientelei, extinderea teritoriala a bancii au determinat
cresterea venitului neaferent dobanzilor al bancii in anul de gestiune cu 36,5%, pe cand
cresterea pe sistemul bancar este de 23,8%. Cresterea venitului de la comisioane in 2006
a constituit in Mobiasbanca 38% in comparatie cu 2005, iar pe sistemul bancar — 33,1%.
Astfel, banca a reusit sa-si intareasca in anul darii de seama pozitiile sale pe piata celor
mai importante servicii neaferente dobanzilor.

Cheltuielile totale ale bancii in anul de raportare (180,5 mil. lei) au depasit nivelul anului
precedent cu 53%, din contul cheltuielilor cu dobanzi de la depozitele persoanelor juridice
(datorita formarii pe parcursului anului 2006 a Fondului de Stabilizare) si de la
imprumuturile OFI, ceea ce a determinat si cresterea ponderii acestora in total cheltuieli
cu 5,2 p.p. pana la 13,6% si cu 4,1 p.p. pana la 10,6%, respectiv.

Totodata, cheltuielile neaferente dobanzilor si-au diminuat ponderea in total cheltuieli de la
49,5% la 47,5%, inregistrand totusi o crestere cu circa 46,9% (+27,4 mil. lei).

Pe parcursul anului 2006 in Mobiasbanca, ca si pe sistemul bancar, s-a inregistrat o
tendinta de micsorare a costului mediu la obligatiunile cu dobanda de la 9,5% in anul 2005
pana la 7,9% in anul 2006.

Venitul net dupa impozitare, fiind la nivel de 59 mil. lei, a inregistrat o cregtere fata de anul
2005 cu 14,2 mil. lei sau cu 31,8%. Acest indicator in cazul sistemului bancar a crescut cu
42 .9%.
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In urma acestui fapt, Mobiasbanca a inregistrat o rentabilitate a activelor (ROA) - 3,6%
peste cea medie din sistemul bancar - 3,4% si a capitalului actionar (ROE) — 25%, de
asemenea mai mare decat cea medie din sistemul bancar (20,6%).

Marja neta a dobanzii in anul 2006 a atins valoarea de 7,2% cu 0,4 p.p. peste cea
inregistrata pe sistemul bancar.
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Resursele bancii

Capitalul actionar

In anul 2006 BC ,Mobiasbanca” SA a sporit capitalul normativ total in scopul asigurarii
stabilitatii financiare, sigurantei si apararii intereselor actionarilor si depunatorilor. in
conditiile cresterii competitivitatii pe piata financiara gi a cerintelor BNM (din 01.01.2006
pentru posesia licentei ,C” nivelul minim al CNT a fost stabilit la 150 mil. lei), Banca si-a
mentinut capitalul de gradul | pentru posesia licentei ,C”, inregistrand o crestere fata de
anul 2005 cu 25,2%. Conformandu-se unei politici prudentiale consecvente, Banca si-a
mentinut solvabilitatea la un nivel mai nalt decat minimul stabilit de BNM (de 12%), prin
urmare suficienta capitalului ponderat la risc a inregistrat la 31 decembrie 2006 valoarea
de 22,47%, cu toate ca valoarea activelor ponderate la risc a crescut substantial Tn anul
2006 fata de 2005 (cu 43%).

Capitalul actionar in anul de raportare a insumat 267,8 mil. lei, inregistrand o crestere fata
de anul precedent cu 24,3%. Majorarea a avut loc exclusiv din contul profitului nedistribuit
al Bancii, care in prezent constituie componentul de baza al capitalului actionar, marindu-
si ponderea in el de la 62,1% la 31.12.2005 pana la 69,5% la 31.12.2006. Este cazul de
mentionat ca in anul 2006 au fost achitate dividende in suma de 5,3 mil. lei, din profitul
nedistribuit din anii precedenti.

Dinamica capitalului actionar in anii 2003-2006

186,1
133,7
89,0

59,7
711 71 71,0 71,0
10,7 10,7 10,7 10,7

2003 - 141,5 2004 - 170,8 2005 - 215,4 2006 - 267,8

capital de rezerva m capital social m profit nedistribuit

Numarul actionarilor Bancii a inregistrat pe parcursul anului 2006 o tendinta de scadere,
diminuandu-se fata de 31.12.2005 cu 9 persoane péana la 209 persoane, din care 17 sunt
persoane juridice si 192 persoane fizice. Cota din actiuni detinute de acestia se prezinta
astfel: 71,62% - persoane juridice si 28,3% - persoane fizice.
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Obligatiunile bancii

Anul 2006 s-a caracterizat printr-o tendinta de crestere continua a resurselor atrase in
vederea asigurarii volumului necesar de resurse pentru activitatea eficienta a bancii.
Astfel, la situatia din 31.12.2006 soldul resurselor atrase a constituit 1682,4 mil. lei,
inregistrand o crestere fatd de anul 2005 de 40,6%, depasind ritmul de crestere al
sistemului bancar cu 14,8 p.p. Aceasta a determinat marirea cotei BC ,Mobiasbanca” SA
in resursele atrase ale sistemului bancar cu 0,9 p.p. pana la 8,9% in anul 2006. De
asemenea, in structura pasivelor, resursele atrase si-au marit ponderea cu 1,6 p.p. pana
la 86,3%.

Partea principala a bazei de resurse a bancii este portofoliul de depozite, ponderea caruia
in structura resurselor atrase a alcatuit 78,6%, diminuandu-se fata de anul precedent cu
8,6 p.p., in favoarea imprumuturilor atrase de la OFI. Totodata, portofoliul de depozite a
inregistrat un ritm de crestere superior decat pe sistemul bancar (+1 p.p.), dar inferior
comparativ cu anul 2005 (de la 118,8% in 2005 pana la 26,6% in anul 2006). Cota bancii
pe piata la acest articol a fost mentinut practic la nivelul anului precedent — circa 7,7%
(influentate de resursele pe termen scurt inregistrate la finele anului 2005).

Cresterea portofoliului de depozite a fost asigurata de majorarea soldului la depozitele
persoanelor fizice (+60,8%, datorita lansarii de catre Banca in anul 2006 a unor programe
promotionale eficiente) si la depozitele de la banci (+200,4%), respectiv scaderea
depozitelor persoanelor juridice (-5,1%).

Cota pe piata a depozitelor persoanelor fizice a crescut cu circa 1,4 p.p. (8,3% in anul
2006), iar a depozitelor persoanelor juridice s-a diminuat cu 1,1 p.p. panala 7,7%.

Pe parcursul anului de raportare a fost continuata activitatea de emitere si deservire a
cardurilor bancare, largirea ariei de utilizare a acestor instrumente de plata, fiind
acumulate mijloace libere la costuri reduse si contribuind in modul cel mai eficient la
decontarile fara numerar din gi in afara tarii.
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Structura Resurselor atrase in 2006

In anul 2006 Banca a continuat colaborarea cu organizatiile financiare internationale,
investind resursele respective in proiecte profitabile. Totodata, pe langa colaborarea cu
BERD, BIRD, IFC si BSTDB in anul 2006 BC ,Mobiasbanca” SA a semnat cu mai multe
Organizatii Financiare Internationale acorduri de finantare: EFSE — 2,5 mil. EURO si FMO
— 4 mil. EURO, pentru creditarea businessului mic si mijlociu din toate domeniile de
activitate si pentru creditarea ipotecara.

In anul de gestiune Banca a dus o politicd de atragere a resurselor la rate competitive pe
piata bancara.
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juridice 31,4

alte obligatiuni
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"/J
depozite ale
bancilor 1,4%
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Plasarea resurselor

Activitatea de creditare

In ultimii ani activitatea de creditare a bé&ncilor comerciale din republicd a avansat
substantial Tnregistrand realizari importante (cresterea in 2006 pe sistemul bancar cu
37,2% sau in valoare absoluta +3752,9 mil. lei). Rezultatele obtinute de BC
,Mobiasbanca” SA in domeniul creditarii, au asigurat plasarea acesteia in topul activitatii
financiar-bancare din republica, inregistrand a treia ca marime crestere pe parcursul
anului a cotei de piata (de la 7,81% péana la 8,55%), fiind pe pozitia a cincia pe sistemul
bancar. Ponderea portofoliului de credite in total active este de 60,6%, plasandu-se pe
pozitia a saptea si fiind la acelasi nivel comparativ cu sistemul bancar. De asemenea un
rezultat pozitiv obtinut de Banca este faptul ca ea se plaseaza pe pozitia a treia in
sistemul bancar dupa rentabilitatea portofoliului de credite, devansand media pe sistemul
bancar cu 2,8 p.p., panala 19,2%.

Trebuie de mentionat faptul ca Banca a urmat pe parcursul anului 2006 o politica
echilibratd Tn domeniul creditarii. O astfel de abordare a avut o influenta decisiva asupra
cresterii eficientei in gestionarea activelor Bancii, in special in perioada crizei din ramura
vinicola aparuta in economia Republicii Moldova. Astfel, in formarea portofoliului de
credite al Bancii in anul de raportare s-a tinut cont de patru factori principali: conjunctura
pietii, minimizarea riscului de creditare, necesitatile clientilor si existenta resurselor de
creditare disponibile. Totodata, Banca oferea credite clientilor doar tinand cont de scopul
lor, eficienta economica si garantile de rambursare. In conditile mentionate mai sus
portofoliul de credite al Bancii a avut o crestere cu 50,2%, cu circa 13 p.p. supra cresterea
la acest compartiment a sistemului bancar.

O atentie deosebita, in conformitate cu obiectivul stipulat pentru anul 2006 in vederea
dezvoltarii directiei Retail Banking, a fost acordatd majorarii portofoliului de credite a
persoanelor fizice, care a crescut cu 164,6 mil. lei sau 125,7%, ceea ce a dus si la
cresterea ponderii in total portofoliul de credite. Un succes deosebit I-au avut creditele TO-
TO si cardurile de credit — NEOS (acordarea de credite persoanelor fizice pentru
satisfacerea necesitatilor curente, fara gaj si garanti)

In anul 2006 Banca a incheiat un Acord de Imprumut cu FMO in suma de 4 mil. EURO
(Organizatie Financiara Internationald din Olanda), obtindnd resurse pentru inceperea
activitatii de creditare ipotecara, fapt ce a determinat cregterea soldului pana la 45,4 mil.
lei (avand o pondere de 3,8% din total portofoliul de credite).

Banca a continuat consolidarea pozitiei sale in domeniul creditarii persoanelor juridice,
realizdndu-se prin adoptarea unei noi atitudini in relatile de afaceri. In acest sens
ponderea cea mai mare in portofoliul de credite au detinut-o creditele acordate clientilor
corporativi gi IMM (75%) — parteneri, ce desfasoara activitati in sectoare ale economiei
nationale cu perspective reale de dezvoltare. in structura lor ca si in anul precedent cota
de baza a revenit creditelor acordate industriei si comertului — 63,2%. Creditele acordate
agriculturii si industriei alimentare au constituit circa 17,6%, cele investite in industria
energetica si a combustibilului — 2%, altele — 17,2% (procurarea imobilului, constructia

drumurilor etc.).

O directie prioritard Tn anul 2006 a continuat sa fie acordarea creditelor intreprinderilor
mici si mijlocii (credite IMM). Extinderea continua a unei tehnologii accelerate si optimizate
de eliberare a creditelor acestui sector, prin aplicarea procedurilor simplificate de analiza a
solvabilitatii agentilor economici cu elementele de estimare in baza scoring-ului creditar, a
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dus la concentrarea eforturilor si resurselor asupra maximizarii volumului acestor credite,
care la sfargitul anului 2006 a constituit 288,3 mil. lei (ritmul de crestere +15,4%).
Ponderea acestor credite in total portofoliul de credite insa s-a diminuat comparativ cu
anul precedent cu 7,3 p.p. pana la 24,4%. Un rol important in cresterea soldului acestor
tipuri de credite a avut-o lansarea pe parcursul anului a proiectului privind microcreditarea,
ceea ce presupunea suplinirea posturilor de experti creditari, cu atragerea unui numar cat
mai mare a clientilor ce activeaza in sectorul intreprinderilor mici i mijlocii.

Banca stimuleaza extinderea activitatii economice a clientilor corporativi gi businessului
mic prin oferirea unui spectru larg de servicii de creditare, accentul punandu-se pe
substituirea importului prin stimularea producatorului autohton si promovarii exportului. in
acest context, pe parcursul anului 2006 a continuat dezvoltarea programelor de
colaborare cu BERD-ul, BIRD-ul, BSTDB, IFC si EFSE. Ponderea creditelor in valuta
straina n total credite a constituit la sfarsitul anului 2006 - 49,8%.

Reducerile pentru pierderi la credite au crescut la finele anului 2006 fata de anul 2005 cu
29,3 mil. lei pana la 71,4 mil. lei, ceea ce a determinat si cresterea ponderii fondului de
risc In total portofoliul de credite cu 0,7 p.p. pana la 6,0%. Cauza — modificarea pe
parcursul anului a categoriilor de risc al creditelor acordate intreprinderilor din vinificatie si
a intreprinderilor agricole legate direct de acestea (trecerea de la categoria standard la
categoriile supravegheate si substandard).
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Activitatea pe piata valorilor mobiliare

Anul 2006 s-a caracterizat prin cresterea ratelor medii a dobanzii la valori mobiliare, prin
persistenta lichiditatilor in exces pe piata monetara si interesul in crestere al bancilor
pentru plasamente in instrumente financiare cu grad scazut de risc. In aceste conditii,
Banca si-a majorat portofoliul valorilor mobiliare comparativ cu nivelul anului precedent
cu 111,1%, pana la 243,4 mil. lei. Cresterea a fost cauzata de marirea volumului
Certificatelor BNM péana la 116,8 mil. lei (48% din total portofoliul de valori mobiliare) si de
volumul HVS cu 11,4 mil. lei pana la 121,4 mil. lei (49,9% din total portofoliul de valori
mobiliare si 6,2% din total active(10% - cerinta BERD)). Totodatd mentionam ca, in
calitate de dealer primar volumul tranzactiilor cu HVS pe piata primara a constituit 234,9
mil. lei, iar pe piata secundara volumul tranzactiilor a fost de circa 30,9 mil. lei.
Concomitent cu aceasta, volumul tranzactiilor cu certificatele Bancii Nationale a Moldovei
au fost in valoare de 472,34 mil. lei.

Dinamica portofoliului valorilor mobiliare (min. lei)

243,4

115,5 115,3

76,9

2003 2004 2005 2006

Dezvoltarea, deocamdata, slaba a pietei valorilor mobiliare corporative din republica
stopeaza intr-o oarecare masura desfagurarea vasta a activitatii bancii cu acest
instrument financiar. Portofoliul respectiv al Bancii la sfarsitul anului gestionar a constituit
5,3 mil. lei si reprezinta in majoritatea sa investitii pe termen lung.

Detinand licenta de tip ,C” si fiind un participant competitiv al pietei valorilor mobiliare a
Republicii Moldova, Banca ofera clientilor un spectru larg de servicii pe piata valorilor
mobiliare, la dispozitia carora au fost oferite cote tarifare flexibile si un profesionalism inalt
al brokerilor.
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Relatii si decontari corespondente externe

In anul 2006 Mobiasbanca a continuat colaborarea cu succes cu bancile corespondente.
La moment banca coopereaza cu o retea, care cuprinde mai mult de 25 banci
corespondente, situate in diferite tari ale lumii. Reteaua de banci corespondente, adaptata
necesitatilor clientilor, permite bancii sa realizeze acorduri in cel mai scurt timp si cu cele
mai mici cheltuieli. Reteaua se extinde permanent pentru a face fata necesitatilor si
asteptarilor clientilor Mobiasbanca. Trebuie de mentionat ca banca planifica nu doar
extinderea retelei bancilor corespondente, dar si stabilirea unor relatii de parteneriat,
combinand toate aspectele pozitive si avantajele pietelor partenerilor, contribuind astfel la
stabilirea relatiilor corespondente mai eficiente.

Operatiunile valutare constituie un compartiment important al activitatii bancii, de aceea
Mobiasbanca a continuat si in anul 2006 sa acorde tot spectru de servicii legate de
operatiunile valutare, atat persoanelor juridice cat si celor fizice, cum ar fi transferurile
banesti in favoarea sau la cererea acestora, deschiderea si avizarea acreditivelor
documentare de export —import, emiterea garantiilor de plata, transferul rapid de valuta
prin sistemul WU, Anelik, Contact, Unistream, cumpararea si vanzarea valutelor la cererea
clientilor. Rulajul pe debit la aceste conturi a crescut in comparatie cu anul 2005 cu
62,7%.
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Rezultatele activitatii Bancii, veniturile si cheltuielile

Gestiunea efectiva a activelor si pasivelor efectuata in anul 2006 de Banca, politica optima
promovata in domeniul ratelor dobanzii, masurile efectuate in vederea optimizarii
raportului dintre veniturile si cheltuielile Bancii au avut o influenta beneficd asupra
rezultatelor financiare ale Bancii in anul de raportare.

Venitul total in 2006 a constituit 276,9 mil. lei, majorandu-se in comparatie cu 2005 cu
100,2 mil. lei. in cea mai mare parte venitul obtinut a fost format din venituri din dobanzi
205,9 mil. lei (74,4% - din venitul total), care s-a majorat fatd de 2005 cu 81,2 mil. lei,
influentata de cresterea venitului de la mijloace banesti datorate de banci si BNM cu 201%
si de la creditare cu 62,9%. Veniturile obtinute in urma plasarii mijloacelor in portofoliul de
valori mobiliare, de asemenea, au crescut comparativ cu anul 2005 (+22%), dar s-a
diminuat ponderea in total venituri de la 4,6% la 3,5%.

Cheltuielile totale ale bancii in anul de raportare (180,5 mil. lei) au depasit nivelul anului
precedent cu 53%. Atat cresterea considerabila in anul de gestiune a obligatiunilor Bancii,
cat si majorarea ponderii in ele a depozitelor persoanelor fizice cu dobanda si a
imprumuturilor OF| au generat sporirea cheltuielilor cu dobanzi cu 59%. in total cheltuieli,
insa, si-a marit ponderea cheltuielile cu dobanzi de la depozitele persoanelor juridice cu
5,2 p.p., pana la 13,6% si a cheltuielilor de la imprumuturi OFI cu 4,1 p.p. pana la 10,6%.
Cresterea acestor cheltuieli s-a datorat majorarii portofoliului mediu al depozitelor
persoanelor juridice si a imprumuturilor OFI (linile de credit acordate de catre BSTDB,
IFC, BERD si FMO), precum si a cresterii ratelor LIBOR si EURIBOR la imprumuturile
OFI.

Totodata, cheltuielile neaferente dobanzilor si-au diminuat ponderea in total cheltuieli de la
49,5% la 47,5%, inregistrand totusi o crestere cu circa 46,9% (+27,4 mil. lei),
preponderent din contul cheltuielilor privind plata serviciilor de consultanta si auditing,
cheltuielilor de arenda si de reclama, amortizarea mijloacelor fixe (cresterea retelei de
filiale si reprezentante).

Venitul net dupa impozitare in marime de 59 mil. lei a depasit anul 2005 cu 14,2 mil. lei
(sau +31,8%).

In anul 2006 tendintelor pietei s-a conformat doar rentabilitatea capitalului actionar (ROE),
care s-a majorat comparativ cu anul precedent cu 2,2 p.p. pana la 25%.

Rentabilitatea activelor (ROA) si marja neta a dobanzii s-au diminuat comparativ cu anul
precedent cu 1,1 p.p. pana la 3,6% si cu 0,3 p.p. pana la 7,2%, respectiv.
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Tehnologii bancare

Banca a depus eforturi considerabile pentru pastrarea pozitiilor bancii pe piata, in vederea
unei deserviri cat mai ample si calitative a clientelei bancii. A fost realizat un intreg
complex de proiecte, in conformitate cu directiile de dezvoltare trasate in strategia de
dezvoltare a bancii, ceea ce ia permis Bancii obtinerea unui control centralizat asupra
tehnologiilor informationale si proceselor din interiorul Bancii, precum si majorarea atét a
calitatii si vitezei de deservire, cat si a spectrului serviciilor prestate.

Clientii Bancii

Urméand evolutia cererii pe piata, Banca a fost orientata spre satisfacerea necesitatilor
clientilor sai prin oferirea unei multitudini de produse din cadrul principalelor servicii
bancare, prin dezvoltarea permanenta a produselor noi in conditii de maxima transparenta
in ceea ce priveste costurile gi conditile de oferire a acestor produse. Tmbunétét,irea
calitatii produselor si serviciilor prestate, la randul sau, s-a efectuat prin instruirea
permanenta a personalului privind atitudinea pozitiva fata de client, imbunatatirea continua
a soft-ului Bancii, care va asigura excluderea dificultatilor tehnice in deservire. in afard de
cele mentionate, in vederea realizarii obiectivelor puse in fata Bancii, determinate de
atragerea noilor clienti si mentinerea celor existenti s-a recurs la segmentarea detaliata a
pietei si evidentierea clientilor tinta, Tnzestrarea retelei bancare (reprezentante si filiale) la
maxim posibil cu produse si servicii.

Deservirea clientilor BC ,Mobiasbanca” S.A. presupune: contact personal cu un manager
de o inalta calificare; confidentialitate; adaptarea ofertelor la cerintele individuale ale
clientilor; orientarea asupra unui parteneriat de lunga durata.

Numarul de clienti — persoane juridice — a inregistrat o crestere de 29,4% comparativ cu
anul 2005.
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Structura organizatorica si reteaua de filiale

Succesul, intarirea pozitiei bancii pe piata bancara, precum si realizarea planurilor
strategice se datoreaza in mare masura extinderii retelei de filiale si reprezentante. Astfel,
la sfarsitul anului 2006 reteaua Bancii cuprindea 68 subdiviziuni, inclusiv: 14 filiale, 54
reprezentante.

Pe parcursul anului de raportare a fost deschisa o filiala noua in orasul Comrat; 13
reprezentante (8 in municipiul Chigindu, 4 reprezentante in or. Balti si o reprezentanta in
or. Cahul). De asemenea, in anul 2006 a avut loc extinderea filialei ,Dacia”, cat si largirea
unor reprezentante prin majorarea spatiului comercial, numarului de lucratori $i gamei de
servicii acordate.

Politica de personal

Cregterea continua a activitatii Bancii, extinderea teritoriala, atingerea noilor obiective
strategice puse in fata managerilor implica asigurarea bancii cu capital uman necesar
ritmului ei de dezvoltare. Tinand cont de aceasta, cat si de concurenta in permanenta
crestere si tendintele pietei, o atentie deosebitd a fost acordata formarii profesionale i
asistarii angajatilor in procesul de perfectionare si dezvoltare profesionala astfel
permitandu-le, in continuu, sa-si cultive abilitatile si sa-si imbunatateasca cunostintele.

in anul de raportare au fost instruiti 428 angajati, ceea ce constituie 69% din numarul total
de angajati. Cursurile au fost focalizate spre intarirea fortei de vanzari gi cresterea
profitabilitatii prin instruirea si dezvoltarea abilitatilor personalului din véanzari. Astfel
sporirea profesionalismului angajatilor s-a dovedit a fi un catalizator in cresterea
vanzarilor, calitatii serviciilor acordate in procesul de diversificare a produselor si serviciilor
oferite de Banca, fapt ce a adus la atingerea cotei de piata a bancii pe perioada de
gestionare.

Prin aplicarea unei politici de personal eficiente bazata pe competenta, comportament,
sentiment de apartenenta la valorile fundamentale ale Bancii a fost imbunatatit nivelul de
organizare, planificare si mobilizare a resurselor umane din perspectiva cresterii
performantelor gi ridicarea disciplinei muncii.

Bazandu-se pe sistemul de selectare a personalului ce presupune concursul, interviul si
termenul de incercare, Banca a continuat procesul de formare a colectivului de specialisti
de calificare nalta. Calitatea personalului este in permanenta crestere si Banca este
orientata spre atragerea si mentinerea personalului ce este superior concurentilor nostri
cat la nivelul calitatilor profesionale, atat si celor personale.

Numarul angajatilor Bancii a crescut cu 20,8%, si a ajuns la sfarsitul lunii decembrie 2006
la 610 angajati, ceea ce a determinat Banca sa asigure un climat colectiv si de relatii
armonioase intre angajatii bancii, astfel intarind spiritul de echipa. Printr-o politica de
personal eficace gi eficienta banca si-a intarit pozitia in sistemul bancar.

Presedintele Consiliului de Administratie
al BC “Mobiasbanca” S.A. N. Dorin
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