$rmeza
BANCA

Suntem o Familie!

BC “Mobiasbanca” S.A.
RAPORTUL ANUAL
pentru 2005

Chisinau




@ OBIA
BANCA

Suntem o Familie!

Adresarea Presedintelui Consiliului de
Administratie al BC ,,Mobiasbanca” S.A.

Sectorul bancar al Republicii Moldova in 2005 s-a aflat la
etapa de stabilire a cailor de majorare a profitabilitatii
activitatii bancare. Situatia macroeconomica si in special in
sectorul financiar a fost caracterizatd de diminuarea inflatiei
si costului resurselor financiare, care la randul lor au

. - influentat negativ marja netd a dobanzii in sectorul bancar.
In aceste condltu mentinerea nivelului corespunzator al profitului necesita accelerarea ritmului
de crestere a indicilor de volum pentru a mentine rentabilitatea suficienta a capitalului actionar,
cautarea si crearea noilor piete de plasare a resurselor, oferirea produselor noi, valorificarea
rezervelor interne de crestere a eficientei activitatii bancare.

Luand in considerare tendintele principale ale pietei bancare autohtone si obiectivele strategice
de dezvoltare a Mobiasbanca, una din sarcinile principale pentru anul 2005 a fost cresterea
accelerata a indicilor de volum si majorarea cotei pe piata bancara.

in acest fel, Mobiasbancd este una din putinele banci care si-au majorat cota de piata in anul
2005 - de la 6,1% pana la 7,8%. Ritmul de crestere al activelor bancii pe parcursul anului a fost
cel mai Tnalt in sistemul bancar - 73,0 %, Mobiasbanca devenind astfel cea mai dinamica
banca din Moldova. Cresterea activelor a determinat si intrarea in grupul bancilor cu active
peste 1 miliard de lei si plasarea bancii pe pozitia a 5-a dupa volumul activelor.

Tmbunété’girea indicilor de profitabilitate a bancii a determinat cresterea increderii din partea
institutiilor financiare internationale in Mobiasbancd. In anul 2005 a fost incheiat un acord de
fmprumut cu un nou partener — Black Sea Trade and Development Bank — in suma totala de 3
mil. EURO. In acelasi timp, a continuat colaborarea cu vechii parteneri — BERD si BIRD — de la
care pe parcursul anului 2005 au fost primite imprumuturi in suma totala de 3,5 mil. USD si 980
mii EURO. Astfel, ponderea imprumuturilor de la organismele financiare internationale in total
resurse atrase a constituit — 8,7%.

Imbunétatirea imaginii Bancii pe piata bancara, deservirea calitativd a persoanelor juridice i
fizice, precum si oferirea unei game vaste de produse inovative au determinat majorarea
numarului de clienti persoane juridice cu 22%, iar a persoanelor fizice cu 44%.

Fluxul considerabil de mijloace banesgti provenite de la cetatenii republicii aflati in strainatate,
cresterea economiei republicii, precum si scaderea inflatiei au dus la o crestere considerabila in
sistemul bancar a resurselor atrase, din contul depozitelor persoanelor fizice si juridice. Astfel,
resursele atrase de Banca au avut un ritm de crestere anual de 85,4% - mai inalt atat fata de
sistemul bancar, cat si fata de ritmul de crestere al activelor.

Cresterea esentiala a resurselor sistemului bancar a fost urmata de plasarea acestora in
economia nationald manifestata preponderent prin operatiuni de credite. De aceea, acordarea
creditelor a fost, ca si in anii precedenti, directia de baza in activitatea Mobiasbanca. Banca si-
a intarit pozitia pe piata creditara acaparand o cota de piata de 7,8%, asigurand o crestere a
portofoliului de credite de 57,6% pe parcursul anului.

in anul 2005 Mobiasbancd si-a concentrat atentia asupra creditarii businessului mic si mijlociu,
precum si a persoanelor fizice, prin oferirea unor produse avantajoase de tip Retail neasigurat
(Retail traditional, credite TO_TO, cardurile Neos). Astfel, portofoliul creditelor de tip Retail a
inregistrat o crestere considerabila fata de 2004 - cu 96,2%, determinand Banca pe pozitia de
lider pe piata bancara.

Gestiunea eficienta a activelor si pasivelor efectuata in anul 2005 de Banca, politica optima
promovata in domeniul ratelor dobanzii, masurile efectuate in vederea optimizarii structurii
veniturilor si cheltuielilor au avut o influenta benefica asupra rezultatelor financiare ale bancii in
anul de raportare.
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Venitul net pana la impozitare a fost in marime de 54,2 mil. lei, realizdnd o crestere fata de
anul 2004 cu 17,9 mil. lei sau cu 49,5%.

n anul de raportare a continuat dezvoltarea retelei de distributie axate in special pe piata retail:
deschiderea a 2 filiale si 16 reprezentante noi, Mobiasbanca devenind banca cu cea mai mare
retea in Chisindu.

Am convingerea ca, prin consolidarea in continuare a spiritului puternic de echipa si parteneriat
de care ne-am bucurat pana in prezent, deschidem noi orizonturi pentru beneficii mai solide
pentru actionarii nostri, pentru clientii nostri si pentru salariatii bancii.

Multumim pentru devotamentul tuturor partilor implicate faté de sarcina asumata!

Nicolae Dorin

Presedintele Consiliului de Administratie
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Rezultate financiare

in anul 2005 Mobiasbancad a realizat succese remarcabile in ceea ce priveste cresterea marimii
bancii, a principalelor activitati bancare, a numarului de clienti si a rezultatelor financiare
obtinute.

Bilantul contabil

La sfarsitul anului 2005 totalul bilantului a inregistrat 1412,3 milioane lei, in crestere cu 73,0%
fata de anul precedent.

Pentru asigurarea cresterii stabile banca a contribuit la sporirea alimentarii cu fonduri prin
atragerea clientilor noi, care la randul sdu au determinat cresterea veniturilor neaferente
dobanzilor, ceea ce ne permite in conditile micgorarii marjei dobénzii sa atenuam scaderea
indicatorilor profitabilitatii bancii.

Resursele atrase de Banca constituie la finele anului 1196,9 mil. lei cu un ritm de crestere
anual de 85,4%. Aceasta crestere a fost datoratd preponderent de majorarea portofoliului de
depozite, care in pofida unei concurente mari pe piata resurselor, a determinat cresterea
considerabila a acestora comparativ cu inceputul anului cu 118,8%. Astfel depozitele
persoanelor juridice au crescut cu 209,0%, iar depozitele persoanelor fizice cu 61,5%.

Banca si-a intarit pozitia pe piata creditara acaparand o cota de 7,8%. Totalul creditelor
acordate clientelei reprezinta 787,5 mil. lei, in crestere cu 57,6% fata de anul precedent.

Politica in domeniul ratelor dobanzii la credite s-a bazat pe evolutia ratelor pe piata de credite,
pe un raport optim dintre rentabilitatea si gradul de risc al portofoliului de credite al bancii.
Influentatd de dinamica pietei respective rentabilitatea medie a portofoliului de credite s-a
majorat pe parcursul anului 2005 de la 17,1% la 19%.

Diminuarea ponderii fondului de risc in portofoliul de credite la 31.12.2005 fatd de anul
precedent cu 2,3 p.p., demonstreaza micsorarea nivelului de risc al portofoliului de credite.

in anul 2005 Banca a continuat sa utilizeze portofoliul valorilor mobiliare ca instrument bancar
de mentinere a lichiditatii si totodaté ca active generatoare de venit. Excesul de lichiditate pe
piata monetara, si cursul valutar stabil al monedei nationale au generat reduceri majore ale
ratelor dobanzilor pe piata hartilor de valoare de stat. Prin urmare portofoliul valorilor
mobiliare la sfarsitul anului 2005, constituind 115,3 mil. lei, si-a redus rentabilitatea medie fata
de indicatorul respectiv al anului 2004 cu 6,5 p.p., constituind 7,1%.

Capitalul actionar la finele anului 2005 a constituit 215,4 mil. lei, inregistrand o cregtere cu
26,1% in exclusivitate din contul majorarii profitului nedistribuit.
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Rezultate financiare (continuare)

Contul de profit si pierderi

Gestiunea eficienta a activelor si pasivelor efectuata in anul 2005 de Banca, politica optima
promovata in domeniul ratelor dobanzii, masurile efectuate in vederea optimizarii structurii
veniturilor si cheltuielilor au avut o influenta benefica asupra rezultatelor financiare ale bancii in
anul de raportare.

Venitul total primit pe parcursul anului 2005 a constituit 176,7 mil. lei majorandu-se fata de
venitul anului precedent cu 37,0%.

Cresterea volumului, rentabilitatii si optimizarea structurii activelor generatore de venit au
permis bancii sa primeasca un venit din dobéanzi egal cu 124,7 mil. lei, din care cel de la
activitatea de creditare a constituit 90% (112,2 mil. lei).

Venitul neaferent dobanzilor a crescut in 2005 cu 24,7%, iar venitul din comisioane cu
50,1%. Unul din factorii majorarii acestor venituri a fost atingerea obiectivului pus in fata Bancii
privind dublarea fatd de anul 2004 a veniturilor de la deservirea persoanelor fizice si
businessului mic si mijlociu.

Cheltuielile totale in anul 2005 au constituit 117,9 mil. lei in crestere cu 53,1%.

Venitul net dupa impozitare a constituit 44,7 mil. lei, inregistrand o crestere cu 39,8% fata de
anul 2004.

Pe parcursul anului 2005 pe piata bancara s-a mentinut tendinta de diminuare a rentabilitatii
activitatii bancare, cauzata de scaderea marjei nete a dobanzii, care s-a diminuat cu 2 p.p. pana
la 6,4%. Respectiv rentabilitatea activelor in sistemul bancar s-a micsorat de la 3,8% la 3,2%,
iar rentabilitatea capitalului actionar de la 18,1% pana la 17,3%. In aceste conditii evolutia
urmatorilor indicatori de eficienta ai Mobiasbanca s-a conformat tendintelor pietei:

> rentabilitatea activelor (ROA) — a constituit 4,7%
> capitalului actionar (ROE) — 22,8%.
» marja neta a dobanzii — s-a diminuat de la 8,8% in anul 2004 pana la 7,5% in 2005.

Rezultatul operational (raportul dintre cheltuielile neaferente dobanzilor si venitul total minus
cheltuielile cu dobéanzi si defalcarile in fondul de risc) a fost mentinut conform cerintelor BERD-
ului (max. 60%) si a constituit Tn anul 2005 - 51,9%.

Rezultatul operational (raportul dintre cheltuielile neaferente dobéanzilor si venitul total
minus cheltuielile cu dobénzi si defalcarile in fondul de risc) a fost mentinut conform
cerintelor BERD-ului (max. 60%) si a constituit in anul 2005 - 51,9%.
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Activitatea de creditare

Rezultatele obtinute de Mobiasbanca in domeniul creditarii, au asigurat plasarea acesteia in
topul activitatii financiar-bancare din republica, fapt dovedit prin cresterea cotei pe piata la
capitolul creditare cu 1,3 p.p. pana la 7,8% si rentabilitatea portofoliului de credite mai mare cu
2,7 p.p. decét pe sistemul bancar.

in anul 2005 Mobiasbancd si-a concentrat eforturile asupra sporirii portofoliului de credite cu
imbunétatirea concomitentd a calitatii acestuia. Cregterea portofoliului de credite cu 57,6% a
fost insotita de optimizarea structurii portofoliului dupa criterii de ramura si termen, adaptarea
structurii in functie de conjunctura pietei, minimizarea riscului de creditare si optimizarea
profitabilitatii operatiilor de creditare.

Banca a continuat consolidarea pozitiei sale in domeniul creditarii persoanelor juridice,
realizadndu-se prin adoptarea unei noi atitudini in relatiile de afaceri. In acest sens ponderea cea
mai mare in portofoliul de credite au detinut-o creditele acordate clientilor corporativi (83,4%) —

dezvoltare.

In contextul creditarii persoanelor juridice, o directie prioritard in anul 2005 a avut-o creditele
acordate businessului mic si mijlociu (IMM). Extinderea continua a unei tehnologii accelerate si
optimizate de eliberare a creditelor acestui sector, prin aplicarea procedurilor simplificate de
analizéd a solvabilitatii agentilor economici cu elementele de estimare in baza scoring-ului
creditar, a dus la concentrarea eforturilor si resurselor asupra maximizarii volumului si ponderii
acestora Tn structura portofoliului de credite, care la sfarsitul anului 2005 a constituit 31,7% din
total credite.

O atentie deosebita, in conformitate cu obiectivul stipulat pentru anul 2005 in vederea
dezvoltarii directiei Retail Banking, a fost acordata majorarii portofoliului persoanelor fizice si in
special creditelor de tip Retail neasigurat (Retail traditional, credite TO_TO, cardurile Neos).
Volumul lor in anul de raportare s—a majorat cu 96%, constituind la 31 decembrie 2005 - 98,9
mil. lei, mentindndu-gi in acest fel pozitia de lider pe acest sector de creditare.

in anul de raportare si-a continuat dezvoltarea cardurilor de credit Neos, care permite acordarea
liniilor de credit persoanelor fizice pentru satisfacerea necesitatilor curente, iar in a doua
jumatate a anului 2005 a fost introdus pe piata creditérii un nou produs — creditele TO_TO, care
permit acordarea persoanelor fizice mijloacelor banesti Tn numerar pentru scopuri
nenominalizate, fara gaj si garantie.

Banca stimuleaza extinderea activitatii economice a clientilor corporativi gi businessului mic prin
oferirea unei game largi de servicii de creditare, accentul punandu-se pe substituirea importului
prin stimularea producétorului autohton si promovarii exportului. In acest context, pe parcursul
anului 2005 a continuat dezvoltarea programelor de colaborare cu BERD-ul, BIRD-ul si BSTDB.
Ponderea creditelor in valuta straina in total credite a constituit la sfarsitul anului 2005 - 35,8%.

Raportul dintre fondul de risc si portofoliul de credite, indicator, ce caracterizeaza calitatea celui
din urma, s-a diminuat in anul de referintd in comparatie cu anul 2004 de la 7,6% la 5,3%.
Aceastd scadere a fost cauzatd nemijlocit de modificarea gradului de risc al creditelor Retail,
conform Regulamentului BNM cu privire la clasificarea creditelor si formarea reducerilor pentru
pierderi la credite.
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Activitatea pe piata valorilor mobiliare

Anul 2005 s-a caracterizat prin persistenta lichiditatilor in exces pe piata monetara si interesul in
crestere al bancilor pentru plasamente in instrumente financiare cu grad scazut de risc. In
aceste conditii, precum si influentata de restrictiile impuse de catre BERD, Banca si-a mentinut
portofoliul valorilor mobiliare la nivelul anului precedent circa 115 mil. lei, preponderent
compus din héartii de valoare de stat (96% din total portofoliu). Astfel, in calitate de dealer primar
volumul tranzactiilor cu HVS pa piata primara a constituit 161,1 mil. lei, iar pe piata secundara
volumul tranzactiilor a fost de circa 53 mil. lei.

Dezvoltarea, deocamdata, slaba a pietei valorilor mobiliare corporative din republica stopeaza
intr-o oarecare masura desfagurarea vasta a activitatii bancii cu acest instrument financiar.
Portofoliul respectiv al Bancii la sfarsitul anului gestionar a constituit 4,6 mil. lei si reprezinta in
majoritatea sa investitii pe termen lung.

In anul 2005 in vederea absorbtiei excedentului de lichiditate de pe piata monetard, BNM si-a
intensificat operatiunile de sterilizare prin intermediul operatiunilor de depozit si a operatiunilor
de véanzare a certificatelor Bancii Nationale (instrument financiar nou). Astfel, in acest sens,
Mobiasbanca au efectuat tranzactii cu Certificatele Bancii Nationale in valoare totala de 129,5
mil. lei.

Detinand licenta de tip ,C” si fiind un participant competitiv al pietei valorilor mobiliare a
Republicii Moldova, Banca ofera clientilor o gama larga de servicii pe piata valorilor mobiliare, la
dispozitia carora au fost oferite cote tarifare flexibile si un profesionalism inalt al brokerilor.
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in anul 2005 a fost continuata extinderea retelei bancilor — corespondente, fiind stabilite relatii

strdnse de corespondenta cu 20 de banci de talie internationala.

De asemenea, Banca a continuat dezvoltarea si consolidarea relatiilor cu bancile straine prin
dezvoltarea achitérilor prin operatiuni documentare (garantii bancare, acreditive) minimizand

riscurile in comertul exterior.

Pe parcursul anului de referintd numarul conturilor in valuta straina ale persoanelor juridice s-a
majorat cu 49,3%. Rulajul pe debit la aceste conturi a constituit 3,5 mird. lei, crescand in

comparatie cu anul 2004 cu 25%.

In anul 2005, acordand servicii de transfer international rapid a mijloacelor banesti, au fost
efectuate transferuri in suma de circa 33 mil. USD, inclusiv: prin sistemul Western Union,

Contact, Anelic si Unistream.
Principalele banci corespondente

AUSTRIA
Raiffeisen Zentralbank Oesterreich

USA
Citibank
Bank of New York

UKRAINA
Privatbank
Aval Bank

RUSIA

Savings Bank of the Russian Federation
Promsveazibank

European Trust Bank

Russky Slaviansky Bank
Moscomprivatbank

Mejbiznesbank

GERMANIA
Dresdner Bank, Frankfur am Mein
Commerzbank, Frankfur am Mein

ROMANIA
Raiffeisen Bank, Bucharest

BELARUS
Belgazprombank

ITALIA
Banca Nazionale del Lavoro

LETONIA

Parex Bank
Rietumu Banka
Aizkraukles Banka

LITUANIA
Bank Snoras
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Tehnologii bancare

Asigurarea functionarii tehnologiilor informationale ale bancii la un nivel superior in scopul
optimizarii operativitatii si introducerii produselor noi a fost posibila prin implementarea pe
parcursul anului 2005 a unor modificari si modernizari a dotarilor tehnologice ale bancii:

- Optimizarea serverului bazelor de date;

- Crearea unui punct unic de acces;

- Optimizarea retelelor locale a filialelor si reprezentantelor;

- Crearea si implementarea ideologiei de transfer al datelor si introducerea in baza ei a
controlorului corporativ a domeniului ih baza MS Windows Active Directory (parte
componenta a Intranetului);

- Implementarea tehnologiilor de deservire a pietei platilor in masa, achitarilor si
transferurilor banesti — Qsystems.Retail;

- Implementarea unei versiuni mai performante a sistemei automatizate bancare de
deservire a persoanelor fizice - ASBON+.

Aceste implementari au permis obtinerea unui control centralizat asupra tehnologiilor

informationale si proceselor din interiorul bancii precum sgi sporirea calitatii si vitezei de
deservire, dar si a gamei serviciilor prestate.
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Clientii Bancii

Urmand evolutia cererii pe piatd, Banca s-a orientat spre satisfacerea necesitatilor clientilor sai
prin oferirea unei multitudini de servicii si produse bancare din cadrul serviciilor bancare
existente, prin dezvoltarea permanenté a produselor noi in conditii de maxima transparenta in
ceea ce priveste costurile si conditile de oferire a acestor produse. Tmbunétét,irea calitatii
produselor si serviciilor prestate, la randul sau, s-a efectuat prin instruirea permanenta a
personalului privind atitudinea pozitiva fata de client, imbunatatirea continua a soft-ului Bancii,
care va asigura excluderea dificultatilor tehnice in deservire. in afard de cele mentionate, in
vederea realizarii obiectivelor puse in fata Bancii, determinate de atragerea noilor clienti si
mentinerea celor existenti s-a recurs la segmentarea detaliatda a pietei si evidentierea
segmentelor tinta, punerea la dispozitia retelei bancare (reprezentante si filiale) a unui numar
maxim posibil de produse si servicii.

Deservirea clientilor BC ,,Mobiasbanca” S.A. presupune: contact personal cu un manager de o
inalta calificare; confidentialitate; adaptarea ofertelor la cerintele individuale ale clientilor;
orientarea asupra unui parteneriat de lunga durata.

Numarul de clienti — persoane juridice — la sfarsitul anului 2005 a constituit 6019 clienti, din care
numarul de clienti din businessul mic si mijlociu — 3400 clienti. Ultimii, in urma realizarii
obiectivului pus in fata managementului de varf pentru anul 2005 (marirea clientelei
businessului mic si mijlociu cu 35%), s-a majorat fata de 2004 cu 67%.




S Moz
BANCA

Suntem o Familie!

Structura organizatorica si reteaua de filiale

in vederea realizarii obiectivului pus in fata B&ncii in 2005 cu privire la dezvoltarea
businessurilor, Tn anul de gestiune a fost modificata structura Departamentului Comercial, ce s-
a manifestat prin largirea Departamentului, optimizarii repartizarii resurselor umane. Aceasta
structura este menita sa asigure valorificarea oportunitatilor oferite de diferite sectoare ale pietei
bancare, dezvoltarea potentialului Bancii in efectuarea vanzarilor si sa contribuie considerabil la
sporirea rezultatelor financiare ale Bancii in ulterior.

Succesul, intarirea pozitiei bancii pe piata bancara, precum si realizarea planurilor strategice se
datoreaza in mare masura extinderii retelei de filiale si reprezentante. Astfel, la sfarsitul anului
2005 reteaua Bancii cuprindea 55 subdiviziuni, inclusiv: 13 filiale, 42 reprezentante.

Pe parcursul anului de raportare a fost finisata deschiderea filialei ,Balti”, deschise 2 filiale noi in
oragele Edinet si Orhei; 16 reprezentante (15 in municipiul Chisindu si o reprezentanta in or.
Ungheni); 4 reprezentante au fost pregatite spre lansare la Tnceputul anului 2006. De
asemenea, in anul 2005 a avut loc extinderea filialei ,Ciocana”, cat si largirea unor
reprezentante prin majorarea spatiului comercial, numarului de lucratori si spectrului de servicii
acordate.




S Moz
BANCA

Suntem o Familie!

Politica de personal

Cresterea continua a activitatii Bancii, extinderea teritoriala, atingerea noilor obiective strategice
puse in fata managerilor implica asigurarea Béancii cu capital uman necesar ritmului ei de
dezvoltare. Tindnd cont de aceasta, dar si de concurenta in permanenta crestere si tendintele
pietei se acorda o atentie deosebita formarii profesionale si asistarii angajatilor in procesul de
perfectionare si dezvoltare profesionala, permitdndu-le sa-si cultive abilitdtile si sa-si
imbunatateasca cunostintele. Astfel in cadrul programelor de instruire in anul de raportare au
fost instruite 348 persoane.

Prin aplicarea unei politici de personal eficiente bazatd pe competenta, comportament,
sentiment de apartenentd la valorile fundamentale ale Bancii a fost imbunatatit nivelul de
organizare, planificare si mobilizare a resurselor umane din perspectiva cresterii performantelor
si ridicarea disciplinei muncii. Sporirea profesionalismului angajatilor s-a dovedit a fi un
catalizator in cregterea vanzarilor, calitatii serviciilor acordate in procesul de diversificare a
produselor si serviciilor oferite de Banca.

Bazandu-se pe sistemul de selectare a cadrelor ce presupune concursul, interviul si termenul
de incercare, Banca a continuat procesul de formare a colectivului de specialisti de calificare
inalta.

Numarul angajatilor Bancii a crescut cu 32,5%, si a ajuns la sfarsitul lunii decembrie 2005 la
505 angajati.
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