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»Mobiasbanca” SA.

Dezvoltarea situatiei macroeconomice si a sistemului bancar in anul 2004, cét si corectitudinea strategiei de
dezvoltare a bancii au determinat faptul ca BC ,,Mobiasbanca” S.A. si-a Intarit Tn perioada respectiva
pozitiile pe piata bancara, in conditiile in care cea mai mare parte a bancilor a cedat din cota lor de piata.

Tn acest fel, Mobiasbancd este una din cele 6 banci, care si-au majorat cota de piata. Ritmul de cregtere al
valutei bilantului comparativ cu Tnceputul anului este unul din cele mai Tnalte la Mobiasbanca - cu 35,0% (in
sistemul bancar — cu 29,5%).

Dezvoltarea sistemului bancar Tn anul 2004 s-a caracterizat prin cresterea considerabila a resurselor atrase
(cresterea depozitelor 38,4%), preponderent din contul depozitelor persoanelor fizice (cu 44,4%), cresterea
mai lenta a portofoliilor de credite (25,5%), majorarea, mai cu seama la finele anului 2004, a activelor lichide
ale bancilor, prin urmare a nivelului lor de lichiditate. in afard de aceasta, evolutia sistemului bancar in 2004
a fost caracterizata si de scaderea marjei nete a dobéanzii. Acest factor, cat si cheltuielile efectuate de un sir
de banci la dezvoltarea retelelor de filiale si reprezentante si la modernizarea tehnologiilor au determinat
micsorarea nivelului rentabilitatii activelor (ROA) si capitalului actionar (ROE) Tn sistemul bancar.

Anul 2004 a fost pentru BC ,,Mobiasbanca” SA anul unor remarcabile schimbari, efectul carora deja a
influentat pozitiv asupra rezultatelor financiare al bancii in anul de referinta.

In luna martie 2004 a fost implementata structura organizatoricd nouad a bancii, orientata functional spre
vanzarea produselor bancare. Aceasta restructurizare permite a ridica eficienta muncii, a mari viteza si
calitatea de deservire a clientilor, ceea ce la randul sau, va mari indicatorii profitabilitatii bancii.

Pe parcursul anului de raportare a fost determinata conceptia bancii cu privire la sistemul ei de distributie
(structura si dimensiunile retelei ei de filiale si reprezentante). In aceasta directie au fost initiate un sir de
proiecte, Tn cadrul carora au fost deschise: filiala Cahul si 22 de reprezentante ale bancii in Chisinau si pe
teritoriul republicii , a fost nregistrata la BNM si pregatita pentru lansare filiala ,Balti”.

In afard de acesta in anul 2004 au fost implementate unele proiecte ce tin de managementul bancar,
chemate sa ridice eficacitatea activitatii ei. Asa dar: cu scopul organizarii, planificarii si mobilizarii resurselor
umane, cresterii in perspectiva a performantelor si ridicarea disciplinei muncii, imbunatatirii calitatii si culturii
prestarii serviciilor bancii in anul 2004 s-a acordat o deosebita atentie perfectionarii sistemului de resurse
umane. Pe parcursul anului au fost elaborate si aprobate regulamente care acopera integral activitatea
resurselor umane n cadrul bancii.

Pe parcursul anului 2004 in cadrul proiectului de standardizare a documentatiei normative interne au fost
actualizate documentele existente, elaborate regulamente functionale ale subdiviziunilor bancii, regulamente
tehnologice, procedurile si instructiunile necesare.

Un important moment in contextul perfectionarii sistemelor de management intern este determinarea
Strategiei in domeniul administrarii riscurilor. In cadrul ei au fost elaborate regulamentele si procedurile
interne care acopera activitatea bancii in acest domeniu.

Au fost realizate unele proiecte ce tin de dezvoltarea tehnologiilor bancare moderne, carora banca, in
conditiile tendintei de micgsorare a marjei dobanzii pe sistemul bancar, le acorda o deosebita atentie. In asa
mod a fost implementat Sistemul Client-Banca si Internet-Banking conform regulamentului nou, a fost
elaborat Site-ul nou al Bancii, implementate fazele functionale ale On-Line-ului (lucrul in regim real de timp),
a fost elaborat conceptul dezvoltarii produselor e-banking.

Tot Tn anul 2004 in cadrul proiectului initiat a fost executata segmentarea portofoliului de produse prin care a
fost delimitata baza portofoliului de produse si pozitia acestora pe piata, a inceput elaborarea ,procedurii de
gestiune a portofolilor de produse ale Bancii”.
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Dinamicaindicatorilor financiari al BC ,Mobiasbanca” S.A.

Indicatori 31.12.2003 31.12.2004 Sporire
Valoare Ritmul
Capital actionar, mil. lei 1415 170,8 29,3 20,7%
Active total, mil. lei 604,4 816,2 211,8 35,0%
Portofoliul de credite, mil. lei 369,9 499,6 129,7 35,1%
Portofoliul de credite Retail, mil. lei 8,9 50,4 41,5 466%
Depozite total, mil. lei 305,8 477,1 171,3 56,0%
Depozitele persoanelor fizice, mil. lei 175,0 296,4 121,4 69,4%
Depozitele persoanelor juridice, mil. lei 129,5 180,4 50,9 39,3%
Marja neta a dobéanzii, % 9,3 9,2 -0,1 p.p.
Venitul net pana la impozitare, mil. lei 27,3 36,2 8,9 32,6%
Venit net dupa impozitare, mil. lei 23,6 32,0 8,4 35,6%
Rentabilitatea activelor (ROA) 4,5 4,8 0,3 p.p.
Rentabilitatea capitalului actionar (ROE) 17,0 19,9 29 p.p.

Capitalul actionar a crescut in anul 2004 cu 20,7% (din contul cresterii profitului nedistribuit), Tnregistrand la
31 decembrie 2004 valoarea de 170,8 mil. lei. Capitalul normativ total constituia la sfarsitul anului de
raportare 160,6 mil. lei, ceea ce considerabil depaseste nivelul necesar pentru licenta ,C”, iar coeficientul
suficientei capitalului ponderat la risc (capitalul normativ total / active ponderate la risc) a constituit 31,8%, in
timp ce nivelul minim stabilit de normativul BNM este de 12%.

Pentru asigurarea cresterii stabile banca a contribuit la sporirea alimentarii cu fonduri prin atragerea clientilor
noi, care la randul sau au determinat cresterea veniturilor neaferente dobanzilor, ceea ce ne permite in
conditiile micsorarii marjei dobanzii sa atenuam scaderea indicatorilor profitabilitatii bancii.

Resursele atrase de banca la finele anului au constituit 645,4 mil. lei cu un ritm de crestere anual mai Tnalt
decat cel al valutei bilantului — 39,4%. Aceasta crestere a fost cauzatd preponderent de majorarea
portofoliului de depozite, care in pofida unei concurente mari pe piata resurselor a crescut comparativ cu
Tnceputul anului cu 56,1%, ceea ce mai mult decéat ritmul de crestere mediu din sistemul bancar (cu 38,4%).
Gradul de finantare a creditelor cu depozitele relativ stabile s-a majorat la sfarsitul anului 2004 in comparatie
finele anului precedent cu 12,8 puncte procentuale, constituind 95,5%.

Sursa principala de crestere a depozitelor in perioada de gestiune a fost portofoliul depozitelor cu
dobanda, volumul caruia a sporit 73,6%. Ritmul de crestere inregistrat de sistemul bancar in 2004 la acest
articol a fost mai inferior decat in Mobiasbanca, si anume 51,2%. Politica in domeniul atragerii resurselor
orientata spre deservirea calitativa a clientilor, a asigurat in anul 2004 un ritm considerabil de crestere a
depozitelor cu dobanda ale persoanelor fizice - cu 74,6%.

In contextul crearii unei banci cu tehnologii moderne si ocuparii pozitiei de lider pe piata deservirii
persoanelor fizice, banca in anul 2004 a continuat dezvoltarea activitatii legate de cardurile plastice, care
include n primul rand dezvaluirea vasta a activitatii cu cardurile bancare internationale.

Colaborarea indelungata si fructuoasa a bancii cu clientii ei corporativi au determinat cresterea depozitelor
persoanelor juridice la un nivel mai mare decét pe sistem, ceea ce ne-a permis sa intarim pozitia bancii pe
piata acestor resurse. Astfel, depozitele fara dobanda ale persoanelor juridice s-au majorat cu 23,7%,
inregistrand o crestere a cotei pe piata de la 5,8% la 31 decembrie 2003 la 6,7% la 31 decembrie 2004.
Deservirea in complex a clientilor corporativi ne-au dat posibilitate sa marim portofoliul cu dobénda al
acestora cu 72,4%, inregistrAnd majorarea ponderii Mobiasbancé pe piata acestor resurse de la 2,3% la
2,6%.

in anul de raportare banca a continuat colaborarea cu institutiile financiare internationale, ceea ce a
constituit factorul principal in majorarea imprumuturilor bancii la sfarsitul anului pana la 153,5 mil. lei sau
cu 12,6%.

Cresterea nivelului de creditare a economiei nationale s-a manifestat prin majorarea portofoliului de
credite al sistemului bancar (cu 25,5%).
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Acordarea creditelor a fost ca si in anii precedenti directia de baza in activitatea Mobiasbanca. Banca si-a
intarit pozitia pe piata creditara, portofoliul ei de credite crescand la sfarsitul anului 2004 fata de finele
anului 2003 cu 35,1%.

Politica Tn domeniul ratelor dobanzii la credite s-a bazat pe evolutia ratelor pe piata de credite, pe un raport
optim dintre rentabilitatea si gradul de risc portofoliului de credite al bancii. Influentatd de dinamica pietei
respective rentabilitatea medie al portofoliului de credite s-a majorat pe parcursul anului 2004 de la
16,2% la 17,1%.

Tn anul 2004 Mobiasbancd si-a concentrat atentia asupra dezvoltarii creditelor de consum Retail, oferind
clientilor in orice moment al evolutiei acestui produs cele mai bune conditii pe piata. Astfel, portofoliul
acestor credite a crescut cu 41,5 mil. lei fata de 31 decembrie 2003, constituind la 31 decembrie 2004 - 50,4
mil. lei. Tn anul de raportare cu scopul de a dezvolta serviciul Retail banca a inceput colaborarea cui 111
firme din capitala si din alte orase ale republicii.

In cadrul dezvoltarii directiei Retail Banking in anul 2004 au fost implementate cardurile de credit, care vor
oferi persoanelor fizice posibilitatea de a utiliza la necesitate linii de credit cu o rentabilitate avantajoasa
pentru banca.

Realizarea acestui obiectiv a influentat negativ, insa, formarea reducerilor pentru pierderi la credite
(defalcarile de la creditele Retail in fondul de risc au constituit Tn 2004 - 30%). Astfel, reducerile pentru
pierderi la credite raportate la portofoliul de credite la 31 decembrie 2004 a constituit 7,6%, marindu-se fata
de anul precedent cu 1,4 puncte procentuale.

Ca si anterior factorul determinant la acordarea creditelor a fost analiza solvabilitatii clientului, consecinta
fiind imbunatatirea calitatii portofoliului cu exceptia Retail (raportul fondului de risc la portofoliul de credite cu
exceptia creditelor Retail s-a micsorat de la 5,6% la 5,1%).

S-au dezvoltat in continuare relatiile de colaborare cu BERD-ul, in cadrul proiectului cu care banca a acordat
Tn 2004 credite businessului mic si mijlociu in suma de 5265 mii $ si 490 mii €.

In anul 2004 banca a continuat sa utilizeze portofoliul hartiilor de valoare ca instrument de mentinere al
lichiditatii si totodata ca activ generator de venit.

Nivelul portofoliului héartiilor de valoare la sfarsitul anului 2004 a constituit 115,5 mil. lei, rentabilitatea
medie a caruia s-a majorat fata de indicatorul respectiv al anului 2003 cu 1,1 puncte procentuale, constituind
14%. Marea majoritate a portofoliului hartilor de valoare a fost reprezentatda de HVS. Dezvoltarea,
deocamdata slaba a pietei hartiilor corporative din republica stopeaza desfasurarea activitatii bancii cu acest
instrument financiar. Ca si anterior banca a acordat clientilor sai un spectru larg de servicii aferente activitatii
cu valorile mobiliare, gradul Tnalt al profesionalismului colaboratorilor bancii asigurand prestarea acestor
servicii la un nivel calitativ.

Gestiunea efectiva a activelor si pasivelor efectuata in anul 2004 de Consiliul de Administratie al Bancii ,
politica optima promovata in domeniul ratelor dobanzii, masurile efectuate in vederea optimizarii structurii
veniturilor si cheltuielilor au avut o influenta benefica asupra rezultatelor financiare ale bancii in anul de
raportare.

Venitul total primit pe parcursul anului 2004 a constituit 129,0 mil. lei majorédndu-se fata de venitul anului
precedent cu 44,8%. Cresterea acestui indicator pe sistemul bancar a inregistrat 23,3%.

Cresterea volumului, rentabilitatii si optimizarea structurii activelor generatore de venit au permis bancii sa
primeasca un venit aferent dobanzilor egal cu 87,3 mil. lei, din care cel de la activitatea de creditare a
constituit 78,3% (68,4 mil. lei).

Marirea volumului mediu al portofoliului hartiilor de valoare si cresterea rentabilitatii lui a asigurat cresterea
venitului aferent dobanzilor de la portofoliul respectiv cu 6.4 mil. lei.

Implementarea structurii organizatorice noi, extinderea teritoriala a bancii, ridicarea nivelului de deservire a
clientelei s-au manifestat prin cresterea venitului neaferent dobéanzilor al bancii in anul de gestiune cu
44,1%, pe cand pe sistemul bancar — 15,7%. Conditiile favorabile pe piata valutara Tn anul 2004 au asigurat
un venit de la cumpararea / vinderea valutei straine Tn marime de 22,6 mil. lei cu majorare fatd de anul
2003 cu 60,2% (pe sistemul bancar — cu 23,7%). Cresterea venitului de la comisioane in 2004 a constituit
in Mobiasbanca 38,2% in comparatie cu 2003, iar pe sistemul bancar — 15,2%. Astfel, banca a reusit sa-si
intareasca Tn anul darii de seama pozitiille sale pe piata celor mai importante servicii neaferente dobanzilor.

Pe parcursul anului 2004, la fel ca si in cazul sistemului bancar, in Mobiabanca s-a Tnregistrat o tendinta de
crestere a costului mediu la obligatiunile cu dobéanda de la 8,7% in anul 2003 pana la 9,5% in anul 2004,
cauza fiind marirea nivelului de competitivitate pe piata resurselor bancare, marirea nivelului inflatiei. Acest
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fapt, cat si cresterea volumului mediu al obligatiunilor cu dobanda au influentat la cresterea cheltuielilor
aferente dobéanzilor cu 62,4%.

Implementarea unui sir de proiecte ce tin de dezvoltarea bancii, extinderea ei teritorialda au determinat
cresterea cheltuielilor neaferente dobéanzilor Tn anul de raportare 28,8%.

Venitul net pana la impozitare, fiind la nivel de 36,2 mil. lei, a inregistrat o crestere fata de anul 2003 cu
9,0 mil. lei sau 32,9%. Acest indicator Tn cazul sistemului bancar a crescut doar cu 9,6%.

in urma acestui fapt, Mobiasbancd a inregistrat o rentabilitate a activelor (ROA) - 4,75%" peste cea
medie din sistemul bancar - 3,51% si a capitalului actionar (ROE) — 19,9%° de asemenea mai mare decat
cea medie din sistemul bancar (16,95%).

Resursele bancii

Capitalul actionar

In anul 2004 BC ,Mobiasbancad” SA si-a sporit capitalul normativ total in scopul asigurarii stabilitatii
financiare, sigurantei si apararii intereselor actionarilor si depunatorilor. Astfel in conditiile cresterii
competitivitati pe piata financiara, a cerintelor Bancii Nationale a Moldovei privind marimea capitalului
normativ total, Banca si-a mentinut capitalul de gradul | pentru posesia licentei ,C” (min. 120 mil. lei) la
sfarsitul anului de raportare la nivel de 160,6 mil. lei, inregistrand o cregtere fata de anul 2003 cu 21,3%. In
anul de raportare Banca si-a mentinut solvabilitatea la un nivel mai Tnalt decat minimul stabilit de BNM (de
12%), prin urmare suficienta capitalului ponderat la risc (capitalul normativ total / active ponderate la risc) a
inregistrat la 31 decembrie 2004 valoarea de 31,8%.

Capitalul actionar in anul de raportare a insumat 170,8 mil. lei, Tnregistrdnd o crestere fatd de anul
precedent cu 20,7%. Aceasta se datoreaza cresterii profitului nedistribuit al bancii, care in prezent constituie
componentul de baza al capitalului actionar, marindu-si ponderea de la 42,2% la 31.12.2003 péana la 52,1%
la 31.12.2004.

il lei Dinamica capitalului actionar
180,0
160,0 O profit
140,0 89.0 nedistribuit
120,0 '
59,7 : .

100,0 42,4 M capital social

80,0

60,0 .

400 | O capital de

200 | rezerva

- 10,7 10,7 10,7
31.12.2002 - 124,2 31.12.2003 - 141,5 31.12.2004 - 170,8

Numarul actionarilor Bancii a Tnregistrat pe parcursul anului 2004 o tendinta de scadere, diminuandu-se fata
de 31.12.2003 cu 8 persoane péna la 226 persoane, din care 18 sunt persoane juridice si 208 persoane
fizice. Cota din actiuni detinute de acestia se prezinta astfel: 71,6% - persoane juridice si 28,4% - persoane
fizice.

Obligatiunile bancii

Unul din aspectele de baza ale dezvoltarii Bancii pentru anul 2004 a fost activitatea de atragere a resurselor
financiare, care a fost realizat prin asigurarea unui ritm inalt de crestere al obligatiunilor Bancii, mentinerea
unui echilibru dinamic Tntre costul (rata dobanzii), durata si marimea angajamentelor Bancii, lansarea unor
produse noi, marirea nivelului calitativ al serviciilor bancare si de implementarea programelor speciale.

1

2 Nota: ROA si ROE Tn cazul Mobiasbanci au fost calculati conform metodei BNM pentru afi comparabili cu sistemul
bancar.
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Aceasta a dus la cresterea resurselor atrase (645,4 mil. lei) cu un ritm mai Thalt decéat pe sistemul bancar
(39,4% - In Mobiasbanca fata de 32,2% pe sistemul bancar), fapt ce a determinat marirea cotei BC
.-Mobiasbanca” SA in resursele atrase ale sistemului bancar cu 0,3 puncte procentuale: de la 5,7% in anul
2003 pana la 6% in anul 2004.

Ponderea majora n obligatiunile Bancii (73,9%) revine depozitelor atrase de Banca, care au inregistrat un
ritm de crestere superior decéat pe sistemul bancar (56,1% - Mobiasbanca si 38,4% - pe sistemul bancar),
majorand cota Bancii pe piata la acest articol de la 4,5% Tn 2003 pana la 5% 1n 2004.

Din totalul obligatiunilor Bancii - 54,5% reprezinta depozitele cu dobandd, care au avut un ritm de crestere
de 73,6%, mai superior decat pe sistemul bancar cu 22,4 puncte procentuale. Ca rezultat cota Bancii pe
acest sector al pietei de resurse s-a majorat de la 4,1% Tn anul 2003 pana la 4,7% Tn anul 2004.

Lansarea Tn anul de raportare a 5 depozite noi cu conditii atractive a asigurat cresterea depozitelor
persoanelor fizice cu dobandd cu 74,6%, fapt ce a determinat cresterea ponderii acestora in totalul
obligatiunilor Bancii de la 34,7% pana la 43,4%.

Pe parcursul anului de raportare a fost continuata activitatea de emitere si deservire a cardurilor bancare,
[argirii ariei de utilizare a acestor instrumente de plata, fiind acumulate mijloace libere la costuri reduse si
contribuind Tn modul cel mai eficient la decontarile fara numerar din si in afara tarii.

Dezvoltarea relatiilor de lunga durata si intensificarea colaborarii cu clientii corporativi, precum si masurile
intreprinse spre imbunatatirea calitatii si majorarea vitezei de deservire a acestora au determinat cresterea
depozitelor persoanelor juridice farad dobanda fata de anul 2003 cu 23,7%. Totodata prognozarea misgcarilor
mijloacelor banesti pe conturile acestora, precum si propunerea unor conditii adecvate situatiei pe piata
financiara a permis majorarea soldului la depozitele persoanelor juridice cu dobanda fata de anul precedent
cu 72,4%.

Structuraresurselor atrase in 2004 .
O depozite ale

bancilor (0,1%)
0
23,8% B depozite persoane

27,9%
b 2,3% fizice (45,9%)

O depozite persoane
0,1% juridice (27,9%)

O ate imprumuturi
45,9% (23,8%)

M alte obligatiuni
(2,3%)

n anul 2004 Banca a continuat colaborarea cu organizatiile financiare internationale, ceea ce a constituit
factorul principal Tn majorarea soldului la articolul “alte Tmprumuturi” cu 12,6% (+17,2 mil. lei) fata de anul
2003. Totusi ponderea lor in total obligatiunile Bancii s-a diminuat cu 5,6 puncte procentuale fatd de anul
precedent, constituind 23,8%, din cauza sporirii mai rapide a altor resurse atrase. Resursele atrase de la
aceste organizatii (BERD si BIRD) au fost investite in proiecte profitabile.

Politica ratelor dobanzii la resursele atrase pe parcursul anului 2004 a corespuns situatiei create pe piata
financiara, care s-a caracterizat printr-o tendinta de crestere, ceea ce a determinat majorarea ratei medii a
dobénzii la obligatiuni cu dobanda de la 8,7% in anul 2003 pana la 9,5% in anul 2004.

Plasarea resurselor

Activitatea de creditare

Directia principala in activitatea Bancii in anul 2004 a continuat sa fie creditarea, domeniul cel mai important
de alocare a resurselor financiare. Cresterea portofoliului de credite in anul de referinta cu 35,1% (499,6 mil.
lei) a fost insotita de optimizarea structurii lui (dupa criterii de ramura si termen), adaptarea acesteia n
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functie de conjunctura pietei, mentinerea unui nivel nalt al calitatii portofoliului de credite, minimizarea
riscului de creditare si optimizarea profitabilitatii operatiilor de creditare.

Politica Bancii in domeniul ratelor dobanzii la credite s-a bazat pe evolutia ratelor pe piata de credite.
Activitatea investitionald prudenta si administrarea eficienta a portofoliului de credite au asigurat cresterea
rentabilitatii acestuia cu circa un punct procentual pana la 17,1%.

Banca a continuat consolidarea pozitiei sale in domeniul creditarii corporative, realizandu-se prin adoptarea
unei noi atitudini in relatiile de afaceri. In acest sens ponderea cea mai mare in portofoliul de credite au
detinut-o creditele acordate clientilor corporativi (85,4%) — parteneri, ce desfasoara activitati in sectoare ale
economiei nationale cu perspective reale de dezvoltare. Tn structura lor ca si anterior cota de baza i-a revenit
creditelor acordate industriei si comertului — 48%. Creditele acordate agriculturii si industriei alimentare au
constituit circa 27%, cele investite in industria energetica si a combustibilului — 1%, altele — 24% (procurarea
imobilului, credite Repo, constructia drumurilor etc.).

O atentie deosebitd, Tn conformitate cu obiectivul stipulat pentru anul 2004 in vederea dezvoltarii directiei
Retail Banking, a fost acordata majorarii portofoliului persoanelor fizice (14,6% din portofoliul de credite
total) si in special creditelor de tip Retail (10,1%). Volumul lor in anul de raportare s—a majorat cu 41,5 mil.
lei, constituind la 31 decembrie 2004 - 50,4 mil. lei, Tn urma carui fapt Banca a devenit lider pe acest sector
de creditare. Pe piata creditelor Retail Banca activeaza cu succes in urmatoarele directii principale:
acordarea creditelor pentru procurarea sistemelor autonome de fincalzire, mobilei, materialelor de
constructie, tehnicii de uz casnic etc.

n contextul dezvoltarii creditelor de consum la finele anului de raportare a fost implementat cardul de credit
,Neos”, care permite acordarea liniilor de credit persoanelor fizice pentru satisfacerea necesitatilor curente.

S-au dezvoltat in continuare programele de colaborare cu BERD-ul si BIRD-ul, orientate spre finantarea
proiectelor reciproc avantajoase in cadrul business-ului mic si mijlociu. Ponderea creditelor Tn valuta straina
n total portofoliul de credite a constituit la sfarsitul anului 2004 - 45,5%.

Raportul dintre fondul de risc si portofoliul de credite, indicator, ce caracterizeaza calitatea celui din urma, s-
a majorat in anul de referintd in comparatie cu anul 2003 de la 6,2% la 7,6%. Acest fapt a fost cauzat de
cresterea considerabila a creditelor Retail cu un nivel Tnhalt de risc, defalcarile pentru care Tn fondul de risc s-
au efectuat la nivel de 30% din creditele respective. La randul sau, implementarea bazelor sistemului strict
de gestionare a riscurilor si analiza calitativa a solvabilitatii solicitantilor de credite au permis micgorarea
raportului mentionat mai sus cu exceptia creditelor Retail de la 5,6% in 2003 la 5,1% in 2004.

Activitatea pe piata valorilor mobiliare

Pe piata valorilor mobiliare a Moldovei hartile de valoare de stat s-au bucurat de o cerere sporita in decursul
intregului an, fapt ce s-a datorat excesului de resurse lichide ale bancilor format in special Tncepand cu
trimestrul Il al anului de raportare. Portofoliul valorilor mobiliare al Bancii, compus Tn principal din hartii de
valoare de stat (99,7% din total portofoliu), a constituit 115,5 mil. lei la sfarsitul anului 2004.

Dinamica portofoliului hartiilor de valoare
mil. lei

140
120 O Hartii de

100 — vaoare
80 1155 |—

60 76,9
40 53,8
20 —

2002 2003 2004

Dezvoltarea, deocamdata, slaba a pietei hartiilor corporative din republica stopeaza intr-o oarecare masura
desfasurarea vasta a activitatii bancii cu acest instrument financiar. Portofoliul respectiv al Bancii la sfarsitul
anului gestionar a constituit 0,4 mil. lei si reprezintd in majoritatea sa investitii pe termen lung.

Detinand licenta de tip ,C” si fiind un participant competitiv al pietei valorilor mobiliare a Republicii Moldova,
Banca ofera clientilor un spectru larg de servicii pe piata valorilor mobiliare, la dispozitia carora au fost
oferite cote tarifare flexibile si un profesionalism inalt al brokerilor. Acestea includ:
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@ servicii de brokeraj — cumpararea-vanzarea valorilor mobiliare in calitate de mandatar sau de
comisionar in baza contractelor;

@ operatiuni de dealing — cumpararea-vanzarea hartiilor de valoare de stat (HVS) in calitate de dealer
primar;

@ underwriting — plasarea emisiunilor valorilor mobiliare ale companiilor.

Relatii gi decontari corespondente externe

Tn anul 2004 a fost continuata extinderea retelei bancilor — corespondente. De asemenea, Banca a continuat
dezvoltarea si consolidarea relatiilor cu bancile strdine prin dezvoltarea achitarilor prin operatiuni
documentare (garantii bancare, acreditive) minimizand riscurile in comertul exterior.

Pe parcursul anului gestionar numarul conturilor in valuta straina ale persoanelor juridice s-a majorat pana la
4624 sau cu 1006 conturi. Rulajul pe debit la aceste conturi a constituit 2,8 mird. lei, crescand ih comparatie
cu anul 2003 cu 55%.

Tn anul 2004 utilizand serviciile de transfer international a mijloacelor banesti au fost efectuate transferuri in
suma de circa 14,8 mil. USD, inclusiv: prin sistemul WU — 5,6 mil. USD, prin sistemul Contact — 9,2 mil.
USD.

Rezultatele activitatii Bancii, veniturile gi cheltuielile

Venitul total obtinut pe parcursul anului 2004 a constituit 129,0 mil. lei, majorédndu-se fata de venitul anului
precedent cu 39,9 mil. lei. Acest venit exprima rezultatul promovarii politicii Tn domeniul ratelor dobanzii si a
gestiunii eficiente a activelor si pasivelor de catre managementul bancii. Rezultatul financiar obtinut este
format din venitul din dobénzi, care a constituit in perioada gestionara 87,3 mil. lei, si din venitul neaferent
dobéanzilor, care a constituit 41,7 mil. lei.

Factorii care au determinat cresterea venitului din dobanzi fatéa de anul 2003 cu 27,1 mil. lei au fost:

Cresterea venitului din dobanzi de la creditare cu 19,4 mil. lei, determinata de:

@ cresterea portofoliului mediu de credite cu 32,1%;

@ majorarea rentabilitatii medii al portofoliului de credite cu 5,7%.
Cresterea venitului din dobanzi la valori mobiliare pentru tranzactii si vanzare cu 6,4 mil. lei
(atingand valoarea de 14,8 mil. lei) influentate de cresterea atat a rentabilitatii medii a portofoliului
HV cu 1,1 punte procentuale, cat si a volumului mediu al portofoliului HV cu 62,2%.
Majorarea venitului din dobanzi la plasari in banci cu 1,3 mil. lei.

Rezultatul anului 2004 la partea de venituri neaferente dobanzilor a fost determinat de:
veniturile din comercializarea valutei straine (54,3% din venitul neaferent dobanzilor), care au
crescut fatd de nivelul anului 2003 cu 8,5 mil. lei;
veniturile aferente comisioanelor care au sporit fatd de anul 2003 cu 4,7 mil. lei;
articolul “alte venituri” care s-au majorat fata de anul 2003 cu 0,8 mil. lei.

Cheltuielile totale Tn anul 2004 au constituit 77,0 mil. lei ceea ce este cu 42,4% mai mult decét Tn anul 2003.
Cresterea cheltuielilor a fost influentata de cheltuielile cu dobénzi care s-au majorat cu 62,4% (ponderea
acestora n total cheltuieli au crescut fatéd de anul precedent cu 5,7 puncte procentuale, pana la 46,2% in
anul 2004). Cheltuielile neaferente dobanzilor (formate la nivel de 41,5 mil. lei) au crescut fatd de anul 2003
cu 28,8% fiind influentate de deschiderea noilor filialele si reprezentante si ca consecintd a personalului din
aceste subdiviziuni.

Raportul dintre cheltuielile totale si veniturile totale a Tnregistrat o reducere de la 60,7% la finele anului 2003
la 59,7% la finele anului 2004, Tn timp ce Th mediu Tn sistemul bancar acest indicator s-a majorat.

Raportul dintre veniturile neaferente dobéanzilor la cheltuielile neaferente dobéanzilor a fost de 100,5% fiind
mai mare decéat In mediu n sistemul bancar — 88,3%.

Tehnologii bancare

Asigurarea functionarii tehnologiilor informationale ale bancii la un nivel superior in scopul asigurarii vitezei
inalte de petrecere a operatiunilor si introducerii produselor noi in banca, a fost posibila prin implementarea,
pe parcursul anului 2004, unor modificari si modernizari in sistemul bancar automatizat ,VaBanc”:

- elaborarea calculelor, configuratiei si structurii retelei corporative de transmitere a informatiei;

- consolidarea si integrarea SBA ,Va-bank”;
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- trecerea tuturor filialelor la functionarea cu serverul central (refuzul de la replicare), trecerea filialelor
la functionarea in regim real de timp on-line;

- organizarea serverului de rezerva, distribuirea teritoriala a pastrarii datelor;

- Tnceputul implementarii ideologiei pastrarii i prelucrarii centralizate a informatiei;

- QSystem Retail (servicii populatiei);

- ASBON + (depozitele in MDL si valuta straina, casa de schimb valutar etc.);

- Centralizarea gi optimizarea accesului la reteaua Internet, trecerea serverilor Internet la o alta
platforma Linux DNS, Proxz, E-Mail server;

- Organizarea monitorizarii complete si a evidentei traficului in reteaua corporativa (Intranet si
Internet).

- Crearea standardului intern pentru reteaua de transmitere a informatiei;

- Marirea nivelului de securitate si controlului proceselor informationale ale bancii.

Realizarea celor relatate mai sus a permis Bancii obtinerea unui control centralizat asupra tehnologiilor

informationale si proceselor din interiorul Bancii precum si majorarea atat a calitatii cat si a spectrului
serviciilor prestate.

Politica de personal

Cresterea continua a activitatii si extinderea teritoriald implica asigurarea bancii cu capital uman necesar
ritmului ei de dezvoltare. Tinand cont de mediul concurential in dinamica si de tendintele pietei, o atentie
deosebita s-a acordat formarii profesionale si asistarii angajatilor in procesul de perfectionare si dezvoltare
profesionala astfel permitandu-le, in continuu, s&-si cultive abilitatile si sa-si imbunatateasca cunostintele. In
anul de raportare au fost instruiti 224 persoane. Sporirea profesionalismului angajatilor s-a dovedit un
catalizator in cresterea calitatii serviciilor acordate in procesul de diversificare a produselor si serviciilor
oferite de Banca.

In acest context Banca a fost preocupata permanent in ridicarea motivatiei si dezvoltarea fidelitatii fata de
interesele corporative.

Bazandu-se pe sistemul de selectare a cadrelor ce presupune concursul, interviul si termenul de incercare,
Banca a continuat procesul de formare a colectivului de specialisti de calificare Tnalta.

Numarul angajatilor Bancii a crescut cu 25%, si a ajuns la sfarsitul lunii decembrie 2004 la 381 angajati.
Clientii Bancii

Urmand evolutia cererii pe piata, Banca a fost orientatd spre satisfacerea necesitatilor clientilor sai prin
oferirea unei multitudini de produse din cadrul principalelor servicii bancare, prin dezvoltarea permanenta a
produselor noi in conditii de maxima transparentad in ceea ce priveste costurile si conditile de oferire a

acestor produse. Banca propune cateva variante de realizare a produsului de baza care difera prin: termen,
cost si forma prestarii; pentru alegerea celei optime.

De asemenea, permitdnd administrarea la distanta a contului de catre persoanele juridice prin conectarea la
sistemul ,Banca-Client”, Banca a oferit clientilor sai un sir de avantaje: economisirea timpului si a banilor,
excluderea greselilor operationale, informatie privind cursul de schimb valutar.

Deservirea clientilor BC ,Mobiasbanca” S.A. presupunea: contact personal cu un manager de o Tnalta
calificare; confidentialitate; adaptarea ofertelor la cerintele individuale ale clientilor; orientarea asupra unui
parteneriat de lunga durata.

Structura organizatorica si reteaua de filiale

In anul 2004 a fost modificata structura organizatoricd a bancii, care presupune divizarea functiilor intre
filialele bancii, scopul carora este vanzarea catre clienti a produselor bancare, si Oficiul Central, care
efectueaza administrarea si dirijarea activitatji filialelor. Tn acest scop de la Oficiul Central a fost separata
filiala ,Centru”, cea mai mare filiala a bancii.
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Conform strategiei de dezvoltare a bancii in 2004 a fost largita reteaua de filiale si reprezentante. Fiind intr-o
evolutie continua, dinamica si moderna, reteaua de filiale a constituit elementul esential in procesul de
realizare a planurilor strategice ale bancii.

in afara de filiala ,Centru” la finele anului a fost deschisa filiala ,Cahul”, a fost pregatita pentru lansare filiala
,Balti". Deoarece dezvoltarea retelei de filiale presupune nu doar deschiderea filialelor noi, ci si completarea
cu noi reprezentante, au mai fost deschise 22 de reprezentante (20 in municipiul Chisinau, si 2 in alte
regiuni ale Moldovei).

Directiile prioritare de dezvoltare in 2005.

Obiectivele de baza ale bancii pentru anul 2005

Formula de baza a Bancii in 2005 - valorificarea rezultatelor transformarilor interne efectuate
anterior, atingerea in 2005 a unor indicatori care ar asigura efectuarea transformarilor ulterioare, cresterea
cotei pe piata bancara, mentinerea rentabilitatii capitalului.

Obiectivele strategice ce determina atingerea acestui scop sunt:

- Executarea re-tehnologizarii bancii la capitolul proceduri care trebuie sa acopere toate domeniile
mai importante ale activitatii bancii;
Retehnologizarea IT — in 2005 banca trebuie sa finiseze trecerea la un IT complet, functional(cu
functionalitate la nivel de IT a tuturor produselor existente a bancii si cu o elasticitate care ar
permite transpunerea rapida la nivel IT a produselor noi), cu operare n regim real de timp la
majoritatea operatiunilor $i cu integrarea maxima posibila a tuturor modulelor existente — inclusiv
cu bazele de date integrate care ar permite accesarea informatiilor si combinarea lor in rapoarte
MIS n orice format independent de locul stocarii datelor.
Dezvoltarea integrala a Retail-Bankingului — obiectiv pentru 2005-2006 in decursul carora
Banca trebuie sa atinga 50% din veniturile generate de piata Retail-Banking (businessul mic,
credite Retall, credite card, credit ipotecar, leasing persoane fizice, servicii comision, etc.).
Atingerea operatiunilor active Retail (credite de orice gen) nu mai putin de 35% din portofoliul de
credite (inclusiv credite ne asigurate Retail si carduri — 15-20% de la portofoliul de credite al
bancii).
Cresterea veniturilor din serviciile neaferente dobanzilor pentru persoane fizice si businissul mic
in 2005 fata de 2004 de 2 ori;
Marirea clientelei businessului mic — cu 35%;
Formarea bazei tehnologice (in primul rand IT) pentru a putea deservi operatiunile Retail Tn
masa;
Atingerea dupa active a cotei de 7% din piata bancara;
Cota de piata de la veniturile neaferente dobanzilor sa creasca in anul 2005 cu 1% (punct
procentual) Tn comparatie cu 2004;
Extinderea sistemelor de distributie a produselor Bancii - largirea retelei de filiale cu minim 15
puncte;
Cresterea grupurilor de bilant legate de rata dobanzii (depozitele si creditele)- in mediu cu 13%
mai mare decat pe sistem (fata de nivelul de la inceputul anului).
Mentinerea indicilor de risc - a ponderii fondului de risc in portofoliul de credite si a pierderilor in
portofoliul de credite (cu exceptia creditelor Retail) - la nivelul anului 2004;
Dezvoltarea in continuare a activitatii de creditare, portofoliul de credite atingand valoarea de
685,3 mil. lei, mentindnd pe parcursul anului ponderea lui in activele Bancii la nivel de 60-65%.

Obiectivele financiare sunt:
Activele total (mediu lunar) — cresterea cu 30% mai mari decat la finele anului 2004;
Atragerea resurselor va fi directia prioritara in activitatea bancii in 2005.
Mentinerea coeficientului marjei nete a dobéanzii la nivel de 6,4%;
Mentinerea raportului dintre cheltuieli neaferente dobanzilor si venitul total minus cheltuieli
aferente dobanzilor si fondul de risc la nivel nu mai mare de 60%;
Mentinerea rentabilitatii activelor medii ale Bancii (ROA) la nivel de 5,0%;
Mentinerea rentabilitatii capitalului mediu al Bancii (ROE) la nivel de 23,6%.
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Capitalul actionar.

Banca preconizeaza sa mentind marimea suficientd a capitalului de gradul | pentru licenta ,C”, care la 31
iunie 2005 trebuie sa constituie 135 mil.lei, iar la 31 decembrie 2005 - 150 mil.lei.

In anul 2005 schimbari n volumul capitalului social si capitalului de rezerva, care sunt incluse in capitalul
actionar, nu se prevad.

Raportul dintre activele ponderate la risc si capitalul normativ total nu va fi mai mic de 12%.

Capitalul actionar la sfarsitul anului 2005 va constitui 215,3 mil. lei.
Directiile principale de activitate a bancii

1. Atragerea resurselor.

Din obiectivele de baza ale dezvoltarii bancii pentru anul 2005 va avea prioritate activitatea de atragere a
resurselor financiare.

Resursele totale ale bancii vor constitui la sfarsitul anului 2005 - 1088,1 mil. lei.

Atragerea resurselor va fi asiguratd preponderent de marirea nivelului calitativ al serviciilor bancare si de
implementarea programelor speciale, precum si de elaborarea si lansarea unor produse noi.

Un factor important in atragerea resurselor va fi si extinderea teritoriala a BC ,Mobiasbanca” SA prin largirea
retelei de filiale si reprezentante, fapt ce va permite Bancii sa-si largeasca prezenta sa pe segmente
importante ale petii financiare.

Deservirea persoanelor fizice

Politica Bancii Tn domeniul formarii resurselor va fi orientata spre intarirea pozitiei ei pe piata deservirii
persoanelor fizice.

Atragerea resurselor de la persoanele fizice va fi asigurata de acordarea unui spectru larg de servicii si
posibilitati de acumulare a mijloacelor banesti ce reflecta necesitatile clientilor. Aceasta presupune o
segmentare detaliatd a petii de resurse banesti pe baza carei vor fi elaborate programe cu destinatie
speciala pentru fiecare grupa de clienti.

Politica ratelor dobanzii la resursele atrase pe parcursul anului 2005 va corespunde situatiei create ulterior
pe piata financiara, care se va caracteriza printr-o tendintd de scadere lenta a ratelor dobéanzii.

Deservirea persoanelor juridice

In anul 2005 banca va atrage resurse relativ ieftine si stabile ale persoanelor juridice. Marirea numarului
persoanelor juridice, care se deservesc in Mobiasbanca, va aduce la majorarea soldurilor medii la conturi,
cresterea rulajelor, fapt ce va permite cresterea venitului neaferent dobanzii.

imprumuturile interbacare

In anul 2005 se prevede utilizarea In continuu a Tmprumuturilor interbancare. In acest context banca
planifica dezvoltarea colaborarii cu organizatiile financiare internationale in cadrul liniilor de credit,

in acelasi timp pentru completarea resurselor temporar insuficiente banca va utiliza creditele de la bancile
rezidente.

2. Plasarea resurselor.

Optimizarea structurii plasamentelor Bancii in vederea mentinerii raportului optim dintre lichiditatea si
rentabilitatea activelor va forma la finele anului urmatoarea structura a activelor generatoare de venit:

1. portofoliul de credite — activul de baza generator de venit — 63% din valuta bilantului;

2. portofoliul valorilor mobiliare — activul care ne va mentine lichiditatea la nivelul suficient — 10%
din activele Bancii (conform cerintelor Ol);

3. mijloacele banesti datorate de banci — 10,2% din activele Bancii.
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Credite persoanelor fizice

Pentru creditarea persoanelor fizice Tn anul 2005 banca va opera cu creditele Retail (a caror pondere in total
credite va creste pana la 20%), inclusiv cu creditele Retail clasic (127 mil. lei) si cardurile de credit (10 mil.
lei).

Tn 2005 vor fi propuse noi produse la baza elaborérii carora va sta dezvoltarea cardurilor de credit - un
produs destinat persoanelor fizice - prin care banca ofera credite la cardul de credit clasic in baza sistemului
de scoring.

Credite persoanelor juridice

Cresterea cererii sectorului real al economiei va asigura largirea spectrului operatiilor pe piata creditarii
clientilor corporativi.

in calitate de produse noi vor fi implementate creditele rapide, bazate pe o istorie pozitivad de creditare a
clientului, si a creditului virtual, care va oferi posibilitatea agentilor economici sa-si verifice nivelul de
credibilitate (posibilitatea de obtinere a unui credit fara a se deplasa fizic la sediul Bancii).

Prioritatea politicii de creditare va fi dezvoltarea relatiilor cu intreprinderile din sectorul agrar si industria
alimentara, intreprinderile de constructie, ntreprinderile comerciale, intreprinderile industriei energetice si a
combustibilului.

Valorile mobiliare

O forma alternativa de plasare a resurselor Tn 2005, care va fi si un mijloc de mentinere a lichiditatii, va
continua sa fie portofoliul VM. Portofoliul HVS se va incadra in anul 2005 in limita de 10% din activele
Bancii.

3. Dezvoltarea serviciilor bancare

Principalele directii de dezvoltare a serviciilor bancare Tn anul 2005:

U Largirea segmentului ocupat de banca pe piata decontarilor prin virament si operatiunilor de
casa, care, la randul sau, este determinata de implementarea tehnologiilor moderne (cu
utilizarea cardurilor bancare), imbunatatirea calitatii prestarii serviciilor, efectuarea unei politici
tarifare flexibile.

U Dezvoltarea Retail-Bankingului (produse businessului mic, credite Retail, credit card, credit
ipotecar, leasing persoanelor fizice, servicii comision etc.).

U Majorarea ponderii Bancii pe piata deservirii persoanelor juridice n lei si valuta straina.

Perfectionarea tehnologiilor bancare interne va aduce la marirea vitezei de efectuare a platilor,
ceea ce va atrage un numar suplimentar de clienti.

U Marirea ponderii Bancii pe piata operatiunilor cu cardurile de plata (dezvoltarea cardurilor
internationale Cirrus/Maestro si Mastercard Standard si cardurilor de plata locale, dezvoltarea
cardului de credit, a produselor noi bazate pe cardul de credit). Obiectivul principal al dezvoltarii
cardurilor de platda va fi marirea considerabild a volumului activitdtii in toate directiile
businessului de carduri, perfectionarea ulterioara al acestui produs cu scopul corespunderii
standardelor internationale.

U Intarirea pozitiei Bancii pe piata serviciilor, acordate intreprinderilor si organizatiilor — participanti
la activitatea export-import.

U Dezvoltarea serviciilor acordate clientilor pe piata valorilor mobiliare (brokeraj, underwriting si
consulting).

U Dezvoltarea produselor bancare noi (produse E-Banking), bazate pe tehnologiile contemporane
(dezvoltarea Internet tehnologiilor si sistemului Client-Banca);

4. Dezvoltarea bazei tehnice

Obiectivele de baza ale dezvoltarii tehnologiilor informationale ale Bancii vor fi urmatoarele:
Consolidarea, integrarea si centralizarea maximal posibila a infrastructurii informationale a
Bancii;
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Elaborarea unui sistem de integrare si analiza a fluxului informational;

Elaborarea unui standard intern al Bancii referitor la tehnologiile informationale (hard, soft
retele);

Elaborarea unui sistem securizat de transport si stocare a datelor;

Perfectarea Sistemului Automatizat Bancar pentru a deservi clientii interni si externi Tn regim
real de timp;

Monitorizarea mai completa a infrastructurii informationale a Bancii de catre specialistii Bancii.

5. Politica de personal

n anul 2005 politica de personal a Bancii va fi orientatd spre indeplinirea scopului sau primordial — oferirea
unui complex de servicii bancare clientilor sai si a majorarii gradului de competitivitate a Bancii prin ridicarea
nivelului de pregatire profesionala a angajatilor.

Strategia de dezvoltare a Bancii Tn 2005 presupune largirea retelei de filiale si reprezentante, ceea ce
presupune completarea numarului de salariati cu noi specialisti in activitatile atribuite noilor subdiviziuni si
din contul carora va creste numarul angajatilor.

6. Bugetul de venituri si cheltuieli

Pentru anul 2005, conform business-planului, se preconizeaza de a obtine un venit total la nivel de 161,5
mil. lei.

In vederea maririi rentabilitatii activelor, in anul 2005, o deosebita atentie o s& se atraga micsordarii ponderii
activelor cu o rentabilitate mica, Tn urma carui fapt venitul din dobanzi va constitui 104,9 mil. lei. Politica in
domeniul ratelor dobanzii la credite se va manifesta prin mentinerea ratelor la nivelul pietei cu o scadere
lenta pe parcursului anului 2005.

Dinamica ratelor dobanzilor la resursele atrase, caracterizata printr-o scadere lenta, va genera cheltuieli
aferente dobéanzilor la nivel de 51,5 mil. lei.

In conditiile tendintei existente pe piata financiara a micsorarii rentabilitatii instrumentelor financiare,
atenuarea scaderii marjei dobanzii prin optimizarea structurii activelor si pasivelor Bancii va fi metoda de
baza a atingerii rezultatelor financiare planificate.

Veniturile neaferente dobanzilor vor creste cu 36% fata de anul 2004 si vor constitui in 2005 — 56,6 mil. lei.

Obiectivele strategice pentru anul 2005 contin implementarea unui sir de proiecte investitionale. Aceste
proiecte, cat si cresterea Bancii in general in 2005, va conditiona cresterea cheltuielilor neaferente
dobénzilor pana la 53,2 mil. lei.

Venitul net pana la impozitare al anului 2005 se planifica la nivel de 55,6 mil. lei. Raportul dintre venitul net
la capitalul actionar (ROE) va fi in marime nu mai mica decét 23,6%.

Presedintele Consiliului de Administratie
al BC “Mobiasbanca” S.A. N. Dorin




