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Adresarea Presedintelui Consiliului de Administratie

al BC ,,Mobiasbanca” S.A.

Printre parametrii de bazd al evolutiei economiei nationale in anul 2003, care au determinat
dezvoltarea sistemului bancar si a bancii noastre in special, se poate de mentionat:

- cresterea produsului intern brut pana la 27,7 mlrd. lei sau cu 6,3% in comparatie cu anul
precedent;

- cresterea nivelului inflatiei pana la 15,7%;
- aprecierea cursului monedei nationale fata de dolarul SUA cu 4,3 la suta;
- cresterea deficitului balantei comerciale cu 55%.

Politica monetara si valutard al Bancii Nationale a Moldovei a fost orientatd spre mentinerea
stabilitatii monedei nationale prin intermediul instrumentelor financiare utilizate anterior.

Factorii numiti mai sus au influentat benefic asupra dinamicii sistemului bancar in 2003; activele
caruia au crescut cu 29,5%.

Bancile sistemului bancar s-au confruntat in anul 2003 cu aceleasi probleme evidente, de
solutionarea cirora au fost preocupate in anul precedent. In primul rand, dezvoltarea accelerati
a bancilor din republica este stopata de alimentarea limitata a lor cu fonduri (resurse). O masa
enorma de mijloace banesti este exclusa din circulatie, raimane in afara sistemului bancar si, prin
urmare, nu participd la dezvoltarea economiei nationale. Populatia republicii astiazi nu este
pregatita sa depuna in masura deplina banii la banci (depunerile in lei sunt stopate si de cresterea
inflatiei).

E important de mentionat cd cresterea activelor BC”Mobiasbancd”SA a depdsit cresterea
activelor sistemului bancar cu 27 puncte procentuale, constituind 56,5%. In rezultatul acestui
fapt activele BC ,,Mobiasbanca ,, SA au crescut cu 218,2 mil.lei, constituind 604,4 mil.lei, iar
ponderea bancii in activele sistemului bancar a crescut de la 4,86% in 2002 la 5,87% 1n 2003.

Cresterea considerabild a bancii in anul de raportare a fost o confirmare, in primul rand, a
corectitudinii strategiei de dezvoltare alese de Consiliul Bancii si, in al doilea rand, un efect al
trecerii oficiului Central al bancii intr-un local nou, amplasat avantajos. S-a imbunatatit simtitor
imaginea Bancii in vederea maririi nivelului de prosperare, stabilitate si profitabilitate al ei.

Dinamica indicatorilor financiari al BC ,,Mobiasbanca” S.A.

Indicatori 31.12.2002 31.12.2003 SRORIE
Valoare Ritmul
Capital actionar, mil. lei 124,2 141.5 17.3 13.9%
Active total, mil. Lei 386,2 604,4 218,2 56,5%
Depozite total, mil. lei 205,9 305,8 99,9 48.5%
Venit total, mil. Lei 68,0 89,1 21,1 31,0%
Venitul net pana la impozitare, mil. lei 249 27,3 2.4 9,6%
Venit net dupa impozitare, mil. lei 249 22,8 -2,1 -8,4%
Numarul mediu scriptic de personal 225 288 63 28%

In anul de raportare a continuat procesul de capitalizare al sistemului bancar. Capitalul actionar
al bancilor la 31.12.2003 a constituit 2169,3 mil.lei. Capitalul actionar al BC”’Mobiasbancd”SA
in perioada gestionara s-a marit cu 13,9%, atingand valoarea de 141,5 mil. lei.

Un alt factor, care influenteazd asupra dezvoltdrii sistemului bancar este scaderea marjei
dobanczii, nivelul careia, se apropie de nivelul european.
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Pentru asigurarea cresterii stabile Banca contribuie la sporirea alimentarii cu fonduri prin
atragerea clientilor noi, care la randul sau duc la cresterea veniturilor neaferente dobanzilor, ceea
ce ne permite 1n conditiile micsorarii marjei sd mentinem profitabilitatea la nivelul stabilit.

structura activelor si pasivelor in vederea asigurdrii raportului optim dintre lichiditatea si
profitabilitatea lor.

In acest context a crescut nivelul creditirii economiei nationale, ceea ce s-a manifestat prin
majorarea portofoliului de credite al sistemului bancar cu 43,6%. Mobiasbancd, sporindu-si
portofoliul de credite cu 57,9% in perioada anului 2003, si-a marit ponderea pe piata de credite
de la 5,5% la 31 decembrie 2002 la 6% la 31 decembrie 2003. In anul gestionar Banca a inceput
realizarea obiectivului in domeniul creditarii - ocuparea pozitiei de lider pe piata creditelor Retail
— credite de consum pentru persoanele fizice. La sfarsitul anului portofoliul acestor credite a
atins un volum considerabil — 8,9 mil. lei.

Factorul determinant la luarea deciziei de acordare a creditelor a fost ca si anterior solvabilitatea
clientului. Aceasta ne-a dat posibilitatea s3 mentinem calitatea portofoliului la nivelul planificat
pentru anul 2003.

In anul 2003 a fost inregistrata sciderea ratei medii a dobanzii la credite in sistemul bancar de la
18,4% la 16,1%. In Mobiasbancd rentabilitatea medie a portofoliului de credite in aceasta
perioada a scazut de la 20,3% la 16,2%, cauzatd atadt de dinamica ratelor pe sistem, cat i de
schimbarile structurale in portofoliul mediu de credite (marirea ponderii creditelor in valuta
straina).

Portofoliul de depozite ale sistemului bancar a crescut pe parcursul anului 2003 cu 34,2%,
constituind la finele anului 6866 mil.lei. Ritmul de crestere al acestui portofoliu in Mobiasbanca
a depasit ritmul sistemului, constituind 48,5%, marindu-si ponderea in sistem de la 4% la 4,5%.

Dinamica ratelor la depozitele persoanelor fizice si juridice in sistemul bancar s-a caracterizat
printr-o scadere lenta pe parcursul anului 2003 si o crestere la finele lui, influentata de cresterea
nivelului inflatiei. In Mobiasbanci, corespunzitor, a fost inregistrati sciderea ratelor medii a
dobanzii la depozitele persoanelor fizice si juridice pentru anul 2003 fatd de 2002 (de la 13,4% la
11,4% si de la 10,6% la 9,2%, respectiv).

Venitul total in anul 2003 a depasit cu 31% venitul anului precedent (ritmul de crestere in 2002 —
12%) si a constituit 89,1 mil. lei. Venitul net pana la impozitare al bancii in anul 2003 a crescut
fata de 2002 cu 2,4 mil.lei sau cu 9,6%.

Gestionarea eficientd al activelor si pasivelor bancii in anul darii de seamd a determinat
indicatorii de baza ai activitatii ei, nivelul carora a depasit obiectivele stipulate Tn business-
planul anual.

Rentabilitatea activelor (ROA) a constituit 4,7%, depasind cu 0,1 p.p nivelul planificat si
totodata cu 0,2 p.p mai mare decat media pe sistemul bancar.

Rentabilitatea capitalului actionar (ROE) s-a plasat la nivel de 17,1%.

In anul 2003 Banca a efectuat primii pasi spre atingerea obiectivului siu principal: prin
inaintarea activa pe toate pozitiile sa ne transformam dintr-o banca medie Intr-o banca, ce s-ar
atribui la categoria celor ,,mari”. Rezultatele activitatii bancii in anul 2003 ne demonstreaza
acest fapt. Ele au fost obtinute prin largirea spectrului de servicii acordate clientilor, utilizand
tehnologii mai moderne, prin imbunatatirea calitatii prestdrii acestor servicii.

Presedintele Consiliului de Administratie al Bancii Nicolae Dorin
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OPERATIUNILE PASIVE ALE BANCII

Capitalul

La 1 ianuarie 2004 capitalul actionar al Béncii s-a majorat cu 13,9% in comparatie cu 01.01.2003
si a constituit 141,5 mil. lei.

|l Dinamica capitalului Bancii, mil. lei |

150

100 -

50 -

01.01.03 01.01.04

In anul de raportare structura capitalului actionar s-a modificat in felul urmitor:

v' capitalul social al Bancii, desi pdnda in prezent constituic componentul de baza al
capitalului actionar, si-a micsorat ponderea de la 57,3% la 50,3%.

v' profitului nedistribuit, care, la rAndul sdu, a constituit unica sursa de crestere a capitalului
actionar in anul 2003, si-a madrit cota in capitalul actionar de la 34,1% la finele anului
2002 1a 42,2% 1a 31.12.2003.

v’ capitalul de rezervd a ramas la nivelul anului precedent - 10,7 mil. lei, micsorandu-si
ponderea in capitalul actionar de la 8,5% la 7,5%.

La finele anului de raportare numarul actionarilor a constituit 234 persoane (cu 7 persoane mai
mic in comparatia cu data corespunzatoare a anului trecut), din care 20 sunt persoane juridice si
214 — fizice. Ei detin respectiv 72,89% s1 27,11% din actiuni.

La data de 01.01.2004 marimea capitalului de gradul I al Bancii a constituit 132,4 mil. lei, ceea
ce considerabil depdseste nivelul necesar pentru licenta de categoria ,,C” (96 mln. lei), iar
coeficientul suficientei capitalului ponderat la risc (capitalul normativ total / active ponderate la
risc) a constituit 35,3%, n timp ce nivelul minim este stabilit la 12%.

Resursele bancii

Cresterea Bancii, stipulata in strategia de dezvoltare a ei in anii ulteriori, nu poate fi realizatd fara
largirea considerabild a bazei de resurse atrase. Neincrederea in sistemul bancar, care mai
persistd in randurile populatiei, nivelul mare al inflatiei, concurenta crescanda intre bancile
existente, fac solutionarea acestei probleme destul de complicata. Insa politica aleasd de Banci in
domeniul ratelor dobanzii, imbunatatirea calitdtii produselor prestate ne-a dat posibilitate sa
majoram resursele atrase cu un ritm mai mare decat cresterea pe sistemul bancar (76,7% - 1n
Mobiasbanci, 33% - pe sistem). In urma acestui fapt, cota BC ,,Mobiasbanca” S.A in resursele
atrase ale sistemului bancar a crescut de la 4,3% in a.2002 pana la 5,7% in a. 2003.

Ponderea obligatiunilor Bancii (resurselor atrase) in pasive a crescut de la 64% la finele anului
precedent pana la 76,6% la 31.12.2003.

Depozitele sistemului bancar au crescut in a. 2003 cu un ritm de 34,2%, pe cand BC
»Mobiasbanca”S.A — cu 48,5%, majorand cota bancii pe piata de la 4,0% in 2002 pana la 4,5%
in 2003.
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Ritmul de crestere al depozitelor cu dobanda ale Bancii anul 2003 - 63% - la fel au depasit
ritmul de crestere pe sistem, care la rAndul sdu a crescut la acest articol cu 35%. Ca rezultat, cota
bancii pe acest sector al pietei de resurse s-a majorat de la 3,4% in 2002 la 4,1% in 2003.

In pofida faptului ca in structura obligatiunilor bancii in anul de referinti au parvenit unele
schimbari, ponderea cea mai mare in ele le revine ca si anterior depozitelor cu dobanda ale
persoanelor fizice — 34,7%. Majorarea in componenta lor a depozitelor social orientate
(,,Pensionar”, ,, Junior” etc.) au asigurat cresterea acestor depozite pe parcursul anului 2003 cu
52,5%.

......

bancare strategia de dezvoltare a bancii este orientata spre crearea unei banci cu tehnologii Tnalte.
In acest context a prelungit dezvoltarea proiectul cardurilor bancare, care include, in primul rand
dezvaluirea vasta a activitatii cu cardurile bancare internationale.

Suma soldurilor mijloacelor banesti acumulatd la conturile cardurilor bancare la finele anului
2003 a constituit 2,6 mil. lei, iar venitul primit de la operatiunile cu cardurile bancare s-au
estimat la nivel de 193 mii lei.

Dezvoltarea relatiilor de lungd duratd cu clientii corporativi i-a dat posibilitate Bancii sa
analizeze mai profund si sa prognozeze miscarile mijloacelor banesti pe conturile lor. Deservirea
in complex a clientilor corporativi, care include si atragerea mijloacelor la depozitele cu dobdnda
ale persoanelor juridice, ne-a permis sa majoram considerabil soldul la acest articol cu 119,7%
fata de anul precedent.

Nivelul 1nalt al indicatorilor lichiditatii si profitabilitatii Bancii, stabiliti Tn anul de raportare, au
dat posibilitate Bancii sd activeze pe piata internd al resurselor creditare si sa utilizeze diferite
instrumente de atragere al mijloacelor banesti.

In anul 2003 Banca a activat efectiv cu institutiile financiare internationale, marind portofoliul
imprumuturilor cu 176,7% fatda de anul 2002 si investind ulterior in proiecte investitionale
profitabile.

Politica ratelor dobanzii in domeniul resurselor atrase in anul 2003 a fost orientatd spre
propunerea unor dobanzi adecvate situatiei pe piatd, ceea ce a determinat micsorarea ratei medii
a dobanzii la obligatiuni cu dobanda de la 11,2% 1n 2002 la 8,7% in 2003.
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OPERATIUNILE ACTIVE

Activitatea de creditare
Acordarea creditelor ca si in anii precedenti a fost directia de baza in activitatea Bancii.

In conditiile micsorarii marjei dobanzii in sistemul bancar, mentinerea nivelului de profitabilitate
al activelor Bancii a fost asiguratd si de marirea ponderii Béncii pe piata de credite - obiectivul
de baza in domeniul activitati de creditare pentru anul 2003. Acest fapt a determinat un tempo de
crestere considerabil al portofoliului de credite — 57,9% fatd de anul precedent. In rezultat,
volumul portofoliului de credite la 31.12.2003 a atins valoarea de 369,9 mil.lei sau 61,2% din
active.

Politica Bancii in domeniul ratelor dobanzii la credite s-a bazat pe evolutia ratelor pe piata de
credite, pe eficienta economica a operatiunilor de creditare §i pe mentinerea nivelului suficient al
marjei dobanzii.

Influentatd de micsorarea ratei medii la credite in sistemul bancar, la fel si de modificarile in
structura portofoliului de credite al Bancii (majorarea ponderii creditelor n valuta strdina pana la
59,4%), rentabilitatea medie al portofoliului de credite a scazut de la 20,3% in anul 2002 la
16,2% 1n anul 2003.

Ponderea cea mai mare in portofoliul de credite o ocupa creditele acordate pe termenul de la 1 an
pana la 5 ani — 45,6%.

Credite acordate pe termen pana la 1 an au atins 54,2%, iar cele pe termen mai mult de 5 ani —
0,2%.

In anul de raportare, directia principala de plasare a mijloacelor creditare a raimas aceeasi: cota de
baza i-a revenit creditdrii intreprinderilor comercial — industriale — 41% (36% 1n anul 2002).
Creditele acordate agriculturii si industriei alimentare au depasit 31% (29% in 2002).Creditele
acordate industriei energetice si a combustibilului au constituitl 1%, creditele de consum — 8%.
Ponderea altor credite la sfarsitul anului au constituit 9%. Diversificarea existentd al structurii
portofoliului de credite este o premisa al mentinerii calitatii inalte al lui.

Pe langa metodele traditionale de creditare Banca a dezvoltat creditarea cu gajarea hartiilor de
valoare de stat §i corporative —,,Repo”, volumul carora a constituit la finele anului 4,4 mil.lei sau
1,2 % din portofoliu de credite, iar venitul anual primit de la aceste operatiuni — 1,2 mil.lei.

Unul din obiectivele importante ale Béancii in domeniul creditdrii in anul 2003 a fost marirea
prezentei sale pe piata creditelor de consum. In acest scop Banca a propus persoanelor fizice
credite de consum ,,Retail”, conditiile de acordare ale carora sunt avantajoase si pentru Banca si
pentru clienti. Prinre firmele cu care Banca conlucreaza in aceastd directie putem mentiona:
»Alina Electronic”, ,,Elma Group”, ,,Accent Tehno”, ,Riscom Compiuter”’, Dina Cociug” si
altele. Creditele ,,Retail” au atins la 31.12.2003 valoarea de 8,9 mil.lei.

In anul de raportare a fost continuata creditarea persoanelor fizice prin amanet.

In perioada gestionari s-a inregistrat cresterea cererii populatiei pe piata de imobil, ceea ce a
marit respectiv si cererea fatd de creditele ipotecare. Aceasta, la rdndul sdu, a dat imbold
dezvoltarii activitatii Bancii in domeniul creditelor ipotecare, in colaborare cu Agentia de imobil
si rialting ,,Lara”.

S-au dezvoltat intensiv programele de colaborare cu Banca Europeand de Reconstructie si
Dezvoltare si Banca Mondiala, orientate spre proiecte financiare reciproc avantajoase in cadrul
business-ului mic si mijlociu. Ponderea creditelor in valutd strdina in portofoliul de credite a
atins la finele anului de raportare 59,4% (42% in 2002).

Banca a inceput activitatea in cadrul programului cu USAID, care presupune garantarea de catre
aceastd organizatie a creditelor acordate de bancd in limita de 50% din suma acordului vizat (2
mil.$).
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Scopul bancii in domeniul creditarii a fost optimizarea raportului dintre calitatea portofoliului de
credite si profitabilitatea lui. Activitatea efectivda a bancii 1n directia minimizarii riscurilor
creditare, a permis mentinerea raportului fondului de risc catre portofoliului la un nivel admisibil
—-6,2% (6,3% in anul 2002).

Activitatea pe piata valorilor mobiliare

In anul 2003 Banca a estimat investitiile Tn valori mobiliare ca unul din activele de bazd al
bilantului sau, deoarece reprezintd un segment financiar atractiv, generator de venit, care, in
acelasi timp, permite Bancii sa mentind si un nivel suficient al lichiditatii .

O Portofoliul hartiilor de valoare, mil. lei
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Nivelul portofoliului hartiilor de valoare al bancii la 31 decembrie 2003 a constituit 76,9 mil.lei,
caracteristica principald al caruia in anul de raportare a fost marirea nivelului mediu de
rentabilitate de la. 9,1% pana la 12,9%.

In structura portofoliului - HVS au ocupat 99,6% sau 76,6 mil.lei, rimanand cele mai sigure si
lichide instrumente financiare pe piata activelor bancare.

Dezvoltarea, deocamdata, slaba a pietei hartiilor corporative din republica stopeaza intr-o
oarecare masurd desfasurarea vastd a activitdtii bancii cu acest instrument financiar. Portofoliul
respectiv al Bancii la sfarsitul anului de gestionare a constituit 300 mii lei §i reprezintd in
majoritatea sa investitii de lunga durata.

de valori. La dispozitia lor au fost oferite cote tarifare flexibile, un profesionalism inalt al
brokerilor, servicii calitative de consulting.
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TRANZACTIILE VALUTARE

Relatii si decontari corespondente externe

In anul 2003 a prelungit optimizarea retelei bancilor — corespondente. Marirea numarului lor este
determinatd de conditiile avantajoase de schimb al valutei strdine, propuse de Banca, de
micsorarea tarifelor existente, marirea duratei zilei operationale, Imbunatatirea conditiilor
decontarilor.

Dezvoltarea achitarii prin operatiuni documentare (garantii bancare, acreditive) a stat la baza
diminudrii riscurilor in comertul exterior, sporirii fluxului monetar, dezvoltarii si Intaririi
relatiilor de incredere cu banci straine.

Pe parcursul anului gestionar au fost deschise 773 conturi in diverse valute strdine ale
persoanelor juridice, iar numarul lor la sfarsitul anului a constituit 3640. Rulajul de debit la
aceste conturi au constituit 1,8 mlrd.lei, crescand in comparatie cu anul precedent cu 64%.

Au crescut considerabil numarul conturilor persoanelor fizice - 1950 conturi, atigand la
31.12.2003 numarul de 4761 conturi, iar rulajul lor de debit total a constituit 222 mil.lei.

In anul 2003 banca a promovat intensiv serviciile de transfer international a mijloacelor banesti
prin sistemele WU si Contact. In perioada de raportare au fost transferate In fost efectuate
transferuri in suma de 11 mil.USD, inclusiv prin sistemul WU — 4,2 mil USD, prin sistemul
Contact — 6,9 mil.USD.
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STRUCTURA ORGANIZATIONALA SI RETEAUA DE FILIALE

In anul 2003 a continuat dezvoltarea retelei de filiale a bancii, ceea ce a fost determinat de
scopurile strategice a Bancii: largirea prezentei Béncii pe piata bancard prin marirea numarului
de filiale si ridicarea nivelului de deservire clientilor ei.

In acest context in anul gestionar a inceput activitatea ca unitate aparte in componenta bancii
filiala ,,Jcam”, prestand clientilor sai un spectru larg de servicii bancare. Tot in anul de referinta
la aceasta filiala a fost alipita agentia nou formata in localul centrului de comert ,,Grand Hall”.

La 31.12.2003 suma resursele filialelor a atins 173,7 mil.lei, majorandu-se considerabil fatd de
31.12.2002 (cresterea — 209%).

Cea mai mare pondere in ele o alcatuiesc depozitele cu dobanda ale persoanelor fizice si juridice-
75% (129,6 mil.lei), care ocupd 64% din depozitele respective ale bancii. Comparativ cu a 2002
depozitele persoanelor fizice si juridice cu dobanda al filialelor au crescut de 2 ori de la 63.2
mil. lei la 129.6 mil. lei.

Filiala “Icam” ocupa locul de frunte intre filiale in atragerea depozitelor cu dobanda a
persoanelor fizice si juridice, care alcatuiesc 27% din depozitele respective ale bancii.

Cota depozitelor fara dobanda a filialelor la 31.12.2003 a constituit 39% din suma depozitelor
fara dobanda pe banca. Cresterea depozitelor fara dobanda fata de a 2002 a constituit 251%.

O activitate vasta a fost desfasurata de filiale in domeniul plasarii resurselor si anume in
acordarea creditelor. Portofoliul de credite al filialelor in anul 2003 s-a majorat de 2.7 ori fata de
2002.

In a 2003 filialele au primit venit total in suma de 22.3 mil.lei, care alcatuieste 25.0% din suma
venitului total pe banca (89.1mil.lei).
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REZULTATELE FINANCIARE

Veniturile si cheltuielile

Gestiunea efectiva a activelor si pasivelor efectuatd in anul 2003 de Consiliul de Administratie al
Bancii, politica optima promovata in domeniul ratelor dobanzii, masurile efectuate in vederea
optimizarii raportului dintre veniturile si cheltuielile Bancii au avut o influenta benefica asupra
rezultatelor financiare ale Bancii in anul de raportare.

Venitul total in 2003 a constituit 89,1 mil.lei, majorandu-se in comparatie cu anul precedent cu
31%. Indicatorul analogic pentru sistemul bancar constituie 26,6%.

Largirea activitatii de creditare a asigurat primirea unui venit aferent dobanzilor de la creditare la
nivel de 49 mil.lei — cea mai ponderabila componenta al venitului bancii — 55% (54% in 2002).

Marirea volumului portofoliului hartiilor de valoare si majorarea rentabilitatii medii anuale al lui
a asigurat cresterea venitului aferent dobanzilor de la operatiuni cu HV cu 76,7% fata de 2002 —
8,4 mil.lei.

Veniturile aferente dobanzii de la plasdrile la conturile Nostro si BNM au ocupat 3,2% din
venitul total, dublandu-si ponderea in comparatie cu 2002.

.....

Bancii in vederea cresterii ponderii portofoliului de credite cu o rentabilitate relativd mai mare,
au asigurat primirea unui venit aferent dobanzilor in 2003 in valoare de 60,2 mil.lei sau cu 31%
mai mut decat in anul precedent.

Structura veniturilor, %

2002 2003

67% 67%

3% 2%

1%
1% 18% 1% 14%

16%

O Venituri aferente dobanzilor O Venituri aferente dobanzilor

B Venituri la HV neaferente dobanzilor B Venituri la HV neaferente dobanzilor

O Venituri de la operatiuni cu valuta stréina

O Venituri de la comisioane

H Alte venituri neaferente dobanzilor

O Venituri de la operatiuni cu valuta straina
O Venituri de la comisioane

H Alte venituri neaferente dobanzilor

Tendinta inregistratd in sistemul bancar de micsorare a marjei nete a dobanzii necesita efectuarea
de catre Banca a eforturilor in vederea maririi veniturilor neaferente dobanzilor. Venitul
neaferent dobanzilor a crescut in anul 2003 fata de 2002 cu 30% (cresterea pe sistem in anul
respectiv — 19%). Aceasta crestere a fost influentatd preponderent de veniturile de la operatiuni
cu valuta straina, care au crescut in anul de raportare — 95%.

Banca a efectuat in anul de raportare operatiuni speculative de cumparare / vindere a hartiilor de
valoare, care i-a dat posibilitatea sa primeasca un venit neaferent dobanzilor in suma de 1,4
mil.lei.

Comisioanele Bancii pentru deservirea clientilor au constituit 12,3 mil.lei.

In anul 2003 au fost efectuate cheltuieli totale in marime de 54 mil.lei.
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In pofida faptului ca obligatiunile medii cu dobanda au crescut in perioada gestionara cu 89%,
scaderea costului mediu al lor in aceasta perioada, a cauzat cresterea cheltuielilor aferente
dobanzilor doar numai cu 12% (21,9 mil.lei). Scaderea ratei medii la obligatiuni a fost, la randul
sdu, cauzatd de marirea ponderii creditelor organizatiilor financiare internationale, ca rezultat al
dezvoltarii in continuu al acestor relatii.

Trecerea oficiului central in sediu nou, dezvoltarea in continuu a Bancii a cauzat cresterea
cheltuielilor neaferente dobanzilor in anul de referinta fata de cel precedent cu 37%.

In rezultat, venitul net pana la impozitare s-a plasat la nivel mai mare in comparatie cu anul 2002
—27.3 mil.lei (cresterea —109,6%).

Impozitul pe venit pe Banca in 2003 a constituit 4.5 mil. lei, micsorand venitul net dupa
impozitare pana la 22.8 mil.lei.

Pentru atenuarea deosebirilor dintre uzura mijloacelor fixe 1n scopuri fiscale si in scopuri
financiare Banca a format un provizion, care s-a inregistrat pe contul ,,Datorii amanate privind
impozitul pe venit”. Acest provizion va fi folosit de Banca pentru imbunatétirea situatiei in
viitor, la moment cand diferentele dintre uzura mijloacelor fixe in scopuri fiscale si in scopuri
financiare va fi in defavoarea bancii.
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TEHNOLOGIILE NOI

Tehnologii bancare

Anul 2003 a fost un an important din punct de vedere al dezvoltarii tehnologiilor informationale
in Banca — anul implementarii noului sistem automatizat bancar ,,Va Banc”. La baza lui std o
sistema moderna de gestionare a bazelor de date ,,ORACLE”, care ne va permite sa marim viteza
efectudrii platilor, sa lucrdm in regim on-line, operativ sa elaboram déarile de seama etc.

In perioada implementirii noului sistem Banca a actionat destul de efectiv, conform planului de
madsuri tehnico-organizatoric aprobat de Consiliul Bancii.

Au fost testate si implementate, practic paralel, toate modulele legate de activitatea de baza a
bancii : nucleul sistemului multivalutar, modulul ,,Credite, modulul ,,Depozite”, modulul
»Iransferuri internationale”, modulul ,Piata valutar-internationala” Acesta ne - a dat
posibilitatea sd& marim nivelul de securitate a sistemului informational, a asigurat cresterea

Trecerea la noul sistem informational a necesitat innoirea si modernizarea utilajului tehnic. in
anul de raportare au fost procurate 47 compiutere noi, 20 compiutere au fost modernizate. Ca si
in anul 2002 o deosebita atentie a fost acordatd mentinerii echipamentului electronic ti sistemului
informational in stare de lucru.
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POLITICA DE CADRE

La sfarsitul anului 2003 numarul mediu scriptic al personalului Bancii enumera 288 oameni.
Banca, tinand cont de faptul ca personalul creeazd baza succesului indelungat al ei, a prelungit
formarea colectivului de specialisti de calificare inaltd, bazata pe o sistemd de selectare a
cadrelor, care presupune concursul, interviul, termenul de incercare. Aceasta nu este in zadar,
deoarece implementarea vasta a tehnologiilor bancare moderne Tnainteaza cerinte speciale fata de
nivelul de profesionalism al personalului Bancii.

In acest context Banca este preocupati permanent de ridicarea nivelului de instruire profesional,
de ridicarea motivatiei, de dezvoltarea fidelitatii intereselor corporative. In anul de gestionare au
fost instruiti 28 de persoane, din care 10 dupa hotarele republicii.



BC ,MOBIASBANCA”SA 16/18
Raport anual pentru anul 2003

CLIENTII BANCII

In anul 2003 Banca la fel ca ti anterior a fost orientatd spre satisfacerea deplind a diferitor
necesitati ale clientilor sdi. Aceasta se reflectd in multimea de produse prestate in cadrul
principalelor servicii bancare. Banca propune clientilor citeva variante de realizare a produsului
de baza, care difera prin termene, cost si forma prestarii, pentru alegerea celei optime.

Cercetarea de marketing efectuata in anul 2003 a demonstrat ca odata cu trecerea oficiul central
al Bancii in sediu nou, ponderea clientilor pentru care ,localizarea convenabild a bancii” a fost
un factor determinant. Astfel se poate afirma ca clientela Bancii este multumitd atat de
amplasarea cladirii, cit si de ambianta si deservirea in Bancd. Ca urmare in anul 2003 au fost
deschise 1146 conturi bancare noi ale persoanelor juridice (sau cu 16% mai mult fata de anul
2002), iar numarul conturilor persoanelor fizice s-au marit cu circa 3000 conturi.

Cresterea clientelei bancii a fost nu numai cantitativa dar si calitativa. Soldul mediu la un cont de
depozit al persoanelor fizice au crescut pe parcursul anului 2003 de la 5,4 mii lei in ianuarie pana
la 8,7 mii lei — in decembrie.

In anul 2003 la deservirea in banca au venit clienti corporativi mari in domeniul: exportului
(Basarabia Lwin Invest SRL, Salcuta, etc.), importului (Craisler Motors s.a.), vanzarilor
produselor alimentare (Sandriliona, Octopus-Plus, etc.), serviciilor (Termocom, Energexport,
etc.).
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PRINCIPALELE BANCI CORESPONDENTE

ALE BC “MOBIASBANCA” S.A.

AUSTRIA
ING BANK (VIENNA) AG

GERMANIA
Dresdner Bank, F/M
Commerzbank, F/M

ITALIA
Banca Nazionale del Lavoro

SUA
Citibank
Bank of New York

ROMANIA
BRD (Banca Romana pentru Dezvoltare)

LETONIA
Aizkraukles Banka
Bank LAND
Parex Bank
Rietumu Banka

UKRAINA

Aval Bank

CB Zemelny Capital LTD
Privatbank

Andriyivsky Bank
Technobank, JSCB
Kiev-Privat, JSCB

BELARUSI
Belgazprombank
Djem-Bank, JSCB

LITUANIA
Bank Snoras

RUSIA

CB Dialog-Optim
Interprombank

Alfa-Bank, JSC

Russky Slaviansky Bank
Savings Bank of the Russian Federation
Moscomprivatbank

Russian Banker’s House, JSC
European Trust Bank
Sobinbank

Credittrust Bank, JSC
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Filialele, sectiile si locurile de munca ale BC ,,Mobiasbanca” S.A.

Oficiul central al BC ,,Mobiasbanca” S.A.
MD-2012, mun. Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfant 81-a, tel./fax: (373 22) 54-19-74

1. Filiala ,,Centru”
MD-2012, Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfant 81-a, tel. (373 22) 54-50-11

2. Filiala ,,Stejaur”
MD-2004, Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfant 196, tel. (373 22) 29-52-33

3. Filiala ,,ICAM”
MD-2001, Chisindu, str. Tighina 65, tel. (373 22) 27-04-76

Sectia filialei ,,ICAM” - ,, Grand Hall”
MD-2001, Chisinau, bd. Negruzzi 2/4, tel. (373 22) 27-34-79

4. Filiala ,,Ciocana”
MD-2044, Chisinau, bd. Mircea cel Batran 2, tel. (373 22) 45-07-89

Sectia filialei ,, Ciocana” (mag. ,, Succes-com”)
MD-2044, str. Petru Zadnipru 2/1, tel. (373 22) 34-20-11

5. Filiala ,,Dacia”
MD-2060, Chisinau, bd. Dacia 27, tel. (373 22) 55-15-63

6. Filiala ,,Rascani”
MD-2068, Chisinau, bd. Moscova 2, tel. (373 22) 43-99-10

Sectia filialei ,, Rascani” (mag. ,, Franzeluta”)
MD-2068, Chisinau, str. Dimo 17/1, tel. (373 22) 49-52-69

Sectia filialei ,, Rdscani” — ,, Doina”
MD-2020, Chisinau, str. Doina 84, tel. (373 22) 45-99-90

7. Filiala ,,Renastere”
MD-2005, Chisinau, bd. Renasterii 11, tel. (373 22) 22-49-19

Sectia filialei ,, Renastere” - ,, Albisoara”
MD-2005, Chisinau, str. Albisoara 68/1, tel. (373 22) 29-38-82

Sectia filialei ,, Renastere” (mag. ,, Casa Mobilei”)
MD-2005, Chiginau, str. Puskin 58, tel. (373 22) 24-34-61

8. Filiala ,,Aneni”
MD-6501, or. Anenii Noi, str. Concilierii Nationale 2, tel. (373 265) 2-21-72

9. Filiala ,,Ungheni”
MD-3604, or. Ungheni, str. Romana 26/2, tel. (373 236) 2-21-50

Locuri de munca:

1. ,Alina Electronic” (centrul comercial ,,ELAT”), bd. Decebal 99
2. ,Alina Electronic”, bd. Stefan cel Mare si Sfant 3

3. »Accent Tehno”, str. Bulgara 33.



