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Capitalul

La 1 ianuarie 2003 capitalul actionar al Bancii a crescut cu 18,4%, in comparatie cu
01.01.2002, si a constituit 124,2 mil. lei.
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In anul de raportare, capitalul social a rdmas la nivelul anului precedent - 71,2 mil. lei
(banca n-a efectuat emiterea actiunilor noi). Desi pana in prezent el constituie componentul
de baza al capitalului actionar al Bancii, cota lui s-a micsorat de la 67,8% péana la 57,3%.
Acest fapt se datoreaza acumularii profitului nedistribuit, care, la randul sau, a constituit
unica sursa de crestere a capitalului actionar in anul 2002 (la finele anului 2002 - 42,4 mil.
lei sau 34,1% din capitalul actionar). Din contul profitului nedistribuit in cursul anului
(conform deciziei Adunarii generale a actionarilor din martie 2002) a fost marit capitalul de
rezerva de la 7,9 mil. lei pana la 10,7 mil. lei (15% din capitalul social sau 8,6% din
capitalul actionar).

La finele anului de raportare numarul actionarilor a constituit 241 persoane (cu 21 persoane
mai mic in comparatia cu data corespunzatoare a anului trecut), din care 22 sunt persoane
juridice si 219 - fizice. Ei detin respectiv 71,72% si 28,28% din actiuni. Portofoliu majoritar
de actiuni este detinut de investitor strain, cota caruia in Capitalul Social a fost la
01.01.2003 de 63,63%.

La data de 01.01.2003 marimea capitalului normativ total al Bancii a constituit 119,3 mil.
lei, ceea ce considerabil depaseste nivelul necesar pentru licenta de categoria ,C” (96 min.
lei), iar coeficientul suficientei capitalului ponderat la risc (capitalul normativ total / active
ponderate la risc) a constituit 49,3%, in timp ce nivelul minim este stabilit la 12%.

Resursele Bancii

fmbunététireaAsitua’giei financiare a bancii e nemijlocit legata de stabilitatea si diversificarea
resurselor ei. In anul 2002 banca a continuat sporirea resurselor din contul diverselor surse:
mijloacelor proprii, mijloacelor persoanelor juridice, Tmprumuturilor interbancare,
depunerilor persoanelor fizice. Resursele medii a bancii au constituit 312 mil. lei ceea ce
este cu 38% mai mult decat in anul 2001 (226 mil. lei). Aceasta crestere se explica prin
majorarea cat a capitalului actionar atat si a obligatiunilor.

Din cauza cresterii mai reduse al capitalului actionar fata de cresterea resurselor in total,
ponderea lui in sursele de finantare s-a micsorat de la 42% in anul 2001 pana la 36% in
anul 2002, marind corespunzator ponderea obligatiunilor de la 58% pana la 64%.

Structura obligatiunilor medii s-a schimbat in favoarea resurselor fara dobénda, ponderea
carora s-a majorat de la 26,5% pana la 29,5%. Mijloacele atrase la depozitele fara
dobandd au crescut pe parcursul anului 2002 in mediu cu 23,7 mil. lei. Cresterea a fost
asigurata, in primul rand, de soldurile pe conturile de decontare ale persoanelor juridice. In
anul 2002 au fost deschise 1167 conturi de decontare a persoanelor juridice (1152 in anul
precedent).

Portofoliul mediu total de depozite ale Mobiasbancii a crescut in anul 2002 cu 61%. In
obligatiunile medii ale bancii ele ocupa in mediu o cota de 80,7% (76,1% in 2001).



Structura surselor de finantare medii, %
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Depozitele persoanelor fizice — este sursa cea mai importanta al resurselor bancii. Cresterea
increderii populatiei in Mobiasbanca, confirmata de politica rationala a ratelor dobanzii
promovata de banca in anul de raportare, au creat conditii pentru cresterea soldurilor medii
al depozitelor cu dobanda ale persoanelor fizice cu 56%. Ca urmare, traditional, mijloacele
banesti la aceste depozitele au detinut ponderea cea mai mare in obligatiunile bancii -
44,8%.

Un tempo de crestere considerabil au avut si depozitele cu dobanda ale persoanelor juridice
- 63%, marindu-si cota in obligatiunile bancii de la 6,0% la 6,4%.

Extinderea colaborarii in domeniul creditarii cu institutiile financiare internationale (Banca
Mondiala si Banca Europeana de Reconstructie si Dezvoltare) a determinat cresterea
fmprumuturilor interbancare medii cu 15% fata de anul 2001. Totodata cota lor in pasive s-
a micsorat de la 12% pana la 10%.

Schimbarea ponderii altor obligatiuni in pasive este nesemnificativa (circa 2%).

Politica ratelor dobanzii in domeniul resurselor atrase in anul 2002 a fost orientata spre
propunerea unor dobanzi adecvate situatiei pe piata, ceea ce presupunea micsorarea ratelor
medii la resursele procurate de banca de la 15,3% in 2001 pana la 11,2%.

Activitatea de creditare

Stabilitatea relativa pe piata financiara — este o trasatura distinctiva a economiei Republicii
Moldova in 2002. Ca urmare, activitatea de creditare in astfel de conditii, a fost insotita de
scaderea ratelor dobanzii la credite, ceea ce a dus la diminuarea rentabilitatii operatiunilor
creditare (de la 25,5% in 2001 pana la 20,3% in 2002).

In aceste conditii, factorul-cheie, care a determinat schimbdarile calitative pozitive in
structura activelor bancii si eficacitatea inalta al activitatii ei in anul 2002, a fost pastrarea
ritmurilor Tnalte a creditarii - 41%.

Acordarea creditelor ca si in anii precedenti a fost directia principala de activitate a Bancii.
Banca a continuat sporirea portofoliului de credite, optimizadnd raportul dintre calitatea si
rentabilitatea lui. Ca rezultat al acestui fapt portofoliul de credite in anul darii de seama a
constituit 234 mil. lei.

La 31.12.2002 mai mult de jumatate din portofoliu de credite au constituit credite la termen
de la 1 an pana la 5 ani (54%).

Credite acordate pe termen pana la 1 an au atins 40%, iar cele pe termen mai mult de 5 ani
- 3%.

In anul 2002, directia prioritard de plasare a mijloacelor a rémas aceeasi: cota de bazd a
creditelor a revenit creditarii intreprinderilor comercial-industriale - 36,0% (47,0% in anul
2001).Credite acordate agriculturii si industriei alimentare au depasit 29%. Credite acordate



industriei energetice si a combustibilului au constituit 12%, credite de consum - 6%, credite
pentru imobil si credite acordate bancilor — cate 3%. Ponderea altor credite la finele anului a
constituit 12%.

In anul 2002 a fost continuatd realizarea programului de creditare ipotecara. In cadrul sau
s-a prelungit colaborarea cu Agentia de imobil si rialting ,Lara”. Specialistii Bancii au
constatat o crestere sporita a interesului din partea populatiei fata de posibilitatile
programului respectiv.

Pe langa metodele traditionale de creditare, Banca utilizeaza hartiille de valoare pentru
efectuarea operatiunilor ,REPO”. Un interes sporit al clientilor a fost depistat fata de
operatiunile ,REPO” atat cu hartiile de valoare de stat, cat si corporative. Volumul lunar al
acestora pentru anul 2002 a constituit 6,3 mil. lei, iar venitul primit era de 1,1 mil. lei.

Pe langa aceasta, in anul de raportare a fost continuatd creditarea persoanelor fizice cu
amanet, precum si acordarea creditelor de consum pentru procurarea tehnicii de casa in
reteaua de magazine ,Alina Electronic” cu garantia firmelor - clienti ai Bancii.

Pe parcursul anului de raportare ca parteneri permanenti ai bancii erau astfel de organizatii
internationale mari, cum sunt Banca Mondiala si Banca Europeana de Reconstructie si
Dezvoltare, in cadrul programelor oficiale cu care, banca acorda garantii si credite clientilor
in valuta straina pentru finantarea business-ului mic si mediu. Banca in mod substantial si-a
extins baza de creditare, a intarit image-ul pozitiv pe piata serviciilor bancare, precum si a
sustinut cresterea economiei nationale. In acelasi timp, in ritmuri considerabile a sporit
volumul de credite in valuta straind, ponderea carora in portofoliul de credite al bancii s-a
majorat spre deosebire de anul trecut de la 34,6% pana la 42%.

Banca acorda o atentie prioritara asigurarii unei calitati inalte a portofoliului de creditare.
Dirijarea efectiva a corelatiilor cu clientii este extrem de necesara pentru sustinerea calitatii
portofoliului de credite si prevenire pierderilor, aparute in urma Iinrautatirii situatiei
creditare. Activitatea efectiva a bancii, in ceea ce priveste minimizarea riscurilor creditare,
a permis mentinerea raportului fondului de risc catre portofoliul de credite la un nivel
admisibil - 6,3%.

Structura activelor medii, %
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Activitatea pe piata hartiilor de valoare

Piata hartiilor de valoare reprezintd un segment financiar atractiv, activitatea pe care a
permis Bancii nu numai sa mentina lichiditatea suficientd dar si sa obtina veniturile de la
investitii efectuate.

O Portofoliul hartiilor de valoare, mil. lei
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In anul 2002 BC , Mobiasbancd” S.A. a continuat activitatea sa pe piata HVS care rdman a fi
cele mai sigure si lichide instrumente financiare pe piata activelor bancare si cu succes a
indeplinit toate normativele de dealer primar. Volumul total al operatiunilor cu HVS
(cumparare si vanzare) a constituit 168,5 mil. lei, iar volumul portofoliului HVS la sfarsitul
anului 2002 a constituit 51,3 mil. lei.

In conditii sciderii rentabilitdtii HVS nationale (de la 13,5% pana la 6,0%) si in scopul
diversificarii riscurilor in anul 2002 in baza permisiunii BNM Mobiasbanca pentru prima data
a efectuat investitii in HVS emise de guvernul SUA. Au fost cumparate bonuri de trezorerie
cu scadenta de aproximativ 3 luni de zile in suma totalda de circa 0,5 mil. USD.
Rentabilitatea investitiei date in echivalent MDL a constituit 19,6% anuale.

In anul 2002 BC ,Mobiasbancad” S.A. a lucrat in mod activ cu valori mobiliare corporative.
Formarea portofoliului hartiilor de valoare corporative prezinta o parte integrala a strategiei
investitionale a Bancii, care preconizeaza investitiile de lunga duratd, dar cu o rentabilitate
considerabila.

Astfel pe parcursul anului portofoliul bancii de hartii de valoare corporative a inclus 28
emitenti cu 10 din care s-au efectuat operatiunile active. Intre cele mai importante
tranzactii se poate mentiona cele cu actiunile emise de S.A. ,Lapte” (rentabilitatea
cumulativa a investitiei a constituit 42% anuale), S.A. ,Vitanta” (rentabilitatea investitiei —
243% anuale), S.A. ,Combinatul de zahar din Alexandreni” (rentabilitatea investitiei - 120%
anuale).

In anul de raportare Mobiasbanca a investit 3 mil. lei intr-un instrument relativ nou pe
piata RM - obligatiunile S.A. ,Elat”, care aduc venit in forma de cupoane cu rata dobanzii de
19% anual.

BC ,Mobiasbanca” S.A. a acordat clientilor individuali si corporativi un spectru larg de
posibilitati de activitate pe piata de valori. La dispozitia lor au fost oferite cote tarifare
flexibile, un profesionalism inalt al brokerilor, deservire calitativa. Toate acestea, atrag in
Banca clienti noi.

Carduri plastice

In anul 2002 Banca a continuat s dezvolte sistema locald de platd Mold Card System. In
acest domeniu banca si-a pastrat pozitia de lider pe piata bancara.

Reteaua bancara pentru efectuarea decontarilor la cardurile MCS este formata din 95
terminale , din care 63 sunt instalate in centre comerciale si statii de alimentare auto.



La sfarsitul anului 2002 in rotatie se aflau 7091 carduri emise de bancd, din care 5645
emise pentru persoane fizice si 1446 — pentru persoane juridice.

In anul de raportare au fost emise 2027 carduri.

Numarul operatiunilor efectuate de clienti prin intermediul cardurilor au atins nivelul de
78632, iar volumul lor in anul 2002 - 35,8 mil. lei, din care decontarile prin virament au
constituit 96,6%.

In 2002 banca a lansat proiectul de implimentare a cardurilor plastice internationale. Este
un proiect semnificativ pentru bancd care necesita mari resurse materiale si umane. in
pofida acestui fapt, a fost luata decizia de a participa pe acest segment al pietei. In acest
context banca a primit licenta sistemului de decontari internationale VISA International si
Master Card International, a procurat soft-ul specializat pentru procesarea cardurilor de
plata internationale si utilajul pentru efectuarea decontarilor.

Propunerea clientilor produselor, bazate pe tehnologiile cardurilor plastice, este un nivel nou
calitativ de deservire.

Relatii si decontari corespondente externe

Reteaua de conturi corespondente a bancii reprezintd o baza necesara pentru deservirea
operatiilor externe ale clientilor Bancii. Marirea numarului de banci-parteneri peste hotare
permite Bancii din an in an sa perfectioneze sistemul de decontare, sa propuna tarife noi in
cadrul conlucrarii cu contractanti straini, sa largeasca spectrul de servicii.

La 01.01.2003 Banca a avut 38 de conturi in valuta liber convertibila si 37 de conturi in
valute limitat convertibile, care au fost deschise in 27 banci straine. Aceasta ne-a permis sa
alegem trasee de decontare cele mai scurte si ieftine, sa micsoram cheltuielile pentru
executarea operatiilor si sa marim viteza efectuarii tranzactiilor clientilor.

Rulajul de debit la conturile corespondente in anul 2002 a atins nivelul de 4,6 mird. lei.

Nivelul de colaborare cu bancile corespondente strdine ne-a permis, la necesitate, in mod
rapid si cu cheltuieli minime, sa introducem modificari, sa anulam si sa restituim platile,
precum si sa efectuam cautarea mijloacelor necesare.

Datorita lucrului efectuat, in anul 2002 au fost inregistrate 6905 de tranzactii si plati pentru
importul si exportul marfurilor, lucrarilor si serviciilor. In acelasi timp numarul tranzactiilor
pentru import s-a marit in anul de raportare cu 58%.

Rulajul de debit la conturile persoanelor juridice in anul 2002 a constituit 1,1 mlird. lei.
Increderea clientilor, cointeresarea lor in primirea serviciilor calitative, posibilitatea primirii
unui ajutor calificat in cadrul elaborarii contractelor de comert international, a majorat
numarul clientilor ce au deschis conturi valutare pentru efectuarea operatiunilor anume fin
Banca noastra. In perioada de raportare de catre persoanele juridice au fost deschise 552
conturi noi in valuta straina.

Dezvoltarea achitarii prin operatiuni documentare (garantii bancare si acreditive) a stat la
baza diminuarii riscurilor in comertul exterior, sporirii fluxului monetar, dezvoltarii si intaririi
relatiilor de incredere cu bancile straine.

In anul 2002 Banca a promovat intensiv serviciile de transfer international a mijloacelor
banesti prin propriile conturi corespondente, prin sisteme WU si Contact.

In perioada de raportare prin Banca au fost transferate circa 8,5 mil. USD, inclusiv prin
sistemul WU - 3,3 mil. USD, prin sistemul Contact - 2,2 mil. USD. Circa 1,7 mil. USD au
fost transferate din RM.

A crescut considerabil numarul conturilor persoanelor fizice care in anul 2002 au deschis
1825 conturi noi in valuta straing, iar rulajul de debit total a constituit circa 287 mil. lei

Banca a lucrat intensiv pe piata valutara. Volumul tranzactiilor de vanzare / cumparare a
valutei straine pe piata cat interna atat si externa a atins in anul 2002 - 212 mil. USD:

- 76% au constituit operatiile in valuta liber convertibila (87% - USD,.13% - Euro);



- 24% au constituit operatiile in valuta partial convertibila (88%- RUR)

De la operatiunile in valuta in anul 2002 Banca a obtinut venitul in marimea de 13 mil. lei
ori cu 56% mai mult in comparatia cu anul precedent. 55% din ele sau format din contul
operatiunilor de vanzare cumparare a valutei straine (7,3 mil. lei sau cu 75% mai mult in
comparatia cu anul precedent). Cu 47% fata de anul 2001 sau marit veniturile aferente
comisioanelor de la operatiuni valutare care au atins 5,7 mil. lei.

Rezultatele activitatii bancii, veniturile si cheltuielile.

Modificarile parvenite in structura activelor si pasivelor ca si scaderea ratelor dobéanzii la
operatiile active pe piatda bancara si respectiv in Mobiasbanca, au avut o influenta
nemijlocitd asupra formarii veniturilor si cheltuielilor in anul de raportare.

Venitul total in anul 2002 a crescut in comparatie cu anul precedent cu 12% atingand
nivelul de 68 mil. lei. Ca si in anii precedenti activitatea creditard a reprezentat sursa cea
mai ponderabild a veniturilor bancii - 40 mil. lei sau circa 58,7% din venitul total, ceea ce
este cu 8,7 puncte procentuale mai mult in comparatia cu anul 2001.

Cu toate ca veniturile aferente dobanzii de la HV s-au micsorat in anul 2002 fata de anul
2001, cota lor in venitul total s-a pastrat la nivel semnificativ - 7,0%. Veniturile aferente
dobanzii de la plasarile la conturile Nostro si BNM au ocupat 1,6% din venitul total,
micsorandu-se cu 0,4 puncte procentuale. Aceste modificari structurale in favoarea
activitatii creditare a compensat partial scaderea rentabilitatii operatiunilor active bancare
(la credite de la 25% pana la 20%; la HV de la 22% pana la 9%) si ne-a permis sa obtinem
un venit aferent dobéanzii in marime de circa 46 mil. lei.

Structura veniturilor, %
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Venitul neaferent dobanzilor a crescut in anul 2002 cu 46% fata de anul precedent (pana la
22 mil. lei) marind cota venitului neaferent dobanzilor in venitul total de la 25% in anul
2001 pana la 33% fin anul 2002. S-a mdrit semnificativ ponderea veniturilor de la
comisioane n venitul total al bancii. In anul de raportare ea a constituit circa 18%. Cota
veniturilor de la operatiuni cu valuta straind s-a majorat pana la 11%. Veniturile neaferente
dobanzii de la HV si alte venituri neaferente dobanzii au constituit in anul 2002
corespunzator - 3 si 1%.



Structura cheltuielilor, %
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In anul 2002 au fost efectuate cheltuieli totale in m3rime de 38 mil. lei.

In pofida faptului, c& in anul de raportare volumul resurselor atrase de bancd a crescut
considerabil, micsorarea costului lor pe piata bancara a determinat scaderea ponderii
cheltuielilor aferente dobanzilor in cheltuielile totale ale bancii de la 43% pan3d la 39%. In
ele cea mai mare parte alcatuiesc cheltuieli la depozitele persoanelor fizice, ponderea carora
in cheltuielile totale in anul 2002 a fost circa 31%. Cresterea volumului resurselor cu
dobanda atrase de la persoane juridice a adus la majorarea cheltuielilor corespunzatoare in
anul 2002 pana la 4%. Dezvoltarea in continuu a relatiilor cu institutiile financiare
internationale a necesitat mentinerea cheltuielilor aferente dobéanzilor la alte imprumuturi la
nivel de 4%.

Trecerea oficiului central in sediu nou, cresterea numarului personalului bancii cu calificare
inalta pentru asigurarea dezvoltarii ei in continuu si implimentarea sistemului automatizat
bancar ,Va Bank”, a adus la majorarea cheltuielilor neaferente dobanzilor, pondere carora a
atins nivelul de 61%, dar, totodata, ele au fost acoperite de veniturile neaferente dobéanzilor
in proportie de 94,7%.

In pofida faptului c& in anul 2002 s-a inregistrat scdderea ratelor dobanzii la plasarile
banesti banca a reusit totusi sa mentina marimea venitului net dupa impozitare la nivelul
anului precedent (25 mil. lei). Ca rezultat, dupa profitabilitatea activelor, in anul 2002
Mobiasbanca sa plasat pe primul loc in sistemul bancar RM.

Tehnologiile bancare

Imbunétatirea calitdtii serviciilor bancare s-a bazat in primul rand pe ridicarea in continuu a
nivelului de automatizare a operatiunilor bancare si perfectionarea sistemului de
comunicare.

In anul 2002 in cadrul acestor masuri s-a efectuat conectarea filialei Ungheni la sistemul
informational al bancii.

A fost prelungita innoirea si modernizarea utilajului pentru automatizarea activitatii bancare.
Parcul tehnicii de calcul a crescut atat cantitativ cat si calitativ. Au fost procurate 47 unitati
de calculatoare noi iar circa 50 de unitati au fost modernizate. Ca si in anul 2001 o mare
atentie a fost acordata mentinerii echipamentului electronic si sistemului informational in
stare de lucru.

In legdturd cu trecerea in oficiul nou, s-a efectuat un volum mare de lucru de montare a
mijloacelor de comunicatie si tehnicii de calcul in asa mod incat trecerea in sediul nou n-a
influentat esential asupra regimului de munca a oficiului central.



In anul de raportare s-a inceput introducerea noului sistem bancar ,Va Bank”. S-a efectuat
testarea a nucleului sistemului multivalutar si a patru module: modulul ,Credite”, modulul
»Transferuri internationale”, modulul ,Piata valutar-monetara”, modulul ,Depozite”. In prima
jumatatea a anului 2003 se preconizeaza pornirea noului sistem bancar ceea ce ne va
asigura cresterea posibilitatilor de deservire a clientilor si nivelului de securitate a sistemului
informational bancar.

Politica de cadre

In anul trecut Banca a continuat activitatea de optimizare a structurii si numarului
personalului Bancii, largirea spectrului produselor si serviciilor bancare, largirea retelei de
filiale si in sfarsit, trecerea Bancii in sediul nou au fost factori care au determinat cresterea
numarului salariatilor Bancii in anul de raportare de la 203 oameni pana la 257 oameni.

Formarea colectivului bancii se efectueaza pe baza unei sistemei elaborate de selectare a
cadrelor, care presupune concursul, interviul, termenul de incercare. Aceasta nu este in
zadar, deoarece, implimentarea vasta a tehnologiilor bancare moderne inainteaza cerinte
speciale fata de nivelul de profesionalism al personalului. In acest context una din directiile
principale in activitatea cu personalul ramane sa fie ridicarea nivelului de instruire
profesionalda. In anul 2002 prin diverse metode de ridicare a nivelului de calificatie au fost
instruiti 94 persoane, din care 11 persoane peste hotarele republicii.

Cheltuielile bancii legate de ridicarea nivelului de calificatie au constituit 171 mii lei.

Clientii bancii

In luna decembrie a anului 2002 numérul conturilor active ale clientilor in Mobiasbanca a
fost circd 3071. Au avut loc modificari pozitive in structura conturilor dupa marimea
soldurilor, ceea ce se reflecta in cresterea soldului mediu la un cont respectiv de la 12 mii lei
la inceputul anului 2002 pana la 20 mii lei la finele anului. Micsorarea numarului conturilor
cu soldurile medii pana la 2,5 mii lei de la 2595 pana la 2341 a fost insotité de cresterea
celor ce depasesc 2,5 mii lei de la 547 pana la 730.

Structura clientilor a Mobiasbancii dupa forma lor juridica in anul 2002 a suportat schimbari
nesemnificative, care se caracterizeaza prin cresterea ponderii societatilor cu raspundere
limitatd de la 63,0% in ianuarie pana la 63,5% in decembrie si mica scadere ponderii altor
forme juridice.

Structura organizatorica si reteaua de filiale.

Optimizarea in continuare a structurii organizatorice si retelei de filiale a bancii a fost
determinata de scopurile strategice care si le-a pus banca in anul trecut: largirea prezentei
bancii pe piata bancara si ridicarea nivelului de deservire a clientelei, ridicarea nivelului de
eficacitate a activitatii bancii.

Cu scopul optimizarii dirijarii activelor si pasivelor, monitorizarii riscurilor bancare, in
structura bancii in anul de raportare a fost introdusa Sectia trezorerie in cadrul
Departamentului analiza economica, prognozare si trezorerie.

Implmentarea sistemei automatizate Va-Bank va necesita si in continuare optimizarea a
structurii organizatorice.

La sfarsitul anului 2002 reteaua de filiale a bancii cuprindea 8 filiale. Ea fost completata pe
parcursul anului de filiala ,Ungheni”, care propune clientilor un spectru larg de servicii
bancare.

Rezultatul activitatii filialelor in anul de raportare a fost venitul primit in marime de 10,2 mil.
lei (6,6 mil. lei iTn 2001), care a ocupat o pondere in venitul total al bancii in marime de
15%. Cel mai mare venit I-a primit filiala ,Aneni” — 27,6% din venitul filialelor.

Cea mai mare pondere in veniturile filialelor o detin veniturile de la activitatea de creditare -
57%.



Veniturile de la comisioane ale filialelor au crescut in anul 2002 de 2,7 ori, constituind 4,4
mil. lei.

Un ritm esential de crestere au avut depozitele cu dobanda atrase de filiale - 70% (63,2
mil. lei). Ele ocupd mai mult de jumatate din depozitele respective pe banca. Cele mai
insemnate in acest context sunt filialele ,Dacia” si ,Renastere”.

Procesul de optimizare a structurii organizatorice a bancii si al filialelor ei ne-a permis sa
intarim relatiile cu clientii existenti si sa atragem clienti noi.
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Principalele banci corespondente ale BC ,,Mobiasbanca” S.A. (2002)

Austria
ING BANK (VIENNA) AG

Germania
Dresdner Bank, F/M
Commerzbank, F/M

Italia
Banca Nationale del Lavoro
Sanpaolo IMI S.P.A.

SUA
Citibank
Bank of New York

Romania

Banca Romdana pentru Dezvoltare

Letonia
Aizkrauklesbanka
Baltic Transit Bank
Banca LAND
Parex-Bank
Rietumu Bank

Lituania
Banca Snoras

Rusia

Citibank T/O Moscow

Credit Suisse First Boston Moscow
Dialog-Optim

Creditimpex Bank

Business Parity

Ukraina

Bank Avali

Bank Novii

Bank Zemelinii Kapital

Banker House Ukraine

First Ukrainian International Bank
Privatbank

Belarusi
Belarussian Exchange Bank
Belgazprombank
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Filialele si sectiile BC ,Mobiasbanca” S.A.
Oficiul central al BC ,,Mobiasbanca” S.A.
MD-2001, mun. Chisiniu, str. Tighina 65, tel./fax: (373 2) 54-19-74

1. Filiala ,ICAM”
MD-2001, Chisindu, str. Tighina 65, tel. (373 2) 54-19-25

2. Filiala ,,Stejaur”
MD-2004, Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant 196, tel. (373 2) 24-66-16

3. Filiala ,,Ciocana”
MD-2044, Chisindu, bd. Mircea cel Batran 2, tel. (373 2) 45-07-89

Sectia filialei ,,Ciocana” (mag. , Succes-com”)
MD-2044, str. Petru Zadnipru 2/1, tel. (373 2) 34-20-11

4. Filiala ,,Dacia”
MD-2060, Chisindu, bd. Dacia 27, tel. (373 2) 55-15-63

5. Filiala ,,Rascani”
MD-2068, Chisindu, bd. Moscova 2, tel. (373 2) 43-99-10

Sectia filialei ,,Rascani” (mag. , Franzeluta”)
MD-2068, Chisindu, str. Dimo 17/1, tel. (373 2) 49-52-69

6. Filiala ,Renastere”
MD-2005, Chisindu, bd. Renasterii 11, tel. (373 2) 22-49-19

Sectia filialei ,,Renastere” (mag. ,,/Albisoara”)
MD-2005, Chisindu, str. Albisoara 68/1, tel. (373 2) 29-38-82

Sectia filialei ,,Renastere” (mag. ,,Casa Mobilei”)
MD-2005, Chisindu, str. Puskin 58, tel. (373 2) 24-34-61

7. Filiala ,Aneni”
MD-6501, or. Anenii Noi, str. Concilierii Nationale 2, tel. (373 65) 2-21-72

8. Filiala ,,Ungheni”
MD-3604, or. Ungheni, str. Romana 26/2, tel. (373 36) 2-21-50
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