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Serviciul Calitate - impreuna vom reusi

Mobiasbanca este o institutie bancara care opteaza
pentru caracterul deschis si transparent al relatiilor
cu clienti.

O valoare importanta pentru banca o reprezinta
increderea, loialitatea si satisfactia clientului.

Va rugam sa ne expediati orice sugestie si reclamatie
utilizand urmatoarele mijloace:

e fisa de reclamatii

e site-ul bancii, www.mobiasbanca.md, rubrica
,ougestii si reclamatii”
¢ c-mail: calitate@mobiasbanca.md

e call centru:
- Info Line: +373 (22) 256-456
- Carduri:  +373 (22) 256-555

e registrul de reclamatii

Vom interveni prompt la fiecare reclamatie si va
asiguram o examinare individuala.

e
Parerea Dumneavoastra conteaza



