Credite &€ Avantaje

SOLUTH DE CREDITARE DE LA

MOoOBIASBANCA - (GROUPE SOCIETE

(GENERALE

U SIGURANTA, CREDITAREA OCUPA UN LOC IMPORTANT IN ACTIVITA-
TEA FIECAREI BANCI, IN PARTICULAR, DAR SI IN PROCESUL DE DEZ-
VOLTARE ECONOMICA A TARII, IN GENERAL. DIN ACESTE CONSIDE-
RENTE, FIECARE BANCA INCEARCA SA ELABOREZE SI SA PROMOVEZE O
POLITICA DE CREDITARE EFICIENTA SI ALINIATA CERINTELOR PIETEI
REDACTORUL SEF-ADJUNCT AL REVISTEI PROFIT, MARIANA TABUN-
CIC, A DISCUTAT DESPRE POSIBILITATILE DE CREDITARE ALE MOBIASBANCA - (GROUPE
SOCIETE GENERALE CU SEFUL SECTIEI PIATA PERSOANE JURIDICE, IDEPARTAMENTUL
STRATEGIE ST MARKETING, ALEXANDRU GUTU.

Profit: Dle Gutu, cate sint criteriile pe care
va bazati atunci cind elaborati politica de credi-
tare a Mobiasbanca - Groupe Société Générale?

A.G.: Elaborarea politicii de creditare necesita
o analiza complexd a mai multor factori, cum ar fi:
actualul portofoliu de creditare al bancii, structu-
ra acestuia, tendintele pe piata bancard sau cerin-
tele clientilor. Totodatd, se tine cont de domeniul
economic in care avem o experienta mai mare de
creditare sau domeniul economic de perspectiva.
Nu in ultimul rind, la baza politicii de creditare se
afld obiectivele clar formulate de conducerea si ac-
tionarii bancii. Prin urmare, sint analizati mai multi
factori, atit interni, cit si externi, in baza cirora se

stabileste o politica de creditare pentru o perioadd
anumitd. Aceasta, la rfindul sdu, se afld la temelia ela-
borarii unei politici de preturi in domeniul creditarii,
tinindu-se iarasi cont de factori interni si externi, de
conjunctura macroeconomicd, de accesul la resur-
se financiare etc. La momentul actual, Mobiasbanca
promoveazd o politica de preturi echilibratd in do-
meniul creditelor, iar datoritd colaborarii avantajoa-
se cu organizatiile financiare internationale, cum ar
fi Banca Europeana de Investitii (BEI), Banca Eu-
ropeana de Reconstructie si Dezvoltare (BERD),
Banca Mondiala etc., ne permitem sd oferim unele
dintre cele mai bune preturi pe piata bancara din re-

publica.
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Profit: Care este numarul clientilor pe care-i
deserviti si In ce domenii activeaza acegtia ?

A.G.: La moment, este vorba de circa 13 500 de
clienti persoane juridice, circa 90% reprezintd intre-
prinderile micro-, mici si mijlocii. Sintem o banca
universald i clientii nostri provin din diverse sectoa-
re ale economiei nationale - vinificatie, constructii,
agricultura, comert, transporturi, industrie prelucra-
toare etc. Cu alte cuvinte, nu avem restrictii la capi-
tolul domeniilor finantate. Intrim pe orice piatd si
pe orice segment de clienti, in functie de necesita-
tile acestora - de finantare, sustinere sau consiliere.
La acordarea creditelor citre persoane juridice rata
dobinzii depinde de mai multi factori §i anume, in
functie de scopul creditului - pentru mijloace circu-
lante sau pentru investitii, in functie de resurse de
finantare — proprii ale bancii sau din cele atrase de la
organizatiile financiare internationale. Totodata, rata
dobinzii depinde si de situatia financiari a clientului
si posibilitatilor acestuia de rambursare a creditului.
La moment, Mobiasbanca oferd unele dintre cele
mai bune preturi la credite, astfel rata dobinzii pen-
tru credite in lei este de pina la 14-15% anual, iar in
valutd, luind in calcul si resursele financiare interna-
tionale, rata dobinzii variaza intre 6 si 9%.

Profit: Care este valoarea maxima a credite-
lor acordate si termenele in care acestea pot fi
oferite?

A.G.: Depinde de proiectul finantat si de resurse-
le financiare din care este finantat acest proiect — din
sursele proprii sau din surse externe. Din resursele
Bancii Mondiale in cadrul Proiectului de Ameliorare
a Competitivitatii, de exemplu, suma maxima poate
ajunge la 800 mii euro pentru un termen de pinala 7
ani. Din resursele Bancii Europene de Investitii pot
fi acordate credite de pind la 12,5 mil. euro, pe un
termen de pina la 10 ani, reprezentind o oferta unicd
de finantare in Moldova.

Profit: Care este termenul de examinare a
cererii de acordare a creditului?

A.G.: Evident ca fiecare banci isi are specificul
sdu si cerintele sale proprii, dictate de principiile de
gestiune eficienta a riscurilor. Pentru acordarea unui
credit banca solicitd unele documente justificatoare,
care sa demonstreze capacitatea clientului de a ram-
bursa creditul, cu atit mai mult cind este vorba de
credite foarte mari. Unii clienti solicitd credite doar
in baza gajului, ceea ce reprezinta o viziune eronata
a clientilor asupra procesului de creditare a banci-
lor. Gajul reprezintd o sursa secundara de garantare.
In primul rind, banca este interesati de posibiliti-
tile clientului de a valorifica eficient creditul si de
a-1 rambursa in termenele stabilite, respectiv analiza
activitatii economico-financiare a clientului repre-
zintd un moment foarte important in luarea deciziei.
Banca examineazd posibilele riscuri ale clientului,
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€12,5
mil.
—suma
maxima de
creditare a
Mobiasban-
ca din resur-
sele Bancii
Europene de
Investitii.

13 500

—numarul
clientilor
persoane
juridice

NOI NU SINTEM INTERESATI CA LA UN MOMENT DAT CLIENTUL SA NU POATA RAMBURSA CREDITUL,

IAR BANCA SA RAMINA CU GAJUL IN SPATE. IATA DE CE AVEM NEVOIE DE DOCUMENTE JUSTIFICATOA-

RE, CARE NECESITA TIMP PENTRU A FI PREZENTATE S$I VERIFICATE. ATUNCI CIND TOTUL DECURGE

SINCRON, CREDITUL POATE FI ACORDAT IN TERMENE FOARTE OPERATIVE, DE EXEMPLU, MAXIMUM

O SAPTAMINA DIN MOMENTUL DEPUNERII TUTUROR ACTELOR NECESARE. SCOPUL NOSTRU FINAL

ESTE SA ACORDAM SUPORT FINANCIAR COMPANIILOR CE ISI DORESC O DEZVOLTARE DURABILA SI SINT
DESCHISE iN RELATIILE CU BANCA.

ALEXANDRU GUTU

pe care acesta poate nici nu le-a prevazut pentru mo-
ment, pentru ca sa vind cu suport pentru ameliorarea
acestora.

Profit: R.Moldova are o economie bazata pe
consum, iar schimbarea paradigmei dezvoltarii
economice reprezinta unul din scopurile de baza
ale autoritatilor. La moment, aceasta tendintad de
trecere de la o economie bazatd pe consum la
una bazata pe investitii se observa in structura de
acordare a creditelor?

A.G.: In prezent, cea mai mare parte a creditelor,
desigur, sint acordate intreprinderilor care activeaza
in domeniul comertului, fiind vorba de circa 75% din
totalul creditelor acordate. Sintem de acord si tindem
spre majorarea numarului de companii producitoate
si exportatoare din numarul total de companii credi-
tate. In acest sens, venim cu solutii concrete: credite
din resursele Bancii Mondiale in cadrul Proiectului de
Ameliorare a Competitivitatii, care este destinat doar
clientilor care desfasoara activitatea de export. Credi-
tele sint acordate in conditii foarte avantajoase de circa
5-6% anual in valutd st de circa 13-14% anual in lei,
fiind unele dintre cele mai bune preturi pe piata locala.
De asemenea, din resursele Bancii Europene de Inves-
titii venim cu o ofertd unicd pe piata Moldovei pentru
companii care isi doresc o investitie de durata in pro-
ductie. Aceste credite sint acordate pe un termen de
pind la 10 ani, cu o ratd de circa 6-7% anual in valuta.
Prin toate actiunile noastre, cu suportul partenerilor
nostri din striindtate, Incercim si motivim clientii sa
investeasca in activitdti de productie si export.

Profit: Dupa un an de criza si unul in care a
fost inregistratd o usoara relansare economica,
simtiti o inviorare a procesului de creditare?

A.G.: Desi destul de slab, dar se simte o inviora-
re a procesului de creditare. I.a moment, conditiile de
creditare sint foarte bune. Cu toate acestea, clientii
sint incd destul de reticenti sa ia credite. Parcd ar mai

astepta ceva. Dar, comparativ cu anii 2008-2009, si-
tuatia este una mai buni. Cred cd la moment, piata
creditard in Moldova este in dezvoltare si nu a ajuns
la maturitatea sa. Maturitatea pietei creditare depinde
nu doar de banci, dar si de situatia macroeconomica
din tard. Resursele financiare internationale sint inca
scumpe, datorita riscului de tard. Dar de la an la an se
simte o imbundtdtire in acest sens, ceea ce va conduce
inevitabil la imbundtatirea situatiel macroeconomice
si la ieftinirea resurselor financiare internationale, ca
urmare si ratele la credite vor scadea. Toate sint in-
terdependente. Mai mult decit atit, maturitatea pietei
bancare de creditare depinde si de educatia clientilor.
Am trecut deja de perioada de tranzitie cind afacerile
se ficeau haotic. In urma venirii pe piata locald a ban-
cilor de talie internationala, cum este Groupe Société
Générale, sint implementate standarde europene de
gestiune a riscului, la care clientii nostri au inceput deja
sd se acomodeze.

Profit: Care sint avantajele Mobiasbanca -
Groupe Société Générale in comparatie cu alte
banci?

A.G.: Cel mai mare avantaj al bancii este faptul ca
facem parte dintr-un grup financiar international, cum
este Groupe Société Générale. Astfel, avem posibili-
tatea de a accesa mai usor resurse cu mult mai ieftine
decit alte banci. Am primit i sustinere in domeniul
implementirii standardelor europene de gestiune a
riscului care au permis bancii sd se plaseze in fruntea
pietei cu cele mai bune rezultate la capitolul Indicato-
rul costului net al creditelor neperformante. Am atins
acest rezultat datoritd performantei si prudentei cu
care activim pe piata bancara. Totodata, avem acces
la cele mai bune practici ale bdncilor din cadrul
Groupe Société Générale, pe care le putem imple-
menta §i pe piata locald. Sintem o echipa de profesio-
nisti si doar impreund cu clientii nostri putem realiza
lucruri marete. W
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