in Republica Moldova bincile sunt destul de puternice
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Interviu cu Jean-Frangois Myard, presedintele B.C. ,,Mobiasbanca -
Groupe Société Générale" S.A:

Cum apreciati sectorul bancar din Republica Moldova?

Pot sa constat ca pentru moment sectorul bancar nu este unul foarte dinamic. $i aceasta se datoreaza
situatiei economice generale. De fapt, si nivelul cererii ce vine din partea clientilor s-a micgorat. Cu toate
acestea competitia ramane destul de acerba. lar la acest capitol piata bancara ramane a fi foarte
dinamica.

In ce masura criza a afectat bancile?

Cred ca in Republica Moldova bancile sunt destul de puternice, deoarece au un nivel satisfacator al
capitalului. Ins& toate bancile au simtit efectele crizei. Este chiar si usor sa explici de ce. Pe de o parte, a
scazut productia ca urmare a reducerii cererii pentru credite. In contextul descresterii volumului de
productie constatdm un impact direct asupra veniturilor. Pe de alta parte, si clientii se confrunta cu niste
dificultati, unii fiind chiar in pragul falimentului. In aceasta situatie bancile trebuie sa creeze nigte rezerve,
inregistrand chiar si niste pierderi. Ca urmare veniturile sunt mai mici, iar costurile de gestionare sunt mai
inalte. Este greu, insa, sa estimezi impactul uneia dintre aceste cauze asupra activitatii curente.

Care credeti ca sunt punctele puternice si, respectiv cele slabe ale sistemului bancar
moldovenesc?

Principalul punct forte este ca bancile moldovenesti au un nivel satisfacator al capitalului. Ele pot rezista
situatiilor de criza. Un alt factor ce le-a ajutat sa reziste crizei este ca sistemul bancar nu este chiar atat
de dezvoltat. Am fi putut sa-1 consideram un factor negativ, dar in situatia curenta reprezinta o protectie
suplimentara pentru sistemul bancar din Republica Moldova. Unul din punctele slabe este ca bancile nu
au deocamdatd un nivel bun al managementului riscurilor. Daca comparam cu bancile din Vest este
evidenta aceasta lipsa. Scopul nostru atucni cand am cumparat Mobiasbanca a fost sa aplicam un sistem
performant de gestionare a riscurilor.

Un alt punct slab este ca bancile se axeaza prea mult pe finantarea pe termen scurt. De ce sa finantezi
un echipament pe termen scurt, daca el de fapt poate fi finantat pe termen mediu? In acest fel il poti pune
pe client intr-o situatie foarte dificila.



in ce masura credeti ca managementul occidental este aplicabil in Republica Moldova?

Desigur ca este aplicabil. Priviti cel putin la exemplul Mobiasbanca. Cred ca este o intrebare care tine de
dorintd. Daca managerii vor s implementeze aceste sisteme de management, ei pot face acest lucru.
Intrebarea este daca managerii sunt pregétiti s& o facd. Eu cred ca piata moldoveneascé este pregétits
pentru un astfel de management. Cred ca acest stil de management va fi acceptat, in primul rand, de cei
tineri.

Mobiasbanca Groupe Soceiete Generale este considerata unul dintre cei mai mari creditori ai
consumului. Pe ce alte segmente de piata considerati ca sunteti puternici?

intr-adevér, suntem destul de puternici pe segmentul imprumuturi pentru nevoi personale, dar cred ca
suntem puternici si pe segmental clienti corporativi. In special ma refer la companii internationale. Suntem
o banca internationala si de obicei companiilor internationale le place sé lucreze cu o astfel de banca.

in ultimul timp ati lansat mai multe produse si pentru intreprinderile mici gi mijlocii, inclusiv
credite la o rata mica a dobéanzii.

Am lansat mai multe campanii si faptul ca suntem puternici pe piata corporativa, nu exclude din planurile
noastre si preocuparile noastre companiile mici si mijlocii.

Daca e sa vorbim de rate mici, unele banci ofera dobanzi reduse in lei, pe care le coreleaza cu
valuta. Cum poate fi apreciata aceasta practica?

Am auzit de aceste produse. Este vorba de credite pentru persoane fizice si in special ipoteca. Aceste
produse sunt periculoase. Ele il pun pe client intr-o situatie de risc suplimentar, cel legat de riscul de
cursul valutar. Noi nu dorim sa facem acest lucru.

Daca e sa vorbim despre concurenta, care in opinia D-voastra sunt atuu-ruile Mobiasbanca?

in primul rand, Mobiasbanca era chiar inainte de a fi procuratd de Societe Generale, o banca cu o buna
reputatie si foarte cunoscuta. Societe Generale a adus in Mobiasbanca o valoare adaugata. Este
important acest lucru pentru ca numele Societe Generale are o reputatie foarte buna, reprezentand un
grup financiar puternic. El aduce incredere clientilor si are o reputatie care atrage clientii, de la persoane
fizice pana la persoane juridice.

Ce este o concurenta pe piata bancara?

De reguld, bancile se compara una cu alta dupd numarul de clienti, volumul de credite, volumul de
depozite, alti indicatori. Insa, termenul competitie ar trebui sa includa si calitatea; atitudinea fata de client,
calitatea consultatiilor pe care le primeste de la banca. Acestea pot fi lucrurile care te determina sa alegi
banca respectiva. Pentru mine calitatea face parte din competitie.

Bancile igi schimba des planurile din cauza concurentilor?

Mai degraba bancile adapteaza produsele in functie de concurenta de pe piata. Noi, de exemplu, urmam
o strategie globala adoptata pe o perioada mai indelungata. Atunci cand am procurat Mobiasbanca am
facut un plan pe 5 ani, dar ulterior a fost un pic modificat pentru c& nimeni nu a asteptat criza. in fiecare
an noi adaptam aceasta strategie la realitati cand este necesar.

O intrebare pe care si-o pun consumatorii este de ce creditele se ieftinesc mai incet decét ratele la
depozite?

Deoarece riscurile pentru creditare raméan in continuare foarte si foarte Tnalte. lar pretul unui credit
cuprinde si costul riscurilor

Pe cat de adevarat este ca bancile au devenit mult mai exigente atunci cand elibereaza un credit?



Totul se datoreaza crizei, bancile sunt nevoite sa aiba o atitudine mai atenta fata de creditare. Unele
banci au si stopat in aceasta perioada creditarea persoanelor fizice. Noi am continuat sa creditam. Poate
la conditii putin mai dure, dar continuam sa creditam. Cred ca este o reactie normala a bancilor la situatia
de criza. Trebuie sa fi-i atent cui dai banii.

Cum apreciati echipa Mobiasbanca SG, in care majoritatea sunt cetateni ai Republicii Moldova?

Avem o echipa foarte buna, dinamica si motivata. Echipa este destul de satisfacutd ca munceste la
Societe Generale. Poate ca la Tnceput o parte din angajati era destul de stresata, deoarece li se parea o
aventura venirea in Moldova a unei banci straine. Acum cred ca toata lumea este destul de fericita. Sunt
foarte fericit cd muncesc alaturi de oameni pe care 1i consider foarte si foarte buni.

Moldova este o parte a casei mele
Sunteti de mai mult timp in Moldova. Ce ati remarca la oamenii de afaceri din Republica Moldova?

Oamenii de afaceri moldoveni sunt foarte dinamici si foarte activi in business-urile pe care le gestioneaza.
Ei vor sa-si dezvolte afacerile si sa creasca. Multi dintre ei sunt chiar buni. Am observat ca multi din ei
sunt foarte tineri. Cred ca sunt mai tineri ca oamenii de afaceri din aceeasi categorie din Europa.

Pe de alta parte, deseori,oamenii de afaceri moldoveni au o viziune a afacerilor doar din perspectiva
imediata. Parerea mea este ca reusita unei afaceri se bazeaza pe o previziune pe termen mediu si lung.

Ce le-ati recomanda oamenilor de afaceri din Moldova?

Sa fie foarte profesionisti in tot procesul unei afaceri. Totul este important: comunicarea, fiecare etapa a
unei relatii contractuale cu un om de afaceri strain. Trebuie sa fie profesionisti, profesionisti si inca o data
profesionisti.

Republica Moldova este un stat francofon. Ce credeti ca avem comun cu francezii si ce ne
deosebeste?

Francofonia este punctul care ne leaga. Ne intelegem mai bine, cu sigurantd. Atunci cand invata
franceza, copiii invata si cultura franceza si stilul francez. Acest lucru ne ajuta sa ne intelegem mai bine.
Ca francezi suntem foarte bucurosi ca Franta ocupa un loc important in societatea moldoveneasca.

Cat priveste diferentele, este vorba de istoria si stilul de viatd. Dar nu este o problema. Cred ca toate
tarile sunt diferite. Cred ca est inutil sa incercam sa copiem unul de la altul.

Cum se simte un francez la Chisinau?

Daca vorbiti despre mine ma simt foarte confortabil. Moldova nu este o tara unde este usor sa faci
business. Competitia este foarte puternica. Cred ca mediul de afaceri este destul de birocratizat. Orice
tara are specificul ei si atunci cand vine un antreprenor strain intr-o tara el trebuie sa se adapteze
specificului acesteia. Daca nu poate sa se adapteze - trebuie sa stea acasa.

Stiu ca aveti si nigte activitati obstesti, in afara de cele de afaceri.

Este vorba de activitatea mea in Club France, care a fost creat un an si ceva in urma. Clubul are 20 de
membri. Cand ne intalnim si organizam evenimente nu ne intalnim doar noi, dar ne vedem fintr-un cerc
mai larg. Avem intalniri pe care le numim dejunuri tematice, in cadrul carora discutdm anumite teme. La
ultima reuniune au fost vre-o 40 de persoane. Am discutat posibilitatile de colaborare intre institutiile de
invatamant si companii: astfel incat studentii sa fie pregatiti sa corespunda criteriilor impuse de companii
si sa inceapa o cariera de succes. Scopul nostru a fost sa cream o cooperare. Acest mic dejun este doar
o etapa in activitatile pe care ni le planificam Tn aceasta directie. Credem ca ceea ce facem ii poate ajuta
pe tineri sa aiba mai bune perspective in aceasta tara, sa nu fie nevoiti sa plece peste hotare.



Cum Va petreceti timpul liber?

De obicei imi impart timpul cu prietenii. imi place sa citesc. Ascult muzica. Cand sunt meciuri de rugby
merg la ele obligatoriu. Una din activitati este Club France, care imi ia mai mult timp. Petrec mult timp si
in Franta, si in Moldova. Cand merg in Franta sunt fericit ca sunt in Franta. Gasesc familia, prietenii si
atmosfera pe care o iubesc. Dar sunt fericit si atunci cand vin Tnapoi. Moldova este o parte a casei mele.

Ati resimtit personal criza financiard mondiala?
In ciuda tuturor impactelor negative, cred ci aceasta crizd a fost utild lumii. Lumea devenise prea
nebunatica. S-au facut prea multe greseli. Multi nu le-au observat. Dar intr-o zi a aparut criza si multe

lucruri trebuie schimbate. Cred ca pentru toatad lumea a fost o lectie pe care trebuie sa o ihvatam. Daca
ne uitdm foarte atent si profund la crizé putem invata multe.

Care sunt principiile Dvs. de viata si in afaceri?

Sa fiu onest. Sa fiu tolerant, dar nu slab. Asta ce tine de principii de viata. Aceleasi principii sunt si pentru
business, plus munca si inca o data munca. Acestea sunt valorile principale pentru mine, pe care incerc
sa le respect si sa le urmez.

ECONOMIST/Business Expert
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